




मुिक एवं िकाशक:
िसिध्वसन मीसिया िा. सल.
के सलए सिनोि आशीष
द्वारा मुसिि एवं िकासशि
िथा पुरुराज सिंट एवं

पैकेसजंग िा. सल. एल-19
िेतटर-6 नोएिा (यूपी)

201301 िे मुसिि एवं ई-3
समलाप नगर, नई सिल्ली-

110058 िे िकासशि

मो. नं.: +91-9899066717
graminupbhokta@gmail.com

संपकक सूि

िपं्रट लाइि

संपादकीय निदेशक
आशीष मिश्र

संपादक
िबनोद आशीष

समाचार संपादक
आरती झा

सहायक संपादक
अजय कुिार खुशबू

कॉपी डेस्क
सत्यि

िवनिक सलाहकार
डी.के. दुबे

मडमजटल
माककेमटंग
के नाम पर
फैलते
गोरखधंधे
का जंजाल 

देश में नई श्रममक संमहता, 29
कानूनों की जगह 4 लेबर कोड  

राजधानी
की सड़कों
से गायब
डीटीसी
नई बसें
आई नहीं
पुरानी हटा
दीं

इस हम्माम में सब नंगे हैं...!

बैंड-बाजा-बारात और बाजार
6

11

17

28
25

प्रशासनिक कायाालय

101, शाहपुरी टॉवर,
जनक सिनेमा कॉम्प्लेति
के पीछे, जनकपुरी, नई

सिल्ली-110058

03ग्रामीण उपभोक्ता, िदसंबर-2025

रेस्ट्रां हो या होटल, FPO से सीधे पूरी
होंगी जरूरतें 

31



ग्राहक प्रति

04 ग्रामीण उपभोक्ता, िदसंबर-2025



श के कई राययों िें मकसानों के कजज िाफ करने का दौर चल रहा है। कजज िाफी
को लेकर कई जगह मकसान आंदोमलत भी हैं। उनके आंदोलन को राजनीमतक हवा
भी मिल रही है। मकसानों की दलील है मक उनकी खेती अब िुनाफे का सौदा नहीं

रही। उनके मलए अपनी लागत मनकाल पाना भी िुमककल हो रहा है। बैंक से मलया कजज
कहां से चुकाया जाएगा उसे पता नहीं। सरकार हर बार की तरह वयूनति सिथजन िूकय
की बात तो करती है लेमकन मकसान से उसकी उपज खऱीदने के मलए उसके पास वलत
नहीं है, संसाधन नहीं हैं। थक-हार कर मकसान खुले बाजार पर ही मनभजर रहता है और
उसके िूर िपंचों का मशकार होता है। हो सकता है कजज िाफी से मकसान को फौरी तौर
पर कुछ राहत मिल भी जाए लेमकन लया कजज िाफी मकसानों की सिथया का थथायी हल
हो सकता है ? 
सरकार ने पहले ही थपष्ट कर मदया है मक मकसानों की कजज िाफी के मलए पैसा रायय
सरकारें अपने संसाधनों से जुटाएं केंद्र सरकार इसिें कोई िदद नहीं करेगी। दरअसल,
मकसानों की कजज िाफी उनकी सिथया का हल नहीं है। अगर ऐसा होता तो कजज िाफी
के बाद भी कई राययों िें मकसानों की आत्िहत्याएं बढी हैं। ऐसा लयों? यह एक
मवचारणीय िकन है। 
हिारे देश िें खेती करने वाले अमधकतर वे मकसान हैं मजनका खेत पर िामलकाना हक
नहीं होता। वे खेती बंटाई या अमधया पर करते हैं। खेत का िामलक कोई और होता है।
खेमतहर मकसान और खेत िामलक के बीच उपज की लागत को आधा -आधा बांट लेने
का सिझौता होता है। खेत िें बीज, पानी, खाद से लेकर कटाई- ढुलाई तक सब खेमतहर
के मजम्िे। खेत िामलक को तो बस िुनाफे िें महथसा चामहए। अब यह सोचने की बात
है मक मजस मकसान के पास अपनी खुद की जिीन नहीं उसे कोई बैंक लयों और
मकसमलए कजज देगा ?
दरअसल, मकसान के नाि पर सारा खेल यहीं से शुरू होता है। मजसका खेत होता है
वही बैंक से कजज लेता है और तिाि सरकारी छूट और सुमवधाओं का फायदा उठाता
है। खेमतहर मकसान तो खेती -मकसानी के मलए कजज लेता है साहूकारों से, बड़े मकसानों
से और उसकी मजंदगी बीत जाती है उसे चुकाने िें। नहीं चुका पाता तो कई बार मजंदगी
से ही िंुह िोड़ने का फैसला कर बैठता है।        
सरकार का ध्यान उस मकसान पर होना चामहए जो वाथतव िें खेती करता है। उसे िदद
की जरूरत है। सबसे पहले तो मजस खेत िें वह खेती करता है, भले ही वह उसका न
हो लेमकन उसे फसल बीिा से लेकर कृमष कायोों के मलए मिलने वाली हर सुमवधा का
हकदार बनाना होगा। दूसरा, सरकार को वयूनति सिथजन िूकय को हर वषज नए मसरे से
घोमषत करना होगा, खेती िें उपज लागत और मकसान के िुनाफे को ध्नान िें रखते हुए।
तीसरा, वयूनति सिथजन िूकय से कि कीित पर उपज की खरीद न हो इसके मलए एक
चुथत मनगरानी तंि की भी आवककता है। चौथी और सबसे अहि बात, बैंकों को मकसानों
को कजज देते सिय यह ध्यान रखना होगा मक वे कजज मकसे दे रहे हैं वाथतमवक मकसान
को या मक खेत के िामलक को। इसके मलए एक तंि मवकमसत करने की जरूरत है।
सरकार ने नई फसल बीिा योजना िें इस बात के िावधान करने के ियास मकए हैं मक
वाथतमवक खेमतहर को फसल बीिा से जोड़ा जा सके।
कजज िाफी जैसे फैसले कई बार राजनीमतक िजबूरी का पमरणाि होते हैं। लेमकन ये
िजबूरी कहीं ऐसी न हो जाए मक अथज व्यवथथा की रीढ़ को ही तोड़ दे। कजज िाफी की
घोषणा के बाद भी सरकार को यह देखना होगा मक उसके इस फैसले का लाभ वाथतव
िें जो खेमतहर है उसे ही मिले न मक उसके नाि पर दलाली करने वाले मकसानों को
उसका फायदा मिले। मकसान को इस तरह से सिि बनाने की जरूरत है तामक वह
अपनी िदद खुद करने िें सिि बन सके। ऐसा हो गया तो मकसान कजज देगा, कजज
िांगेगा नहीं।   

सरकार का ध्याि
उस नकसाि पर होिा
चानहए जो वास्तव में
खेती करता है। उसे
मदद की जरूरत है।

नजस खेत में वह
खेती करता है, भले
ही वह उसका ि हो
लेनकि उसे फसल
बीमा से लेकर कृनष
कायोों के नलए नमलिे
वाली हर सुनविा का
हकदार बिािा होगा। 
सरकार को न्यूितम
समथथि मूल्य को हर

वषथ िए नसरे से
घोनषत करिा होगा,
खेती में उपज लागत

और नकसाि के
मुिाफे को ध्िाि में
रखते हुए। न्यूितम

समथथि मूल्य से कम
कीमत पर उपज की
खरीद ि हो इसके

नलए एक चुस्त
निगरािी तंत्र की भी

आवश्कता है।

कजा िहीं, नकसाि को सिमता चानहए 
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misraashish02@gmail.com

M.N. -9899152489

तिमशश

05ग्रामीण उपभोक्ता, िदसंबर-2025



आरती झा

06 ग्रामीण उपभोक्ता, िदसंबर-2025

ल मफलहाल देश िें मडमजटल िाककेमटंग
के नाि पर उपभोलताओं के साथ खेल
खेलने की काफी बडे- बड़े रैकेटों के

धंधे का पदाजफाश हुआ है। मपछले मदनों नोएडा
िें एक बहुत बड़ी कंपनी मडमजटल िाध्यि से
मकस तरह लोगों का पैसा हड़प रही थी यह
सबके सािने आया। हर इंसान और िैंड चाहता
है मक उसे दुमनया भर के लोग इतना पसंद करें
मक वह काियाबी के आसिान पर पहुंच जाए।
लेमकन लया पसंद होने का कोई शॉटटकट है। हि
कह सकते हैं मक मडमजटल दुमनया की िौजूदा
मथथमत िें तो है। इसे मडमजटल िीमडया िाककेमटंग
कहते हैं। इसी दुमनया से एक राथता जुिज की उन
गमलयों िें जाता है जहां मललक करके पैसे
किाने का पोंजी िॉडल काि करना शुरू करता
है और उपभोलता उसके मशकार बनते हैं। 

िििे पहले यह िमझने की कोसशश
करिे हैं सक सिसजटल मीसिया
माककेसटंग कहिे सकिे हैं?

सिसजटल माककेसटंग है तया ?
िोबाइल और कंटयूटर पर इंटरनेट के जमरए
अपने िैंड को बेहतर से बेहतर सामबत करने
की दौड़ ही असल िें मडमजटल िाककेमटंग है।
जब इंटरनेट नहीं था तब ये सारी कवायद
सववेिणों और मवज्ञापनों के जमरए की जाती थी।
इंटरनेट के आने के साथ ही साइबर दुमनया पर
मडमजटल िाककेमटंग का दौर शुरू हो गया।
सोशल िीमडया के आने से सबसे बड़ा बदलाव
यह आया मक जहां पहले वेबसाइट पर लोगों के
आने का इंतजार करना होता था वहां अब उन
तक सीधे पहुंचा जा सकता था। फेसबुक और मववटर या एलस पर जैसे-जैसे

लोग बढ़ते गए, मडमजटल िाककेमटंग अपना रंग-
रूप और पैंतरे बदल कर लोगों तक पहुंचने की
कोमशश करने लगी। फेसबुक पर लाइक और
मववटर पर िेंड करते ही िैंड की साख तो बढ़ती
ही है साथ ही इस साख के आंकड़े बैलेंस शीट
पर भी किाई के तौर पर नजर आने लगते हैं। 

िचच में भी है िेसटंग
इंटरनेट पर सब कुछ मिलता है, बस इसे ढूंढने
के मलए गूगल पर जाना होगा। गूगल पर एक ही
चीज के मलए आपको ढेरों मवककप मदखाई
पड़ेंगे। इनिें से िनचाहा मवककप चुना जा
सकता है। हर िैंड चाहता है मक सचज िें उसका
िैंड सबसे ऊपर आए। कोई चीज कैसे सचज िें
ऊपर आएगी इसके मलए गूगल ने अपने
सॉटटवेयर िें खास सेमटंग की हुई हैं। इनके
महसाब से वेबसाइट बनाने पर गूगल इसे खुद-
ब-खुद ऊपर मदखाता है। यानी ितलब साफ है

नडनजटल माककेनटंग के िाम पर
फैलते गोरखधंधे का जंजाल 

लालच के चलिे ठगा जा रहा है उपभोक्िा, प्रभािी कानून का अभाि भी है एक िजह
नपछले नििों निकली – एिसीआर के इलाके में नडनजटल माककेनटंग के िाम पर गोरखधंधा करिे
वाली कई कंपनियों का पिााफाश हुआ। भोलेभाले उपभोतता लालच के चतकर में आकर अपिा

काफी कुछ गंवा बैठे। वैसे भी साइबर अपराध के नलए िेश में अब तक कोई प्रभावी कािूि िहीं है
और इसका फायिा उठा कर उपभोतताओं को खूब ठगा जा रहा है। ग्रामीण उपभोतता पनिका िे इस
गोरखधंधे की तह तक पहुंचिे की कोनशश की और उपभोतताओं को यह समझािे का प्रयास नकया

है नक कैसे उन्हें धोखा निया जा रहा है। 

4नचटफंड जैसा
नमलता जुलता
धंधा

4उपभोतता
लालच के
चतकर में होता
है नशकार

4शुरू में कुछ पैसे
भी नमलते हैं
उपभोतता को 
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मजतना गूगल की िानोगे सचज िें उतना ही ऊपर
मदखाई दोगे।

लाइक चासहए, िो लाइक भी समलेगा
अगर आपके साथ फेसबुक पेज पर लाइक न
होने की सिथया है तो उसका इलाज भी है।
बाकयदा इसके मलए वेबसाइट पर रेटमलथट
होती है। िहीने से लेकर साल तक का महसाब
होता है। लाख लाइक चामहए तो भी है, हजार
चामहए तो भी सेवा उपलधध है। वेबसाइट पर
मकसी खास लोकेशन से लाइक लेने के ऑटशन
के बारे िें भी बताया जाता है। 
अगर आपको हर हटते के महसाब से लाइक
चामहए मजससे मकसी को शक न हो मक आप
लाइक खरीद रहे हैं तो उसका भी इंतजाि है।
एक दूसरी एजेंसी ने हिें बताया मक वह हर
हटते के महसाब से कुछ हजार लाइलस हिारे
पेज पर देगी मजससे लाइलस को लेकर मकसी
तरह का शक नहीं होगा। इसके मलए िहीने िें
25 से 30 हजार का खचज आएगा।

एति या सववटर की ट्रेंसिंग
मववटर पर फ़ॉलोवसज बढ़ाना है तो उसका भी
तोड़ है। 10 हजार रुपए िें 25 हजार फॉलोअर
आराि से मिल जाएंगे। मकसी खास हैशटैग पर
िेंड करवाने के भी तरीके हैं। उसके मलए  पेड
िेंमडंग समवजस होती है। इस काि के मलए बड़े
ही सुमनयोमजत तरीके से काि करने का एक
मसथटि होता है। मकसी भी टॉमपक को िेंड
करवाने के मलए बाकायदा देश भर िें टीिें होती
हैं और तय मकए गए वलत पर लोग िेंड करवाने
वाले हैशटैग पर ववीट करना शुरू कर देते हैं।
अिूिन कंपनी 1 घंटे तक टॉप 3 जगहों पर
िेंड करवाने के मलए चाजज करती हैं।

लोकल िेंमडंग िें जहां रेट की शुरुआत 25
हजार रुपए से होती है वहीं राष्िीय िें ये रेट 1
लाख रुपए तक जा सकता है। 

गूगल पर ये लािे हैं आगे
गूगल पर सचज इंजन ऑमटटिाइजेशन या SEO
के नाि पर देश भर िें एक बड़ी इंडथिी काि
कर रही हैं। आपको सचज िें ऊपर ले जाने के
अलग-अलग और गारंटीशुदा टलान हैं। इसके
मलए हर िहीने 20 हजार रुपए से 45 हजार
रुपए तक देने होंगे। इसके मलए उवहें वेबसाइट
का पूरा कंिोल देना होगा। 

सरव्यू के चैंसपयन
अगर आपको अपनी वेबसाइट पर पॉजीमटव
मरव्यू मलखाना है तो उसके मलए भी बंदोबथत
है। इसके मलए सोशल िीमडया पर इनवेथट
करने की सलाह दी जाती है लेमकन आपकी
वेबसाइट पर भी मलखवाया जा सकता है।
इसके मलए बाकायदा पैसा मलया जाता है। िमत
मरव्यू 5000 रुपए तक वसूला जाता है

'लाइक' के नाम पर ठगी
मडमजटल िीमडया िाककेमटंग की इस टेढ़ी लकीर
को तोड़-िरोड़ कर कुछ लोगों ने इसे 'मडमजटल
इंमडया' कैंपेन के नाि पर लोगों को ठगने का
काि भी शुरू कर मदया है। इस लकीर िें लोगों
को लपेटने का चारा यह डाला गया मक मबना
पैसे खचज मकए बस एक मललक के जमरए घर
बैठे पैसे किाएं। गूगल सचज िें ऊपर आना पूरी
तरह से उसके थिाटट सॉटटवेयर की तकनीक
पर मनभजर है। गूगल िापदंडो पर मडजाइन मकए
जाने पर ही वेबसाइट सचज िें अपनी जगह
बनाती है।

4लाइक से लेकर
ट्वीट करािे
तक का है खेल

4पैसे से नलखाया
जाता है
पॉजीनटव नरव्यू 

4पकड़े जािे के
बाि भी बंि िहीं
होता धंधा

4सरकार को
बिािी होगी
ठोस िीनत



धंधे में कमाई के फंिे तया हैं?

कैिे कमािे हैं पैिा?
4सबसे पहले कंपनी की वेबसाइट पर जाना

होगा या ऐप डाउनलोड करना होगा।
4इस पर लॉगइन करने के मलए एक रेफरेंस

कोड की जरूरत होगी। यह कोड या तो
कंपनी की वेबसाइट पर फोन करने से
मिलेगा या मकसी सदथय से मलया जा
सकेगा।

4जैसे ही रेफरेंस कोड डालेंगे, आप ऐप के
जमरए काि करने के मलए तैयार हैं।

4इसके बाद कुछ पेजों को लाइक करने का
टाथक मदया जाएगा। कंपनी इसे दुमनया भर
िें िौजूद अपने कथटिरों के पेज बताती
है लेमकन असल िें ये लोकल सवजर पर
ही िौजूद पेज होते हैं। इन पर लाइक
करवाने के बाद पहली बार िें कुछ रकि
आपके खाते िें डाल भी जाती है।

4ये पैसे आपको मवदिॉल करने के मलए, दो
या कंपनी पॉमलसी के महसाब से कुछ
और िेंबर बनाने होते हैं

4इस दौरान आपसे और बाकी िेंबसज से
आगे की किाई के मलए इववेथट करने के
मलए कहा जाता है।

4इस दौरान यह ताकीद की जाती है मक
मजन लोगों को अपने जमरए भेजेंगे, उवहें
अपना रेफरेंस नंबर दें। इससे आपकी
किाई और बढ़ेगी।

तया कहिा है कानून?
साइबर िािलों िें मवशेषज्ञों का कहना है मक
लाइक और फॉलोअर खरीदना कानूनन आईटी
एलट की धारा 66 डी और आईपीसी की धारा
415 और 420 के तहत धोखाधड़ी,
कालाबाजारी और पहचान छुपाना के दायरे िें
आता है। इस तरह के िािले िें कारजवाई
इसमलए नहीं होती लयोंमक न तो लाइक खरीदने
वाले और न बेचने वाला मकसी तरह की
मशकायत दजज करते हैं। चूंमक लाइक और
फॉलोअर बेचने का कोई लीगल मबजनस है ही
नहीं ऐसे िें पूरी किाई भी धलैक िें होती है।
जब लाइक और फॉलोअर बेचने का चाजज
मलया जाता है तो उसे भी मबल िें मलखा नहीं
जाता। मसफफ सोशल िीमडया िाककेमटंग का मजि
करके मबल बना मदया जाता है। सरकार और
फेसबुक, गूगल और मववटर जैसी िकटीनेशनल
कंपमनयों की किजोर इच्छाशमलत और ढुलिुल
नीमतयों के कारण इस पर लगाि लगाना
िुमककल हो गया है।

ऐिे िनिे हैं आप िेवकूफ
इस पूरे िॉडल को इस तरह से तैयार मकया गया
है मक इसिें फंसने वाले को मकसी भी तरह का
शक न हो। पहले इसे मडमजटल िीमडया
िाककेमटंग से जोड़ कर लोगों की तकनीक की
सीमित सिझ के सहारे छला जाता है। इन
कंपमनयों ने डायरेलट सेल, चेन के जमरए बेचने
और पोंजी मसथटि का एक ऐसा कॉकटेल तैयार
मकया है मजससे कोई बच न सके। ठगी का
मशकार हो रहे इंसान को हिेशा इस बात के
मलए मनमकचंत मकया जाता है मक उसका पैसा न
मसफफ सुरमित है बमकक कुछ ही वलत िें उसे
मकसी बड़े मबजनस िें लगाया जाने वाला है।

दखल
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-लेखक ग्रामीण उपभोक्ता पविका की
समाचार संपादक हैं

10 खाि िािें  
4सिसजटल माककेसटंग के नाम

पर गोरखधंधा
4सिल्ली-एनिीआर में

फजीचवाड़े की भरमार
4सचटफंि जैिा समलिा जुलिा

धंधा
4उपभोतिा लालच के चतकर

में होिा है सशकार
4शुरू में कुछ पैिे भी समलिे

हैं उपभोतिा को 
4लाइक िे लेकर ववीट कराने

िक का है खेल
4पैिे िे सलखाया जािा है

पॉजीसटव सरव्यू 
4पकड़े जाने के िाि भी िंि

नहीं होिा धंधा
4ठोि कानून का न होना

िििे िड़ी कमी
4िरकार को िनानी होगी

ठोि नीसि
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विष्णु स्िरूप

ब भी हि कोई वथतु बाजार से खरीदते हैं
तो हिारा दुकानदार से यही सवाल रहता
है मक इसिें मकतने सिय की गारंटी है ?

सािान खराब मनकला तो बदला जाएगा मक
नहीं ? दुकानदार भी रटा रटाया जवाब दे देता
है। आितौर पर उपभोलता को गारंटी और वारंटी
के बारे िें ठीक से पता ही नहीं होता। 

गारंटी तय़ा है ?
सेल आफ गुड्स एलट-1930 िें दी गई वारंटी
की पमरभाषा के अनुसार, यह खरीदार और
मविेता के बीच के भरोसे की सशतज िमतभूमत है
मजसे तोड़े जाने पर िमतपूमतज के दावे का खरीदार
का अमधकार बनता है, लेमकन यह खरीदे गए
सािान को मनरथत करने का अमधकार नहीं देती
। इस अमधमनयि िें की गई गांरटी की पमरभाषा
के अनुसार, मकसी वथतु िें पाए गए मकसी दोष
या खराबी की मथथमत िें मविेता, मनिाजता मजसे
थडट पाटीज कहा गया है, के वादे या उिरदामयत्व
को पूरा करेगा। इसका सीधा सा ितलब यह है
मक सािान खरीदने के बाद मबना मकसी
अमतमरलत आमथजक भार के खरीदार को मनिाजता
मनशुकक सेवा दे एवं इस बारे िें उपभोलता के
सािने आने वाली मकसी भी तरह की मदलकत
िें मनिाजता उसकी िदद करे ।
इन पमरभाषाओं से साफ है मक गारंटी अवमध िें
यमद मकसी वथतु िें कोई खराबी पाई जाती है तो
उपभोलता को उस वथतु को बदल कर नई लेने
का अमधकार मिलता है।

वॉरंटी तया है ?
वारंटी िें बात थोड़ी अलग है। वारंटी िें
उपभोलता  केवल नुकसान या िमत का दावा ही
कर सकता है, यह अवमध सिाटत होने पर
मनिाजता और खरीदार के बीच कोई मलमखत
अनुबंध नहीं रह जाता है, जब तक मक कुछ

अमतमरलत शुकक देकर सेवा के मलए इसका
नवीनीकरण भी नहीं मकया जा सकता है।
इलेलिॉमनक वथतुओं पर अमधकांश मनिाजता
अमधकति एक साल की वारंटी देते हैं, इसिें
भी बकब, मथवच आमद पर कोई वारंटी नहीं
होती है, इलेलिॉमनक वथतुओं के मनिाजता
खरीदार को एक वारंटी काडट देते हैं मजसे एक
मनधाजमरत सिय िें खरीदार को दथतखत कर
कंपनी को वापस भेजना होता है, ऐसा न करने
पर खरीदार एक वषज की वारंटी अवमध का भी
अपना अमधकार खो बैठता है ।
ययादातर खरीदार इस ओर ध्यान नहीं देते और

गारंटी एवं वारंटी काडट घर िें लापरवाही से रख
देते हैं, जरूरत के सिय पर ढूंढने पर भी ये
काडट नहीं मिलते, इस दशा िें खरीदार अपने
सभी िकार के अमधकारों से हाथ धो बैठता है।

वारंटी को लेकर सिय सिय पर उपभोलता
िंचों ने अपने मवचार सािने सािने रखे हैं और
इस मवषय पर उपभोलता को मनदवेमशत करने का
ियास मकया है। उपभोलता िंचों ने िोटे तौर पर
वारंटी की बारे िें अपनी राय थपष्ट करते हुए
कहा है मक,  वारंटी अवमध िें मनिाजता को अपने
उत्पाद का दोष दूर करना होगा। यमद दोष
सुधारने के बाद भी उत्पाद ठीक से काि न करे
तो उसके बदले िें उसे नई वथतु उपभोलता को
देनी होगी या वह उपभोलता के पैसे लौटाएगा।
इस मवषय िें ढेरों िािलों िें उपभोलता फोरिों
ने उत्पादकों को अपने फैसलों से संकेत देने का
ियास मकया है।   एक िािला  िेरा इंटरिाईजेज
बनाि राजगोपाल नाएडू का है मजसिें लगातार
िरम्ित के बाद भी टेलीमवजन के ठीक काि न
करने पर उपभोलता फोरि ने उपभोलता को नया

जुबाि पर 'गारंटी' लेनकि कागज़ पर ‘वॉरंटी’
जरूरी है अिुबंध की बारीकी को समझिा

आजकल बाजार में आप कोई भी सामाि लेिे जाते हैं तो
आपको सामाि पर गारंटी िहीं वॉरंटी नमलती है। िया उपभोतता
संरिण कािूि के आिे के बाि उपभोतता में भरोसे और सुरिा

का भाव बढ़ािे के नलए कई तरह के िए नियम बिाए गए लेनकि
यह सही है नक बाजार के बिलते तेवर िे गारंटी के बिले वॉरंटी

को मजबूत नकया है।

4गारंटी में नमयािी
अवनध में खराब
सामाि को
बिलिा होगा

4गागंटी में िूसरा
सामाि या पैसा
वापस नलया जा
सकता है 
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टेलीमवजन बदल कर देने के आदेश जारी मकए।
इस िािले िें आंध्रिदेश रायय उपभोलता आयोग
ने भी मजला उपभोलता फोरि के आदेश को
सही ठहराते हुए टेलीमवजन देने को कहा।

वारंटी या गारंटी का लाभ लेने के
सलए कैिे सशकायि करें ?
खरीदी गई वथतु की खरामबयों का वगीजकरण
मकया गया है इसमलए उपभोलताओं को यह भी
देखना होगा मक वे अपनी मशकायत िें लया
मलखें।  वाइट लाइन अटलायंसेज बनाि श्रीिती
सुधा िसाद के िािले िें मशकायत ठीक से दजज
न मकए जाने के कारण मदकली रायय उपभोलता
आयोग ने वामशंग िशीन बदल कर देने का सुधा
िसाद का आवेदन अथवीकार कर मदया था,
लेमकन कंपनी को िशीन का वारंटी सिय 6
िाह से बढ़ा कर एक साल करने का आदेश
मदया था।    इस िािले िें सुधा िसाद ने वाइट
लाइन अटलाएंसेज के पास मशकायत भेजी थी
मक उनकी वामशंग िशीन ठीक से काि नहीं रही
है, िशीन िें खराबी लया है, इसका थपष्ट
उकलेख न कर उवहोंने केवल इतना दशाजया था
मक िशीन बहुत ययादा आवाज करती है।
उनकी मशकायत पर िैकेमनक ने घर जाकर
िशीन को ठीक मकया था। लेमकन सुधा िसाद
ने दोबारा वही मशकायत मलखाई मक िशीन ठीक
से काि नहीं कर रही। ठीक से मशकायत दजज
न मकए जाने से उपभोलता को वांमछत लाभ नहीं
मिल सका । वारंटी अवमध िें बदल कर दी गई
वथतुओं के बारे िें एक रोचक तथ्य सािने
आया है मक उपभोलता िारा वथतु खरीदने के
बाद वारंटी अवमध के 2-3 सालों िें अगर
उसिें कोई खराबी नहीं आती तो मफर अंत तक
उसिें कोई खराबी नहीं पाई जाती।

उपभोतिा के सलए िमझ जरूरी
बेचा गया सािान बदलना न पड़े इसके मलए
कंपमनयां अपने उत्पाद के उपयोग के तरीकों पर
बचाव िें कुछ तकफ देती हैं मक उत्पाद का
उपयोग घरेलू काि के मलए मकया गया है या
व्यावसामयक उदेकय से। व्यावसामयक उदेकय से
वथतु का उपयोग करने पर भी कई िािलों िें
रायय आयोग एवं राष्िीय उपभोलता आयोग ने
उपभोलता को केवल उपभोलता िान कर
कंपमनयों के मखलाफ आदेश मदए हैं ।

वारंटी अवमध सिामटत के बाद उपभोलता
को मनशुकक सेवा का अमधकार नहीं रह जाता
है उसे वथतु की िरम्ित के मलए अलग से
भुगतान करना पड़ता है या नया सेवा अनुबंध
भरना पड़ता है। गोदरेज बनाि सत्येवद्र मसंह
सोबती के िािले िें मशकायतकताज ने अपने

मिज के बाबत लुमधयाना मजला फोरि िें
मशकायत दजज करवाया दोनों पिों को सुनने के
बाद फोरि ने यह फैसला मदया मक मनिाजता
उिरदायी नहीं है लयोमक वारंटी का सिय बहुत
पहले खत्ि हो गया है। इस फैसले के मखलाफ
मशकायतकताज ने पंजाब रायय फोरि िें मजला
फोरि के आदेश को चुनौती दी, रायय फोरि ने
अपने आदेश िें मजला फोरि के आदेश को

उलट मदया और कहा मक मनिाजता सीकड पावसज
िें एक साल और अवय पावसज िें 5 साल की
वारंटी देता है।  यह गलत है, आमखरकार यह
िािला राष्िीय उपभोलता आयोग िें पहुंचा
मजसिें राष्िीय आयोग ने रायय आयोग को गलत
ठहराया और कहा मक वारंटी खत्ि होने के बाद
उपभोलता को लाभ नहीं मिल सकता अगर
उसने नए मसरे से नया समवजस अनुंबध नहीं
करवाया है तो। 

आपको तया करना चासहए ?
इन फैसलों से साफ पता चलता है मक
उपभोलता को गारंटी एवं वारंटी के बीच का भेद
सिझ लेना चामहए तथा उसी कंपनी का िाल
खरीदने की कोमशश करनी चामहए जो ययादा
लंबी अवमध की गारंटी देती है। इसीमलए अगली
बार जब आप अपने मलए कोई रेमिजरेटर,
म्यूमजक मसथटि या वामशंग िशीन जैसे सािान
खरीदने जाएं तो वारंटी एवं गारंटी के छोटे-छोटे
मबंदुओं को भी बारीकी से पढें और गारंटी काडट
और रसीद को संभाल कर रखें । ऐसा करने से
आप भमवष्य िें होने वाली परेशामनयों से काफी
हद तक बच सकते हैं।

4वारंटी में केवल
िुकसाि की
िनतपूनता का
िावा संभव

4वारंटी की अवनध
बीतिे पर अिुबंध
खत्म हो जाता है

4िया सनवास
अिुंबध िहीं
करवाया तो लाभ
िहीं सकता

-लेखक िवरष्ठ पिकार हैं
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बिनोद आशीष 

रत िें शामदयां अब मदखावे और बेतरतीब
खचज का उत्सव िनाने का दूसरा नाि बन
गई हैं। भारत दुमनया भर िें सबसे बड़ा

मववाह थथल बन गया है। शादी हर मकसी की
मिंदगी का सबसे खास पल होता है मजसे
दूकहा- दुकहन और उनके पमरजन यादगार
बनाना चाहते हैं। भारतीय शादी कई मदनों तक
चलती हैं और इसका रूप साधारण से लेकर
बेहद भव्य तक हो सकता है।  इसिें िेि, धिज
और आमथजक पृष्ठभूमि की िहत्वपूणज भूमिका
होती है। शादी तय होने के बाद ही उसकी
तैयारी शुरू हो जाती है। काडट छपाने से लेकर
वैंलवेट हाल, सजावट, खाने-पीने का
बंदोवथत, घोड़ा बग्गी, वीमडयोिाफी के बाद
लड़की की मवदाई के सिय सुख सुमवधाओ के
तिाि लग्जरी सािानों के साथ मलफ़ाफ़े लेन देन
को भी हैमसयत के महसाब से तय मकया जाने
लगा है। इसिें लाखो-करोड़ों के खचज को देखते
हुए और सिाज िें खुद को अव्वल मदखाने की
होड़ िें  हालात और खराब हो गए हैं। 

खचच इिना सक पासकटिान का िजट
भी फीका
शामदयों पर खचज को आंकलन करने वाले और
शादी सिारोह से जुड़े आमथजक मवशेषज्ञों का
अनुिान है मक भारत िें इस साल शामदयों िें
इतना खचज होगा मक पामकथतान का बजट भी
फीका पड़ जाएगा। एक मरपोटट के अनुसार,

शामदयों िें खचज मपछले कुछ सालों िें तेिी से
बढ़ा है। यह भारी खचज भारतीय अथजव्यवथथा
को िजबूत करने िें िदद करेगा। मवशेषज्ञों का
िानना है मक अब इसी िाह से शुरू हुए 45
मदनों के वैवामहक सीजन िें ही भारतीय बैंड

बाजे और मववाह के मलए मरकाडट 6.5 लाख
करोड़ रुपये खचज मकए जाने का अनुिान है।
यह पामकथतान के कुल बजट 5.5 लाख करोड़
रुपये से एक लाख करोड़ रुपये अमधक है। एक
नवंबर से तुलसी मववाह के साथ शुरू हुए

बैंड-बाजा-बारात और बाजार
शाह-खचा शानियों से सरकार को भारी राजथव, भारत में शानियां थटेटस नसंबल बिीं

इि नििों िेश में शानियों का समय चल रहा है। उत्सवी माहौल है। बाजारों में जमकर खरीिारी
चल रही है। कपड़े- लत्तों से लेकर गहिे, फिीाचर और कारों की नबिी में उछाल आया है। कोई

अपिी हैनसयत निखािे की होड़ में है तो कोई अपिी हैनसयत से आगे बढ़-चढ़ कर इस होड़ में शानमल
है। शानियों के इस मौसम में खुिरा रोजगार के मौके भी खूब पैिा होते हैं। अथा व्यवथथा के नलहाज से
शानियां सरकार को खूब राजथव भी िेती हैं। कुल नमलाकर िेखा जाए तो मामला, िेिे वाला भी खुश
और पािे वाला भी खुश जैसा है। लेनकि, सवाल ये है नक, तया भारत जैसे गरीब िेश में शानियों पर

बेइंतेहा खचा होिा चानहए? तया आपको पता है नक भारत में शानियों पर होिे वाला खचा अमेनरका में
शानियों के खचा के मुकाबले िोगुिा है। यही िहीं, भारत के लोग शानियों पर पढ़ाई-नलखाई के

मुकाबले भी िोगुिा खचा करते हैं। ग्रामीण उपभोतता की इस कवर थटोरी में भारत में शानियों के
तामझाम की नवथतृत और तुलिात्मर समीिा की गई है। 

4भारत में शानियों पर अमेनरका के मुकाबले िोगुिा खचा
4भारत में पढ़ाई-नलखाई की तुलिा में शानियों पर िोगुिा खचा
4इस शोशीबाजी में कहां खड़ा है भारत 

सवाल, सरकार से िहीं, आपसे है, जवाब भी आपको ही िेिा है, सोनचएगा जरूर
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वैवामहक िौसि िें इस बार देश भर िें 46
लाख से अमधक जोड़ों के दांपत्य जीवन िें
बंधने का अनुिान है। इसिें पारंपमरक शामदयों
के साथ डेमथटनेशन वेमडंग भी शामिल हैं। 
वैसे, मपछली बार दो लाख अमधक कुल 48
लाख मववाह हुए थे, लेमकन कारोबार 5.90
लाख करोड़ का ही हुआ था। मववाह का शुभ
िुहुतज एक नवंबर से 14 मदसंबर तक है। इस
दौरान अकेले मदकली िें 4.8 लाख शामदयां
होंगी, मजससे 1.8 लाख करोड़ रुपये का
कारोबार होगा।

कैट का िेश के 75 िमुख शहरों में
िववेिण
व्यापार जगत की सबसे बड़ी राष्िीय संथथा
कवफेडरेशन ऑफ आल इंमडया िेडसज (कैट)
की अनुसंधान शाखा कैट मरसचज एंड िेड
डेवलपिेंट सोसाइटी (सीआरटीडीएस) ने देश

के 75 ििुख शहरों िें 15 से 25 अलटूबर के
बीच अध्ययन कराया था। इस अध्ययन िें पता
चला मक भारत की 'वैवामहक अथजव्यवथथा'  घरेलू
व्यापार का िजबूत थतंभ बनी हुई है, जो परंपरा,
आधुमनकता और आत्िमनभजरता का संगि है।

सपछले िाल की िुलना में शासियां
कम होगी
अध्ययन के अनुसार, मपछले वषज 2024 िें
देशभर िें लगभग 48 लाख मववाह हुए थे,
मजससे 5.90 लाख करोड़ का व्यापार हुआ
था। वहीं, 2023 िें 38 लाख शामदयों से
करीब 4.74 लाख करोड़ और 2022 िें 32
लाख शामदयों से 3.75 लाख करोड़ का
कारोबार हुआ था। वैसे, मपछले वषज की तुलना
िें शामदयों की संख्या इस वषज कि होने का
अनुिान है, लेमकन िमत शादी खचज िें
उकलेखनीय वृमि होने का अनुिान है। इसकी

ििुख वजह बढ़ती आय, सोने चांदी की
कीितों िें वृमि और त्योहारी सीजन िें
उपभोलता मवकवास का बढ़ना है।

कैट का ब्यौरेवार अध्ययन
कैट के अध्ययन िें यह भी सािने आया मक
पमरधान, आभूषण, सजावट साििी, बतजन,
कैटमरंग आइटि सिेत शादी से जुड़े 70 िमतशत
से अमधक सािान भारत मनमिजत हैं। पारंपमरक
कारीगरों, यवैलसज और वथि उत्पादकों को भारी
आडटर मिल रहे हैं, मजससे भारत की थथानीय
मवमनिाजण ििता और हथतकला को नया बल
मिल रहा है। इसी तरह, 45 मदवसीय शादी के
िौसि िें सरकारों को भी लगभग 75 हजार
करोड़ का राजथव िाटत होगा। 

सिसजटल ट्रेंड्ि पर भी होगा खचाच
मडमजटल और आधुमनक िेंड्स पर भी खचज
होगा। शादी के बजट का एक से दो िमतशत
मडमजटल कंटेंट मनिाजण और इंटरनेट िीमडया
कवरेज पर खचज होता है, मजसिें एआइ
आधामरत मनिंिण पि व वीमडयो के साथ
कायजिि तैयार हो रहे हैं।
मदकली िें इस िौसि होने वाली 4.8 लाख
शामदयों से 1.8 लाख करोड़ का व्यापार होगा,
मजसिें सबसे अमधक खचज आभूषण, फैशन
और शादी के थथान पर होगा। जबमक,
राजथथान और गुजरात िें भव्य व डेमथटनेशन
वेमडंग्स का चलन बढ़ रहा है। उिर िदेश और
पंजाब िें पारंपमरक सजावट और कैटमरंग पर
भारी खचज देखा जा रहा है।

िैंतवेट िेवाओं के िाथ रोजगार 
िहाराष्ि व कनाजटक िें सिारोह िबंधन और
बैंलवेट सेवाओं की िांग बढ़ी है। दमिणी राययों

किर स्टोरी

4बाजार में
उत्सवी
माहौल,
जमकर
खरीिारी

4खुिरा
रोजगार के
अवसरों में
बढ़ोतरी 
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िें हेमरटेज और िंमदर शामदयों के कारण पयजटन
को बढ़ावा मिल रहा है। इसी तरह, इस बार के
शादी आयोजनों से एक करोड़ से अमधक
अथथायी और अंशकामलक रोजगार सृमजत होने
की संभावना है, मजससे डेकोरेटर, कैटरर,
टलोमरथट, कलाकार, पमरवहन और सेवा िेि
के लोग सीधे लाभामववत होंगे। वथि, गहने,
हथतमशकप, पैकेमजंग और ढुलाई जैसे
एिएसएिई िेिों को भी िौसिी बढ़ावा मिलेगा,
मजससे देश की अथजव्यवथथा और िजबूत
होगी। 

खचच के िमुख िेत्र
शादी का खचज मवमभवन वथतुओं और सेवाओं
के िेिों िें फैला हुआ है। कैट के अनुिानों के
अनुसार, 6.5 लाख करोड़ के कुल खचज िें
ििुख िेिों िें अनुिामनत रूप से आभूषण पर
15 फीसद, वथि और सामड़यों पर 10 फीसद,
कैटमरंग सेवाओं पर 10 फीसद, इवेंट िैनेजिेंट
पर 10 फीसद, इलेलिामनलस व इलेमलिककस
उपकरण पर 5 फीसद, अवय सेवाएं
(डेकोरेशन, फ़ोटोिाफी, यािा) पर करीब 20
फीसद इसके आलावा मकराना, मिठाई, मगटट
आइटि पर 15 फीसद शामिल है।

महंगी शासियों का उजला पि 
राजधानी मदकली िें शादी के िौसि की रौनक
शुरू होते ही बाजारों िें उत्साह और तेजी का
िाहौल मदखने लगा है। इस िौसि िें एक

करोड़ से अमधक लोगों को अथथायी और
अंशकामलक रोजगार मिलने के साथ ही
अनुिान यह भी है मक इस व्यापार से सरकार
को 75,000 करोड़ का टैलस राजथव
(जीएसटी समहत) िाटत होगा।
यही नहीं, 70 फीसद से अमधक शादी-संबंधी
खरीदारी 'िेड इन इंमडया' उत्पादों की हो रही है।

इसिें पमरधान, आभूषण, सजावट साििी,
बतजन, कैटमरंग आइटि और उपहार शामिल हैं। 
शादी उद्योग से भारी तादाद िें रोजगार का भी
सृजन होता है। इसिें सेवा िदाता डेकोरेटर,
कैटरर, फ़ोटोिाफर, वीमडयोिाफर, िांसपोटटर,
इवेंट टलानर, म्यूमजकल िुप और हामथपटैमलटी
(होटल-रेथतरां) किजचारी सीधे तौर पर
लाभामववत होते हैं। वथिों के छोटे मनिाजता,
कारीगर, थथानीय फूल मविेता, लाइमटंग और
साउंड िोवाइडर, तथा पैकेमजंग उद्योग भी इस
िौसि से बड़ी िांग देखते हैं। रोजगार थथानीय
पयजटन, होटल उद्योग और राययों की
अथजव्यवथथा को बल दे रहा है। मडमजटल
मनिंिण, सोशल िीमडया कवरेज, और एआई-
आधामरत वेमडंग टलामनंग टूकस िें भी लगभग
25 फीसद की वृमि दजज की गई है, जो
आधुमनकता के साथ पारंपमरक आयोजन का
मिश्रण है।

कुछ सिलचटप िथ्य 

अमेसरका के मुकािले भारि में
शासियों पर िोगुना  खचच 
िोकरेज फिज जेफरीज की मरपोटट के िुतामबक,
भारतीय लोग फूड और िोसरी के बाद सबसे
अमधक खचज शामदयों पर करते हैं। जेफरीज का
अनुिान है मक भारत िें एक शादी पर औसतन
खचज लगभग 15,000  डॉलर यानी 12.5
लाख रुपए है। यानी भारतीय पमरवार अपनी
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औसत सालाना आय 4 लाख रुपए से 3 गुना
अमधक खचज शामदयों पर करते हैं। भारत िें
शादी पर िमत व्यमलत आय से 5 गुना अमधक
खचज मकया जा रहा है। भारत िें शामदयों पर
िोटा खचज करने का चलन काफी पुराना है।
कुछ लोग दहेज के कारण तो कुछ लोग अपनी
शान-ओ-शौकत मदखाने के मलए शामदयों पर
खूब खचज करते हैं। यही वजह है भारत शादी
का बड़ा िाककेट बनता जा रहा है। 
जेफरीज की मरपोटट के िुतामबक, भारत िें
शामदयों का बाजार 130 अरब डॉलर यानी
10.9 लाख करोड़ रुपए से अमधक हो गया है।
यह चीन से कुछ कि तो अिरीका के िुकाबले
दोगुना है। िोकरेज फिज जेफरीज ने एक मरपोटट
िें कहा, भारतीय मववाह उद्योग अिेमरका (70
अरब अिेमरकी डॉलर) के उद्योग के आकार
का लगभग दोगुना है। हालांमक, यह चीन
(170 अरब अिेमरकी डॉलर) से छोटा है।

पढ़ाई-सलखाई के मुकािले शािी-
ब्याह पर ििल खचच करिे हैं
भारिीय
आि भारतीय मशिा के िुकाबले शादी-धयाद के
सिारोह िें दोगुना खचज करते हैं। िोकरेज फिज
जेफरीज की मरपोटट िें कहा गया है मक भारत िें
मववाह पर मशिा (थनातक तक) की तुलना िें
दोगुना खचज मकया जाता है, जबमक अिेमरका
जैसे देशों िें यह खचज मशिा की तुलना िें आधे
से भी कि है। 

िुल्हन की ज्वैलरी िे आिा है आधा
राजटव

भारत िें हर साल यवैलरी इंडथिी का 50
फीसदी से ययादा रेवेवयू दुकहन की यवैलरी की
मबिी से आता है। 

िेसटटनेशन और वेसिनेशन वेसिंग का
चलन?
जब वर और वधू पि अपने घरों से दूर मकसी
थथान पर शादी करते हैं तो उसे डेमथटनेशन
वेमडग का नाि मदया जाता है। यह थथान
आितौर पर कोई पयजटन थथल होता है। दोनों
पि अपने अमतमथयों सिते वहीं आ जाते शादी
की रथिें वहीं होती हैं। शादी सिारोह आितौर

पर दो मदन से लेकर तीन या पांच मदनों का होता
है। डेमथटनेशन वेमडंग मपछले कुछ सिय से
काफी लोकमिय हो गई हैं। कोमवड के सिय से
डेमथटनेशन वेमडंग का चलन बढ़ा है।
डेमथटनेशन वेमडंग ना केवल दूकहा- दुकहन और
मरकतेदारों को एक अलग अनुभव देती है,
बमकक इसके िमरए एक नया देश या भारत की
ही कोई नई जगह देखने और घर से दूर िौज
िथती करने को मिल जाती है। कई लोगों के
मलए डेमथटनशन वेमडंग काफी िहंगी और बजट
के बाहर हो सकती है। लेमकन लोगों ने इसका
तोड़ भी मनकाल मलया है। दरअसल इन मदनों
वेसीनेशन वेमडंग का चलन शुरू हो रहा है। ये
वेमडंग्स बजट िेंडली होती हैं। वेमसनेशन
वेमडंग अपने बजट िें की जा सकती है।
वेमसनेशन वेमडंग्स, डेमथटनेशन वेमडंग का ही
एक छोटा रूप होती हैं।इसिें वर- वधू अपने
पमरवार और करीबी दोथतों के साथ अपने घरेलू
शहर िें या उसके आस पास की मकसी बमढ़या
सी जगह पर शादी करने के मलए जाते है।

भारि में शासियां और कानून
मववाह का अमधकार भारतीय संमवधान के
अनुच्छेद 21 के तहत एक िौमलक अमधकार
है, जो जीवन और व्यमलतगत थवतंिता की
गारंटी देता है। यह अमधकार वयथकों को मबना
मकसी हथतिेप के अपने जीवनसाथी को चुनने
की थवतंिता िदान करता है, चाहे वह पमरवार,
सिाज या रायय की ओर से हो। सुिीि कोटट ने
बार-बार इस अमधकार को बनाए रखा है और
यह कहा है मक मववाह एक व्यमलतगत मनणजय
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है, मजसका सम्िान मकया जाना चामहए लयोंमक
यह व्यमलत की गमरिा  और थवायिता का
महथसा है। रायय या सिाज इस व्यमलतगत
थवतंिता पर कोई िमतबंध नहीं लगा सकता।
सांसद रंजीत रंजन ने शामदयों िें होने वाले
खचोों को मनयंमित करने के मलए एक कानून
बनाने की िांग की थी। उवहोंने संसद के बजट
सि िें शादी मबल ( जरूरी रमजथिेशन और
फालतू खचज रोकने) पेश मकया है। यह एक
िाइवेट सदथय का मबल था और इसको कैमबनेट
की िंजूरी नहीं मिली और न ही सिापि के
मकसी सदथय ने इसे पटल पर रखा। 

िरकारी िसमसि की सिफासरश
मववाह सिारोह िें िीमतभोज, घर की सजावट,
थवागत-सत्कार और दूकहा-दुकहन के साज-
सािान पर मकतना खचज करें, यह आपकी आय
पर मनभजर करेगा। सरकार की एक उच्चामधकार
समिमत ने मसफामरश की है मक शादी िें होने
वाले खचज को आय से जोड़ा जाए। इस खचज
िें दहेज, उपहार आमद शामिल रहेगा।
िमहला सशलतीकरण से संबंमधत योजना
आयोग के कायजकारी सिूह की मसफामरशों को
दहेज रोकथाि कानून के िावधानों को िजबूत
करने के ियासों के रूप िें देखा जा रहा है। यह
कानून लागू हुए 28 साल बीत चुके हैं, लेमकन
देश िें अभी भी दहेज िताड़ना की घटनाएं
होती रहती हैं। िमहला व बाल मवकास िंिालय
िें समचव की अध्यिता िें गमठत सिूह ने कहा
मक शादी िें होने वाले खचज की सीिा को
िीमतभोज िें परोसे जाने वाले भोजन पर भी

लागू मकया जा सकता है। हालांमक सिूह ने यह
भी कहा मक मववाह खचज की सीिा को संबंमधत
व्यमलत की आय से जोड़ा जा सकता है।
सिूह की मसफामरशें 70 के दशक िें लाए गए
िेहिान मनयंिण आदेश की याद मदलाती है। इस
आदेश िें िहत्वपूणज पामरवामरक सिारोहों िें
अमतमथयों की संख्या पर पाबंदी का िावधान
था। लेमकन बाद िें यह आदेश रद्द कर मदया
गया लयोंमक इसे व्यावहामरक नहीं पाया गया।

आयकर मुति िोहफे 
आयकर अमधमनयि 1961 की धारा 56 के
अनुसार: दूकहा और दुकहन को शादी के िौके
पर मरकतेदारों और मििों से जो भी तोहफा
मिलता है, वह टैलस िी होता है। चाहे वह
कैश हो या कोई वथतु, उस पर टैलस नहीं
लगेगा। 

शानियों के सीजि में भारतीय उत्पािों का
बोलबाला :  प्रवीण खंडेलवाल 

कैट के राटट्रीय महासनचव एवं सांसि प्रवीण खंडेलवाल का कहिा है नक शानियों के मौसम में निकली में 1.5 लाख करोड़ रुपए का कारोबार होिे की
संभाविा है। िवंबर से शुरू होिे वाले शािी के मौसम में िेशभर में 48 लाख शानियां होिे का अिुमाि है। अकेले राटट्रीय

राजधािी में ही करीब 1.5 लाख करोड़ रुपये का कारोबार होिे की संभाविा है। उिका कहिा है नक खुिरा िेि को शानियों
के मौसम में सबसे अनधक फायिा होिे की उम्मीि है। इसमें भारतीय उत्पाि नविेशी वथतुओं पर भारी पड़ सकते हैं।

खंडेलवाल िे कहा नक कैट के अध्ययि से पता चला है नक उपभोतता भारतीय उत्पािों को अत्यनधक प्राथनमकता िे रहे हैं,
जो प्रधािमंिी िरेंद्र मोिी के ‘वोकल फॉर लोकल’ और आत्मनिभार भारत के आह्वाि की पुनटट करता है।

खंडेलवाल िे कहा नक इस साल शानियों से संबंनधत सोशल मीनडया सेवाओं पर बढ़ते खचा का िया चलि िेखिे को नमल
रहा है। िवंबर से शुरू होिे वाले शािी के मौसम में िेशभर में 48 लाख शानियां होिे का अिुमाि है। इससे 5.9 लाख करोड़
रुपये का कारोबार होगा, जो नपछले साल के 4.25 लाख करोड़ रुपये से उकलेखिीय वृनि िशााता है। निकली में नजि प्रमुख
व्यावसानयक िेिों में महत्वपूणा वृनि होिे की उम्मीि है उिमें कपड़ा, आभूषण, बैंतवेट हॉल, होटल, कायािम प्रबंधि और

खािपाि सेवाएं शानमल हैं। भारतीय उत्पाि अब हर उत्सव की धड़कि बि चुके हैं। भारतीय शािी केवल सांथकृनतक पवा िहीं बनकक व्यापार, रोजगार
और उद्यनमता को आगे बढ़ािे वाला एक नवशाल आनथाक इंजि है. जब लाखों जोड़े सात फेरे लेते हैं, तो वे भारत की अथाव्यवथथा, संथकृनत और

आत्मनिभारता के सूिों को भी एक साथ जोड़ते हैं।

-लेखक ग्रामीण उपभोक्ता के संपादक हैं
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सत्यम

रकार ने देश के सभी िजदूरों और
किजचामरयों के मलए एक बड़ा फैसला
करते हुए  चार नए लेबर कोड लागू

मकए हैं। पहले जो 29 अलग-अलग श्रि
कानून थे, उनिें से जरूरी बातें मनकालकर इवहें
अब 4 आसान और साफ मनयिों िें बदल मदया
गया है।
इन नए मनयिों का िकसद हर कािगार को
सिय पर और ओवरटाइि वेतन, वयूनति
िजदूरी, िमहलाओं को बराबर िौका और
सैलरी, सोशल मसलयोमरटी, िी हेकथ चेकअप
देना है। नए कानून से किजचारी को 5 की जगह
मसफफ 1 साल िें िेच्युटी का लाभ मिलेगा।
सरकार का कहना है मक पुराने श्रि कानून
1930–1950 के बीच बने थे, जब
कािकाज, इंडथिी और टेलनोलॉजी आज से
मबककुल अलग थे। नए कोड आधुमनक
जरूरतों और अंतरराष्िीय िानकों को ध्यान िें
रखकर बनाए गए हैं। इसमलए पुराने 29 श्रि
कानूनों को सरल बनाकर चार लेबर कोड िें
बदल मदया है।

नए लेिर कोि िे तया हैं फायिे?

4सफतटि-टमच टटाफ को परमानेंट लेवल
के फायिे: मफलथड-टिज वाले किजचारी
अब परिानेंट वकफसज जैसे फायदे पाएंगे,
जैसे सोशल मसलयोमरटी, िेमडकल कवर
और पेड लीव। िेच्युटी पाने के मलए 5
साल की जगह एक साल का सिय ही
लगेगा। इससे कॉविैलट िजदूरों पर ययादा
मनभजरता कि होगी और डायरेलट हायमरंग
को बढ़ावा मिलेगा।

4िभी मजिूरों के सलए समसनमम वेज
और िमय पर पेमेंट: हर सेलटर के
िजदूरों को नेशनल टलोर रेट से जुड़ा
वयूनति वेतन मिलेगा, साथ ही सिय पर
पेिेंट और अनऑथराइयड कटौमतयां बंद

होंगी।
4मसहलाओं को िभी सशफ्वि और जॉि

रोल्ि में अनुमसि: िमहलाएं नाइट

मशटवस िें और सभी कैटेगरी िें उनकी
िंजूरी और सेटटी िेजसज के साथ काि
कर सकेंगी। जैसे िाइमनंग, हैवी िशीनरी
और खतरनाक जगहों पर। बराबर पेिेंट
जरूरी है और मिवांस पैनकस िें उनका
िमतमनमधत्व जरूरी है।

4िेहिर वसकिंग-आवर रूल्ि और
ओवरटाइम िोटेतशन: ययादातर िेिों नें
रोजाना 8 से 12 घंटे कां करना होगा
और हटते िें कि से 48 घंटे काि करना
होगा। ओवरटाइि के मलए दोगुना वेतन
और जरूरी जगहों पर मलमखत कंसेंट
जरूरी होगा। एलसपोवसज जैसे सेलटसज िें
180 वमकिंग डेज के बाद लीव्स
एलयूिुलेट होंगी।

4सनयुसति पत्र िेना जरूरी होगा : अब
सभी मनयोलताओं (एम्टलॉयसज) को हर

िेश में िई श्रनमक संनहता, 29
कािूिों की जगह 4 लेबर कोड  

8 से 12 घंटे रोजािा काम करिा जरूरी, मनहलाओं को काम के समाि अवसर 

4एक साल में
ग्रेच्युटी के
हकिार,
समय पर
वेति 

4ओवरटाइम
और न्यूितम
मजिूरी के
िए नियम 
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िजदूर को अपॉइंटिेंट लेटर देना जरूरी
होगा।इससे िजदूरों की नौकरी का मरकॉडट
साफ रहेगा, वेतन िें पारदमशजता रहेगी और
उवहें मिलने वाले लाभों तक पहुंच
आसान होगी। इस कदि से आटीटी,
टैलसटाइल जैसी इंडथिी िें काि करने
वाले लोगों की नौकमरयां अमधक फॉिजल
होंगी और मसथटि अमधक व्यवमथथत
होगा।

4सगग और प्लेटफॉमच वककिच को
आसधकासरक मान्यिा : पहली बार मगग
और टलेटफॉिज िजदूरों को कानूनी तौर पर
पमरभामषत मकया गया। एिीगेटसज को
अपनी किाई का 1 से 2  (पेिेंवस का
5 िमतशत तक कैप) वेलफेयर के मलए
देना होगा और आधार से मलंलड पोटेटबल
फायदे हर रायय िें मिलेंगे।

4जोसखम वाली इंिटट्रीज में हेल्थ
चेकअप्ि और िेफ्टी सनयम जरूरी :
खतरनाक फैमलियों, टलांटेशन, कॉविैलट
लेबर और खदानों िें काि करने वाले
िजदूरों (जो तय संख्या से ययादा हैं) के
मलए हर साल िी हेकथ चेकअप कराना
जरूरी होगा। इसके साथ ही सरकार िारा
तय मकए गए सेटटी और हेकथ थटैंडडट
लागू करने होंगे बड़े संथथानों िें सेटटी

किेटी बनाना भी अमनवायज होगा, तामक
िजदूरों की सुरिा पर लगातार नजर रखी
जा सके।

4उद्योगों में िोशल सितयोसरटी का
नेटवकक और िड़ा: सोशल मसलयोमरटी
कोड की कवरेज पूरे देश िें मवथतामरत की
जाएगी। इसिें MSME किजचारी,
खतरनाक जगहों पर काि करने वाले
िजदूर, टलेटफॉिज वकफसज और वो सेलटर
शामिल हैं जो पहले ESI की थकीि से
बाहर थे।

4सिसजटल और मीसिया वककिच को
आसधकासरक कवर: अब पिकार,
िीलांसर, डमबंग आमटटथट और िीमडया से
जुड़े लोग भी लेबर िोटेलशन के दायरे िें
आएंगे। इसका ितलब है मक उवहें
अपॉइंटिेंट लेटर मिलेगा, उनकी सैलरी
सिय पर और सुरमित रहेगी, और उनके
काि के घंटे तय और मनयिबि होंगे।

4कॉन्ट्रैतट, माइग्रेंट और अनऑगचनाइज्ि
वककिच के सलए मजिूि िोटेतशन:
कॉविैलट और दूसरे शहरों से आए
िजदूरों को अब थथायी किजचामरयों
मजतना ही वेतन, सरकार की
ककयाणकारी योजनाएं, और ऐसी
सुमवधाएं मिलेंगी जो एक जगह से दूसरी

जगह जाने पर भी जारी रहेंगी। साथ ही
मजस कंपनी िें वे काि करते हैं, उसे
उनके मलए सोशल मसलयोमरटी देना जरूरी
होगा और पीने का पानी, आराि करने
की जगह और साफ-सफाई जैसी
बुमनयादी सुमवधाएं भी उपलधध करानी
होंगी।

तया रही उद्योग और श्रम िंघों की
िसिसियाएं ?
नए लेबर कोड को लागू होने के बाद, लया
मथथमतयां बनेंगी यह तो बाद का मवषय है लेमकन
उनके बारे िें श्रि संगठनों से लेकर राजनीमतक

श्रनमक अनधकारों
की रिा: िरेंि मोिी 

प्रधािमंिी िरेंद्र मोिी िे सोशल
मीनडया प्लेटफॉमा X पर नलखा

नक िई
श्रम

संनहताएं
लोगों के

नलए
खासकर
मनहलाओं

और
युवाओं के

नलए सामानजक सुरिा, न्यूितम
और समय पर नमलिे वाली

मजिूरी, सुरनित कायाथथल और
बेहतर अवसरों की मजबूत िींव
तैयार करेंगी। उन्होंिे कहा नक

ये बिलाव मजिूरों के
अनधकारों की रिा करेंगे और
भारत की आनथाक उन्िनत को

और मजबूत बिाएंगे। इि
सुधारों से रोजगार बढ़ेगा,

उत्पािकता में सुधार होगा, और
नवकनसत भारत की निशा में

हमारी गनत तेज होगी।



दलों तक िें मवमभवन तरह की िमतमियाएं सािने
आई हैं। अंतरराष्िीय श्रि संगठन के
िहामनदेशक मगकबटट एफ. हुंगबो ने कहा है मक
नई श्रि संमहता लागू होने से सरकारी रोजगार
िदाताओं और श्रमिकों के बीच सािामजक
सुरिा संवाद िजबूत होगा। एक पोथट िें उवहोंने
कहा, भारत की नई श्रि संमहताओं िें
सािामजक सुरिा और वयूनति िजदूरी शामिल
हैं, मदलचथपी से इस कदि को देख रहा हूं।
नैसेंट इवफॉिवेशन टेलनोलॉजी एम्टलॉइज सीनेट
(एनआईटीईएस) के िेमसडेंट हरिीत मसंह
सलूजा ने कहा मक श्रि संमहताओं के जमरये
सबसे असरदार बदलावों िें से एक है लाभिद
सुमवधाओं को मडमजटली िैक करना। खासकर,
आईटी जैसे िेि के मलए यह बेहद अहि है,
जहां किजचारी तेजी से नौकमरयां बदलते हैं।

ट्रेि यूसनयनों ने लेिर कोि की सनंिा
की
10 लेबर यूमनयनों के एक संयुलत फोरि ने
लेबर कोड की मनंदा करते हुए कहा है मक यह
कदि िजदूर मवरोधी है और िामलकों का
सिथजन करता है। वहीं भारतीय िजदूर संघ ने
सुधारों का थवागत मकया और इसे लंबे सिय से
इंतजार मकया जा रहा कदि बताया।

भारिीय उद्योग पसरिंघ ने ििाया
मील का पत्थर
केंद्र सरकार की ओर से चार श्रि संमहताओं को
लागू करने के फैसले का उद्योग जगत ने थवागत
मकया है। उद्योगपमतयों ने इस कदि को भारत
के श्रि कानूनों को सरल बनाने और आधुमनक
बनाने की मदशा िें एक बड़ा िील का पत्थर
बताया है। भारतीय उद्योग पमरसंघ
(सीआईआई) के िहामनदेशक चंद्रजीत बनजीज
ने इसे ऐमतहामसक उपलमधध बताते हुए कहा मक
यह सुधार बेहतर वेतन, िजबूत सािामजक

सुरिा और कायजथथल पर बेहतर सुरिा
सुमनमकचत करेगा। पीडधकयूसी इंमडया के लोकेश
गुलाटी ने कहा मक ये संमहताएं मनयिों के
अनुपालन को सरल बनाएंगी और मनवेश
आकमषजत करने िें िदद करेंगी।

सनयाचिकों को समलेगा िोत्िाहन 
वामणयय िंिालय के एक वमरष्ठ अमधकारी ने
कहा मक श्रि संमहताओं के लागू होने से देश
का मनयाजत तंि िजबूत होगा। उवहोंने कहा मक
ये सुधार अमथथर वैमकवक बाजारों िें िमतथपधाज
करने और अंतरराष्िीय अनुपालन िानकों को
पूरा करने के मलए बहुत जरूरी थे। अमधकारी
ने कहा मक श्रमिकों के मलए ये िावधान मनष्पि
िजदूरी, सािामजक सुरिा, सिानता, कौशल
उवनयन के अवसर और श्रि की गमरिा
सुमनमकचत करते हैं।

सगग श्रसमकों की सटथसि होगी
मजिूि : इटरनल
जोिैटो और मधलंमकट की िूल कंपनी इटरनल
मलमिटेड ने चारों श्रि संमहताओं के लागू होने
का थवागत मकया। कंपनी ने कहा मक इससे मगग
श्रमिकों की सािामजक सुरिा तक पहुंच िजबूत
होगी। मगग श्रमिकों िें उसके जोिैटो और
मधलंमकट कारोबार से जुड़े मडलीवरी साझेदारों
को भी लाभ मिलेगा।

इटरनल ने बताया मक लंबी अवमध िें इन
नए मनयिों का उसके कारोबार की सेहत और
मथथरता पर कोई नकारात्िक मविीय असर नहीं
पड़ेगा। नई संमहताओं िें पहली बार मगग
कायज, िंच कायज और एिीगेटर की पमरभाषाएं दी
गई हैं।
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-लेवखका िवरष्ठ पिकार हैं

िई श्रम िीनत पर कांग्रेस िे उठाए सवाल 
कांग्रेस िे िई श्रम संनहता पर सवाल उठाए हैं। कांग्रेस िे कहा नक मोिी सरकार िई श्रम संनहता के तहत

श्रनमक न्याय को हकीकत बिािे के नलए न्यूितम राटट्रीय मजिूरी 400 रुपये निधाानरत करे। 25 लाख रुपये
का थवाथथ्य बीमा और शहरी इलाकों में भारतीय कामगारों के नलए रोजगार गारंटी कािूि को लागू करे।

कांगे्रस िे कहा नक श्रम संबंधी 29 मौजूिा कािूिों को चार संनहताओं में समानहत करके िए रूप में पेश कर
निया गया और इसे एक िांनतकारी सुधार के रूप में प्रचानरत नकया जा रहा है। कांग्रेस िेता जयराम रमेश िे
एक पोथट में कहा नक, 29 मौजूिा श्रम संबंधी कािूिों को चार संनहताओं में समानहत करके िए रूप में पेश
कर निया गया है। इसे िांनतकारी सुधार के रूप में प्रचानरत नकया जा रहा है, जबनक नियमों को अभी तक

अनधसूनचत िहीं नकया गया है।



सािधान
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ग्रामीण उपभोक्ता शोध डेस्क

कली-एनससीआर िेि िें िदूषण की िार
के साथ लोगों को खांसी- बुखार और
छाती िें जकड़न जैसी सिथयाएं बढ़ जाती

हैं। इससे छुटकारा िाने के मलए लोग अलसर
कफ मसरप का इथतेिाल करते हैं। कफ मसरप
को अलसर मबना डॉलटरी सलाह के मिलने
वाली हामनरमहत दवा िाना जाता है मजसका
इथतेिाल गले िें जलन, जकड़न और लगातार
खांसी से राहत पाने के मलए मकया जाता है।
हालांमक, बार-बार और मबना मनगरानी के
इथतेिाल से गंभीर थवाथथ्य सिथयाएं हो सकती
हैं। कई कफ मसरप िें कोडीन या
डेलसिोिेथोफफन  जैसे तत्व होते हैं, मजनका
अमधक िािा िें या लंबे सिय तक सेवन करने
से लत और मनभजरता पैदा हो सकती है। 

इटिेमाल और लि में फकक िमझना
जरूरी
कफ मसरप की लत तब लगती है जब कोई
व्यमलत खांसी के इलाज के मलए नहीं, बमकक
आराि या आनंद की अनुभूमत के मलए दवा
लेना शुरू करता है। कुछ कफ मसरप िमथतष्क
के केंद्रीय तंमिका तंि को िभामवत करते हैं,
और इनका दुरुपयोग करने पर नशीले पदाथोों
जैसा िभाव पैदा करते हैं। सिय के साथ, शरीर
इन पदाथोों पर मनभजर हो जाता है, मजससे मबना
मचमकत्सकीय सहायता के इवहें छोड़ना िुमककल
हो जाता है।

लत चुपचाप मवकमसत हो सकती है।
'बेहतर' िहसूस करने के मलए एक छोटी सी
अमतमरलत खुराक के रूप िें शुरू होने वाली यह
लत मनयमित रूप से अमत ियोग का कारण बन
सकती है। एक बार मनभजरता बन जाने पर,
िमथतष्क और शरीर इसके िभावों की लालसा
करने लगते हैं, और व्यमलत को इसके मबना
काि करने िें कमठनाई हो सकती है।

कफ सिरप की लि तयों?  
कई कफ मसरप िें मवमशष्ट समिय तत्व होते हैं
मजनके दुरुपयोग की संभावना ज़्यादा होती है।
इनिें सबसे आि हैं:

4कोिीन: यह एक हकका ओमपओइड है
जो खांसी को दबाता है, लेमकन उच्च

खुराक िें लेने पर बेहोशी और उत्साह भी
पैदा करता है।

4िेतिट्रोमेथॉफ़कन: कई गैर-पचवे मसरपों िें
पाया जाने वाला डीएलसएि, अत्यमधक
उपयोग मकए जाने पर िमतभ्रि, चलकर
आना और चेतना िें पमरवतजन पैदा कर
सकता है।

4एंटीसहटटामाइन और अल्कोहल: कुछ
मसरप िें भी ये तत्व शामिल होते हैं,
मजससे उनींदापन, भ्रि और मनभजरता का
खतरा बढ़ जाता है।

कफ सिरप की लि के चेिावनी
िंकेि
लत के शुरुआती लिणों को पहचानने से इससे
उबरना आसान और तेि हो सकता है। अगर
आप या आपके मकसी जानने वाले िें
मनम्नमलमखत िें से कोई भी लिण मदखाई दे रहा
है, तो यह कफ मसरप के दुरुपयोग का संकेत
हो सकता है:

4खांसी न होने पर भी कफ मसरप का
उपयोग करना

4मनधाजमरत या अनुशंमसत से अमधक खुराकलेना

4सेवन के बाद आराि या उत्साह िहसूस
करना

4बोतलें मछपाना या उपयोग के बारे िें झूठ
बोलना

4अमधक मसरप पाने के मलए कई फािवेमसयों
या डॉलटरों के पास जाना

4इसका उपयोग न करने पर िूड िें उतार-
चढ़ाव, मचंता या मचड़मचड़ापन का
अनुभव होना

4थकूल या कायजथथल पर िदशजन िें मगरावट
4शारीमरक लिण जैसे उनींदापन, अथपष्ट

वाणी, या खराब सिववय
इन लिणों को कभी निरअंदाि नहीं करना

चामहए। सिय पर िदद लेने से गंभीर थवाथथ्य
जमटलताओं से बचा जा सकता है।

टवाटथ्य जोसखम और जसटलिाएं
कफ मसरप की लत कई अंगों को नुकसान

पहुंचा सकती है और सिि थवाथथ्य को
िभामवत कर सकती है। कुछ सबसे आि
जमटलताओं िें शामिल हैं:
4यकृत को होने वाले नुकसान: मवशेष रूप

से उन मसरपों िें मजनिें पैरामसटािोल या
अककोहल होता है

4सांस लेने िें कमठनाई: ओमपओइड या

खांसी आई, झट से कफ
नसरप ले नलया, मत कीनजएगा

4बाजार में
खतरिाक
नकथम के
कफ नसरप 

4कई तरह
के कफ
नसरप से
लती होिे
का खतरा
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डीएलसएि के अवसादक िभाव के
कारण

4धड़डन संबंधी सिथयाएं: उच्च खुराक या
दीघजकामलक उपयोग के पमरणािथवरूप

4िमथतष्क िमत: ऑलसीजन की किी या
लंबे सिय तक रासायमनक संपकफ से

4थिृमत हामन और िानमसक भ्रि
4मनभजरता और वापसी के लिण: छोड़ने की

कोमशश करते सिय मसरददज, ितली,
पसीना आना और मचंता शामिल हैं

इन संकेतों को नजरअंदाज करने से खांसी
का साधारण उपचार भी जानलेवा मथथमत िें
बदल सकता है।

कफ सिरप की लि िे कैिे िचें ?
जागरूकता और मिम्िेदारी से इथतेिाल करके
कफ मसरप की लत को रोका जा सकता है।
रोकथाि के कुछ िभावी उपाय इस िकार हैं:
4केवल सनधाचसरि अनुिार उपयोग करें:

हिेशा अपने डॉलटर िारा सुझाई गई
खुराक का पालन करें। मबना डॉलटरी
सलाह के कभी भी खुद दवा न लें या
इलाज की अवमध न बढ़ाएं।

4शराि या अन्य नशीले पिाथोों के िाथ
समश्रण िे िचें: कफ मसरप को शराब
या शािक दवाओं के साथ मिलाने से लत
लगने और ओवरडोज का खतरा बढ़
जाता है।

4लेिल को ध्यान िे पढ़ें: कोडीन या
डीएलसएि जैसे अवयवों की जांच करें
और अपने डॉलटर से पूछें मक लया वे
आपकी मथथमत के मलए आवकयक हैं।

4गैर-कोिीन सवकल्पों का चयन करें:
कई िभावी मसरप मबना नशे वाले पदाथोों
के उपलधध हैं।

4िवाइयों को िच्चों की पहुंच िे िूर
रखें: कई मकशोर अथथायी नशे के मलए
कफ मसरप का ियोग करते हैं। उवहें
इसके खतरों के बारे िें मशमित करें।

4शीघ्र ही पेशेवर िहायिा लें: यमद आप
देखते हैं मक आपिें मनभजरता मवकमसत हो
रही है, तो मथथमत मबगड़ने से पहले
डॉलटर से बात करें।

कैिे होिा है कफ सिरप की लि का
सनिान?

जब कोई व्यमलत कफ मसरप की लत से
छुटकारा पाने के मलए िदद िांगता है, तो
डॉलटर सबसे पहले उसका मवथतृत िेमडकल
इमतहास और शारीमरक परीिण करते हैं। अंगों
को हुए नुकसान या पदाथज के थतर की जांच के
मलए रलत परीिण भी मकया जा सकता है।

उपचार में आमिौर पर ये शासमल हैं:
4सचसकत्िा सवषहरण: पयजवेिण के तहत

पदाथज को शरीर से सुरमित रूप से
मनकालने िें िदद करता है।

4परामशच और सचसकत्िा: नशे की लत के
भावनात्िक और व्यवहामरक कारणों को
दूर करने िें िदद करता है।

4औषसध-िहायिा िाप्ि सचसकत्िा: कुछ
िािलों िें, डॉलटर लिणों को कि करने
के मलए दवाइयां मलख सकते हैं।

4पुनवाचि कायचिम: दीघजकामलक पुनवाजस
सहायता, जीवनशैली िें पमरवतजन, तथा
पुनरावृमि की रोकथाि िदान करें।

4पमरवार और मििों का सहयोग भी सुधार
िें िहत्वपूणज भूमिका मनभाता है।

आपको िॉतटर को कि सिखाना
चासहए?

अगर आप या आपका कोई करीबी मबना
डॉलटरी सलाह के बार-बार कफ मसरप ले
रहा है, तो मकसी मवशेषज्ञ से सलाह
लेना िरूरी है। सिय पर इलाज कराने से
अंगों को नुकसान, िानमसक थवाथथ्य िें
मगरावट और ओवरडोि के खतरे से बचा जा
सकता है।

लिणों को निरअंदाि करना या खुद को
इससे दूर करने की कोमशश करना खतरनाक हो
सकता है। पेशेवर िदद एक सुरमित और
िभावी मरकवरी िमिया सुमनमकचत करती है।

कफ मसरप की लत शुरुआत िें िािूली
लग सकती है, लेमकन यह जकद ही एक
गंभीर थवाथथ्य सिथया का रूप ले सकती है।
जागरूकता, सिय पर पहचान और मिम्िेदारी
से इथतेिाल, लत को रोकने के मलए िरूरी
हैं। मकसी भी दवा का लंबे सिय तक
इथतेिाल करने से पहले हिेशा डॉलटर से
सलाह लें। अगर आपको कफ मसरप की लत
लग गई है या आप अपने मकसी मियजन िें
इसके लिण देखते हैं, तो तुरंत िदद लें। सही
िागजदशजन और मचमकत्सीय देखभाल से ठीक
होना संभव है।



22 ग्रामीण उपभोक्ता, िदसंबर-2025

पाठशाला
ग्रामीण उपभोक्ता टीम

ज के जिाने िें अमधकतर लोग खरीदारी
करते सिय िेमडट काडट का इथतेिाल
करते हैं। यह सुमवधाजनक तो होता ही

है साथ ही अमधक लोगों को कैश लेकर चलने
की जहित से भी आजादी मिली रहती है।
लेमकन इसके इथतेिाल के साथ कई तरह की
सावधामनयां भी जरूरी होती हैं वरना िेमडट
काडट कई तरह कई तरह की िुसीबतें भी खड़ा
कर सकता है। 

सिलीप के िेसिट कािड की िाटिां 
िेमडट काडट से जुड़ी मदलीप की कहानी बहुत
मदलचथप है। मदलीप के पास दो बैंकों के िेमडट
काडट थे। कोमवड के सिय काि धाि ठीक नहीं
था और उवहें काडट से जुड़ी तिाि तरह की
औपचामरकताओं की जानकारी भी कि थी।
सुिीि कोटट ने बैंकों से कजज के िािले िें एक
मनदवेश जारी कर मदया मक, कोई भी बैंक िेमडट
काडट के भुगतान या होि लोन की मकथत मिल
होने पर धय़ाज पर धयाज नहीं लेगा। सुिीि कोटट
की सोच थी मक इससे लोगों को थोड़ी राहत
मिलेगी। 
लेमकन यहां तो कहानी कुछ और थी। बैंकों ने
सुिीि कोटट के मनदवेश से सीधे हाथ झाड़ मलया।
कुछ सिय तक को मदलीप मनयिों का हवाला
देकर बैंकों से बात करते रहे लेमकन उवहें सिझ
िें आ गया मक, अदालती फैसला चाहे जो भी
एक आि उपभोलता को रोजाना बैंकों को ही
झेलना है। उवहोंने मकसी तरह से बातचीत
करके उस भय़ानक दौर िें भी अपने भुगतान
को िैनेज मकया और बैंकों से पीछा छुड़ाया। 
अब आप कहेंगे मक, उवहें िािले  को आगे ले
जाना चामहए था, संभव है वे ले भी जा सकते
लेमकन इस काि के मलए उवहें इसी काि िें
जुटना पड़ता और हर िहीने उनके भुगतान िें
जो बढ़ोतरी हो रही थी वो भी कि डरावनी नहीं
थी। 
मदलीप कोई अकेला केस नहीं थे, उनके जैसे
तिाि लोग थे। कुछेक तो कोमवड िें गुजर गए
तो उनके को अटलीकेंट को भुगतान करना पड़ा।
इसमलए िेमडट काडट को लेकर बहुत ययादा
एहमतयात बरतने की जरूरत है। 
आइये अब सिझते हैं मक िेमडट काडट को
लेकर मकस तरह की सवाधामनयां बरतनी

चामहए और लोग मकस तरह की िुसीबतों का
सािना करते हैं?  

िेसिट कािड िे जुड़ी िावधासनयां   
आज के जिाने िें िेमडट काडट की जरूरत और
इसका िहत्व काफी बढ़ गया है। िेमडट काडट
के अपने कई फायदे हैं और यही वजह है मक
देश के आि लोग भी तेजी से िेमडट काडट
रखना शुरू कर रहे हैं। भारत िें िेमडट काडट
के इथतेिाल िें भी लगातार इजाफा हो रहा है।
हालांमक, िेमडट काडट का सही इथतेिाल करना
बहुत जरूरी है। अगर आप िेमडट काडट का
सही तरीके से इथतेिाल नहीं करते हैं तो इससे
कई तरह की भयावह िुसीबतें खड़ी हो सकती
हैं। आज हि यहां जानेंगे मक अगर कोई व्यमलत
िेमडट काडट मबल का भुगतान नहीं करता है तो
बैंक वसूली के मलए लया-लया कारजवाई कर
सकते हैं?

िमय पर सिल नहीं चुकाया िो
िढ़िी जाएगी मुिीििें
अगर आपके पास िेमडट काडट है और आप

िेनडट काडड: इथतेमाल करें, जरा संभल कर
समय पर भुगताि का ध्याि रखें

4िेनडट काडड लेते
समय उसके
नियमों को ध्याि
से पढ़ें

4िेनडट काडड
भुगताि की नतनथ
का ध्याि रखें

4भुगताि में
नितकत हो तो
सीधे बैंक से
संपकक करें



पाठशाला
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सिय पर उसके मबल का भुगतान कर रहे हैं तो
ये आपके मलए काफी फायदेिंद सामबत होगा।
लेमकन, अगर आप अपने िेमडट काडट मबल के
भुगतान िें देरी करते हैं तो इसके कई नुकसान
हैं। 
4मबल के भुगतान िें देरी करने से आपके

ऊपर जबरदथत धयाज लगाया जाएगा,
मजसकी वजह से आपकी देनदारी
लगातार बढ़ती चली जाएगी। 

4इसके साथ ही, आपका िेमडट थकोर भी
लगातार खराब होता चला जाएगा। 

4अगर आप लंबे सिय तक इसी तरह मबल
का भुगतान नहीं करते, तो आपके काडट
के िमत आपकी देनदारी हद से ययादा
बढ़ जाएगी। अगर आपने ऐसा िन बना
मलया मक अब आपको मबल ही नहीं देना
तो सिझो आप अपने मलए और भी
ययादा और भयावह िुसीबतों को दावत
दे रहे हैं।

विूली के सलए तया-तया कर िकिे
हैं िैंक
िेमडट काडट मबल न भरने की वजह से बैंक
आपसे वसूली के मलए थडट पाटीज मरकवरी एजेंट
हायर कर सकते हैं। इन मरकवरी एजेंट का
व्यवहार आितौर पर काफी खराब होता है, जो
सिाज िें आपकी इयजत के मलए काफी बुरा
सामबत हो सकता है। अगर मरकवरी एजेंट से
भी बात नहीं बनती तो बैंक आपको कानूनी
कारजवाई का नोमटस देकर वसूली की कोमशश
करेगा। अगर बैंक का ये कदि भी सफल नहीं
होता तो बैंक आपके मखलाफ कोटट जा सकता

है और मरकवरी के मलए संपमि की कुकीज का
आदेश िांग सकता है। िेमडट काडट  मबल का
भुगतान नहीं करने से कई तरह की िुसीबतें
खड़ी हो सकती हैं। अगर आपके सािने कभी
ऐसे हालात बन जाएं मक सिय पर भुगतान
करना संभव नहीं है तो आपको जकद से जकद
बैंक के साथ बातचीत कर कोई राथता या
सिाधान मनकालने की कोमशश करनी चामहए।

सरजवच िैंक की गाइिलाइन 
मरजवज बैंक ने लोन मरकवरी के मलए बैंकों को
एक गाइडलाइन जारी की है। गाइडलाइन के
िुतामबक कोई भी मरकवरी एजेंट आपसे
बदतिीजी से बात नहीं कर सकता है। वह
आपसे मसफफ और मसफफ वमकिंग ऑवर िें ही
संपकफ कर सकता है। अगर कोई रकवरी एजेंट
आपके पास पहुंचता है तो सबसे पहले आपको
उससे उसका पमरचय पि िांगना चामहए।
मरकवरी एजेंट आपसे आपके बकाए के भुगतान
के बारे िें ही बात कर सकता है। अगर वह
आप या आपके पमरवार के बारे िें कोई भी
अनगजल बात करता है तो उसे वहां से जाने को
कह सकते हैं। 

बात मबगड़ने पर आपको तत्काल पुमलस को
बुलाने का हक है। लेमकन यहां यह ध्यान िें
रखने की चीि है मक अमधकतर मरकवरी एजेंटों
के थथानीय पुमलस थानों से सपकफ होते हैं और
पुमलस के साथ उनके संबंधों के चलते पुमलस
आनाकानी कर सकती है। पुमलस भी आपसे
बकाए के भुगतान के मलए कह सकती है।
लेमकन, आपको पुमलस को इस िािले से दूर
रखना चामहए।  

4न्यूितम
भुगताि नसफक
इमरजेंसी की
नथथनत में 

4नरकवरी एजेंट
आपसे
बितमीजी
िहीं कर
सकता है  
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आशीष वमश्र

कली का हाल-बेहाल है। मदकली की
सांसों पर पहरा लगा है। िदूषण ने मदकली
का दि मनकाल रखा है। यिुना नदी फेन

फेंक रही है। उसे भी सांस लेने िें मदलकत है।
मदकली की सड़कों पर वाहन रेंग रहे हैं लयोंमक
पमधलक िांसपोटट नाकाफी है। 

मदकली िें िदूषण की गंभीर मथथमत को देखते
हुए िधानिंिी कायाजलय िें बैठक होती है।
सिाधान के मलए तय लया होता है? मदकली की
सड़कों पर इलेमलिक व्हीककस बढ़ाए जाएं।
िु्ख्यिंिी रेखा गुटता ने पीडधलूडी की 200
बसों को 45 मदनों िें मदकली िें धूल मनयंिण के
मलए काि पर लगाया है।

बीजेपी नेता और पॉंमडचेरी की पूवज लेमटटनेंट
गवनजर मकरण बेदी ने एक ववीट िें मदकली के
दिघोंटू पयाजवरण पर बड़ी तकख मटटपणी की है।
उवहोंने कहा मक, इस सिय पीएि, सीएि, िेयर
सब मदकली के हैं। मफर मदकली का ऐसा हाल
लयों है। उवहोंने कहा मक, पहले िैं पॉंमडचेरी िें
थी तो िुझे मदकली की मथथमत का अंदाजा नहीं
था। अब िैं खुद मदकली नें रहती हूं तो िुझे
अंदाजा है मक मथथमत कैसी है ?  उनके इस
बयान को मकसी मवरोधी दल के नेता ने मदया
होता तो शायद राजनीमत की बात होती लेमकन
जब आरोप अपनी ही पाटीज के नेता ने लगाया
है तो मदकली सरकार ने चुटपी साध ली।  

अब थोड़ा पीछे लौटते हैं। मदवाली के बाद
यिुना मकतनी खथताहाल है यह बताने के मलए
आि आदिी पाटीज के नेता सौरभ भारिाज
यिुना मकनारे जल परीिण करते नजर आए।
मदकली िें िदूषण पर मदकली सरकार की
बाजीगरी को भी उवहोंने एलयूआई मदखाने वाले

िीटरों के पास की मफकि बना कर उजागर
मकया।

कांिेस की तो बात ही मनराली है। उसके नेता
मदकली के िदूषण के मलए ऑलसीजन मसलेंडर
और िाथक के साथ िेस कॉंिेंस करते मदखे। 

यह तो हुई राजनीमतक दलों की कहानी,
लेमकन, इस कहानी िें एक पेंच भी है। यह पेंच
ऐसा है जो इस सारे उपिि के मलए कहीं न
कहीं केंद्र सरकार को कठघरे िें खड़ा करता है। 

आपको ध्यान होगा मक, मदकली िें कुछ
सिय पहले तक एक लेमटटनेंट गवनजर हुआ
करते थे नाि है मवनय कुिार सलसेना। वैसे वो

अब भी मदकली के पदेन लेमटटनेंट गवनजर हैं
लेमकन अब वो पहले वाली बात नहीं। वे अब
मदकली की सड़कों पर मदकली सरकार के
कािकाज की मनगरानी करते नहीं मदखते।
सरकार के कािकाज पर सवाल नहीं उठाते।
िुख्यिंिी कायाजलय की फाइलों को नहीं रोकते।
यिुना का जल परीिण नहीं करते। मदकली की
मशिा, थवाथथ्य, पमरवहन उवहें सब दुरुथत और
चंगा मदखता है। ये वही गवनजर साहब हैं मजनके
पर सुिीि कोटट ने कतरे तो केंद्र सरकार ने
कानून बना कर उवहें ताकत दी। 

मदकली के राजपथ के सवाल तब भी वही थे

इस हम्माम में सब िंगे हैं...!
राजिीनत का मकसि है सत्ता और सत्ता का सगा कोई िहीं 

अरनवंि केजरीवाल सरकार की एक बड़ी िासिी रही केंद्र में बीजेपी की सरकार।
बीजेपी निकली सरकार की गद्दी पर बैठिे के नलए काफी समय से आतुर थी। ितीजा      हमेशा,
केंद्र और राज्य सरकार के बीच टकराव के रूप में सामिे आया। केजरीवाल आरोप लगाते रहे

नक उन्हें काम िहीं करिे निया जा रहा। निकली सरकार से पास की गई  फाइलें लेनटटिेंट गवािर
के पास जािे लगीं और वे केद्र सरकार के इशारे पर ही पास होती थी। मामला इस किर नबगड़ा

नक सुप्रीम कोटड पहुंच गया। सुप्रीम कोटड िे चुिी हुई सरकार को ताकत िेिी चाही तो केंद्र
सरकार िे िया कािूि ही बिा निया। चुिी हुई सरकार के हाथ से ताकत निकल कर लेनटटिेंट

गविार के हाथ में चली गई।



राजपथ
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जो आज हैं। मदकली का पानी, मदकली की हवा,
मदकली िें मशिा, पमरवहन, सुरिा, यातायात
मरहाइश आमद- अनामद। मदकली को इन सवालों
का जवाब कभी नहीं मिला। सरकारें मकसी की
भी रही हो, जवाब मकसी ने देने की कोमशश
नहीं की। 

मपछले 15 सालों को लेते हैं। कांिेस की
िुख्यिंिी शीला दीमित की सरकार थी। मदकली
वाले और यहां तक मक बीजेपी वाले भी िानते
हैं मक शीला दीमित की सरकार िें मदकली के
मलए शायद वह कुछ हुआ जो अब तक कोई
नहीं कर पाया। मदकली की सड़कों से रेड लाइन
बसें हटीं, धलू लाइन बसें फेि आउट हुई,
सीएनजी बसें लाई गईं, िेिों आई, टलाईओवर
बने। मदकली काफी-कुछ बदली। 

मफर आई आि आदनी पाटीज की सरकार,
एक दशक से ययादा इसी पाटीज की सरकार रही।
अरमवंद केजरीवाल ने मदकली िें कई तरह के
नए ियोग करने की कोमशश की। सरकारी
थकूलों के आधुमनकीकरण से लेकर िोहकला
ललीमनकों तक कई नई पहलें की गई। िदूषण
बढ़ा तो ऑड-इवेन को आजिाया गया। बाद िें
भ्रष्टाचार की कई आरोप लगे और केजरीवाल
सरकार की मबदाई हो गई। 

अरमवंद केजरीवाल सरकार की एक बड़ी
िासदी रही केंद्र िें बीजेपी की सरकार। बीजेपी
मदकली सरकार की गद्दी पर बैठने के मलए काफी
सिय से आतुर थी। नतीजा हिेशा, केंद्र और
रायय सरकार के बीच टकराव के रूप िें सािने
आया। केजरीवाल आरोप लगाते रहे मक उवहें

काि नहीं मदया जा रहा। मदकली सरकार से पास
की गई  फाइलें लेमटटनेंट गवजनर के पास जाने
लगीं और वे केद्र सरकार के इशारे पर ही पास
होती थी। िािला इस कदर मबगड़ा मक सुिीि
कोटट पहुंच गया। सुिीि कोटट ने चुनी हुई
सरकार को ताकत देनी चाही तो केंद्र सरकार ने
नया कानून ही बना मदया। चुनी हुई सरकार के
हाथ से ताकत मनकल कर लेमटटनेंट गवनजर के

हाथ िें चली गई। एलजी ने आएमदन मनवाजमचत
सरकार के कािकाज िें रोड़े अटकाने शुरू कर
मदए। कभी मदकली की सड़कों पर िुआयना
करने मनकल पड़ते, कभी यिुना का जल परीिा
करते तो कभी िदूषण पर केजरीवाल सरकार
को घेरते। सरकारी काि कािकाज की सिीिा
तो होती ही रहती थी। कुल मिलाकर वे एक
'अमत समिय' लेमटटनेंट गवनजर के रूप िें

सरकार बिली, निकली
में बीजेपी की सरकार बि
गई। नविय कुमार सतसेिा
अब भी निकली के लेनटटिेंट
गविार हैं। निकली का हाल
और खथताहाल है लेनकि

निकली के लेनटटिेंट गविार
अब निकली की सड़कों से
गायब हैं। ि वो यमुिा के
पािी की बात करते हैं, ि
पयाावरण की, ि थवाथथ्य

की और ि ही पनरवहि की।
आनखर, ऐसा तया हुआ नक

लेनटटिेंट गवािर की
सनियता ठंडे बथते में चली

गई।



पहचान तो रखते थे लेमकन उन पर आऱोप था
मक उनकी इस समितया के पीछे केंद्र की नरेंद्र
िोदी सरकार थी। 

सरकार बदली, मदकली िें बीजेपी की सरकार
बन गई। मवनय कुिार सलसेना अब भी मदकली
के लेमटटनेंट गवनजर हैं। मदकली का हाल और
खथताहाल है लेमकन मदकली के लेमटटनेंट
गवनजर अब मदकली की सड़कों से गायब हैं। न
वो यिुना के पानी की बात करते हैं, न पयाजवरण
की, न थवाथथ्य की और न ही पमरवहन की।
आमखर, ऐसा लया हुआ मक लेमटटनेंट गवजनर
की समियता ठंडे बथते िें चली गई। ऐसा होने
से और कुछ हुआ या न हुआ हो लेमकन इतना
जरूर पुख्ता हुआ मक उनकी समियता के पीछे
राजनीमतक हथकंडा था, केजरीवाल सरकार
को परेशान करना। 

दूसरी तरह अरमवंद केजरीवाल भी, अपनी
राजनीमतक नाकाियामबयों का ठीकरा केंद्र
सरकार पर थोप कर चुप बैठ जाते थे। 

इस राजनीमतक रथसाकशी के नतीजे लया
मनकाले जा सकते हैं यही मक, राजनीमत के
हम्िाि िें सब नंगे हैं। मदकली की मफि मकसको
हैं, यहां की सिथयाओं के सिाधान की
इच्छाशमलत मकसिें है। शायद, मकसी िें नहीं। 

मदकली की हामलया तथवीर को ही लीमजए,
मदवाली के बाद, छठ पवज के मलए यिुना पर
एक मवशेष तालाब बनाया गया। मदलचथप बात
यह रही मक वहां िधानिंिी पूजा के मलए आने
वाले थे। लेमकन, आि आदिी पाटीज के नेता
सौरभ भारिाज ने उस घाट की पोल खोल दी।
दरअसल, उस मवशेष घाट िें यिुना का जल ही

नहीं था। बात इस हद तक िचामरत हुई मक
िधानिंिी ने वहां का अपना कायजिि ही रद्द्
कर मदया। 

इसी तरह से, मदकली के िदूषण िापक िीटरों
के आसपास पानी  के मछड़काव की जानकारी
भी सौरभ भारिाज ने सोशल िीमडय़ा पर दी।
रेखा गुटता सरकार की बड़ी फजीहत हुई। हां,
एक बात जरूर रही मक, ये सारी खबरें और इस
बहाने की गई राजनीमत, िुख्यधारा िीमडया के
मविशज से गायब रहीं।    

ऐसा नहीं है मक, मदकली िें पहले ऐसी
सिथयाएं नहीं थी लेमकन तब इवहें ओवर हाइप
मकया जाता था। बहस के मवषयों िें जो मवषय
नहीं भी होते थे उवहें बनाया जाता था। 

यह सही है मक, राजनीमत का अपना चमरि
होता है मजसका लक्ष्य है सिा। सिा का भी
अपना चमरि है वह मकसी की सगी नहीं। जब
मजसके हाथ िें तलवार रही उसने अपने  महत
को साधने िें देरी नहीं की। लया कांिेस, लया
बीजेपी और लया आि आदिी पाटीज की
सरकार। इस हम्िाि िें सब नंगे हैं।   

राजपथ
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-लेखक ग्रामीण उपभोक्ता के
संपादकीय विदेशक हैं

यह सही है नक, राजिीनत का अपिा चनरि होता है नजसका लक्ष्य है सत्ता। सत्ता का भी
अपिा चनरि है वह नकसी की सगी िहीं। जब नजसके हाथ में तलवार रही उसिे अपिे  नहत को

साधिे में िेरी िहीं की। तया कांग्रेस, तया बीजेपी और तया आम आिमी पाटीा की सरकार। 

इस राजिीनतक
रथसाकशी के ितीजे

तया निकाले जा सकते
हैं यही नक, राजिीनत के
हम्माम में सब िंगे हैं।

निकली की नफि
नकसको हैं, यहां की

समथयाओं के समाधाि
की इच्छाशनतत नकसमें

है। शायि, नकसी में
िहीं।
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कली िें एक साल पहले तक 7300 से
अमधक बसें थीं। अब यह संख्या घटकर
5300 के आसपास रह गई है। यानी एक

साल िें 2000 से अमधक बसें हटाई जा चुकी
हैं। जुलाई िें सबसे ज़्यादा बसें हटाई गईं। बसों
की किी के कारण ययादातर लोग िेिो, आटो
और मनजी टैलसी सुमवधा ऊबर- ओला आमद
से िहंगा मकराया खचज कर अपने गंतव्य तक
पहुंचने को िजबूर हैं। सरकार का दावा है मक
पयाजवरण-िदूषण को ध्यान िें रखते हुए
इलेमलिक बसों की संख्या बढ़ाने पर ध्यान दे
रही है। लेमकन जब एक अनुिान के िुतामबक़
40 लाख लोग रोज बसों िें सफर करते है तब
कि बसों से कैसे काि चलेगा। हालात तो यहां
तक पहुंच गए हैं मक 60 बसों पर 150
कंडलटर है, मलहाजा एक बस पर तीन- तीन
कंडलटर ड्यूटी कर रहे है।

जुलाई िें मडम्टटस के तहत चलने वाली
533 ललथटर बसों को सड़कों से हटा मदया
गया था लयोंमक इन बसों का टेंडर आगे नहीं
बढ़ाया जा सका था। ये बसें दो कंपमनयों की
थीं। डीटीसी की 452 बसें भी उम्र पूरी हो जाने
के कारण जुलाई िहीने िें ही हटा दी गईं।
जुलाई िें 985 बसें सड़कों से हटाई गईं। इनके
हटने के बाद मदकली सरकार के पास कुल
5300 बसें बची हैं। इनिें से 2400 बसें
मडम्टटस की और 2900 बसें डीटीसी की बची
हैं। मदकली िें पहले से ही बसों की भारी किी
है। इन बसों के हटने से बस अड्डों पर भीड़
और इंतिार दोनों बढ़ गए हैं। 

िरकार की उिािीनिा
मदकली िें लगभग 11,000 बसों की िरूरत

तुरंत बताई जा रही है। केंद्र और मदकली िें एक
ही पाटीज की सरकार होने के कारण जनता को
काि िें तेिी की उम्िीद थी। लेमकन डीटीसी,
पमरवहन मवभाग और मदकली के पमरवहन
िंिालय की गंभीरता बसें उपलधध कराने के
िािले िें नहीं मदख रही है। डीटीसी और
पमरवहन मवभाग की टलामनंग पर भी सवाल उठ
रहे। बाहरी मदकली के कई रूट पर बसें आनी
ही बंद हो गई हैं। मदकली िें िदूषण की गंभीर
मथथमत को देखते हुए मदकली सरकार ने डीटीसी
और ललथटर थकीि, दोनों के मलए इलेमलिक

बसें खरीदना अमनवायज कर मदया है। ऐसे िें अब
मजतनी भी नई बसें आ रही हैं, वो सब
इलेमलिक हैं। सरकार का यह मनणजय पयाजवरण
के मलहाज से तो काफी िहत्वपूणज है, लेमकन
इसे लागू करने के मलए मजस िकार की अमिि
योजना (एडवांस टलामनंग) और तैयारी करने
की जरूरत थी, उसिें कहीं न कहीं बड़ा गैप
नजर आ रहा है। 

सरकारी मवभागों, बस मनिाजता कंपमनयों और
बस ऑपरेटरों के बीच भी तालिेल का अभाव
देखने को मिल रहा है। नई इलेमलिक बसें लाने

राजधािी की सड़कों से गायब डीटीसी
िई बसें आई िहीं पुरािी हटा िीं

लालचंद वसंह

सरकार के पास समथया को लेकर ठोस िीनत िहीं, प्राइवेट प्लेयसा की बकले-बकले
निकली में सावाजनिक पनरवहि व्यवथथा चरमरा रही है तयोंनक निकली पनरवहि निगम

(डीटीसी) और तलथटर बसों की संख्या में भारी कमी आई है। पुरािी बसों को हटािे के बाि िई
बसें िहीं आ रही हैं नजससे यानियों की परेशािी सड़कों पर िेखी जा सकती है। फरवरी में

निकली में बीजेपी सरकार आिे के बाि से अब तक 1200 से अनधक पुरािी बसें हटाई जा चुकी
हैं। हटाई जा रही पुरािी बसों की तुलिा में िई बसें िहीं आ रही हैं, नजससे आम आिमी की

परेशािी बढ़ती जा रही है। 
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और उवहें ऑपरेट करने से पहले बस मडपो का
इलेमलिमफकेशन बेहद जरूरी है, लेमकन यह
काि तेज रटतार से नहीं हो पा रहा है, मजसके
चलते नई बसों का पमरचालन शुरू करने िें देरी
हो रही है। देश िें बड़े पैिाने पर इलेमलिक बसें
बनाने का काि अभी तीन-चार चुमनंदा कंपमनयां
ही कर रही हैं। हालांमक, ये कंपमनयां मपछले दो
साल िें 1500 से ययादा इलेमलिक बसें
मडलीवर कर चुकी हैं, लेमकन अभी भी 3000
से ययादा बसों के ऑडटर पेंमडंग पड़े हुए हैं। नई
बसों की मडमलवरी िें हो रही देरी और पुरानी
बसों की उम्र पूरी होने या कॉविैलट खत्ि होने
की वजह से भी बसों की किी की सिथया पैदा
हो रही है। 

आंकड़ों पर नजर
पमरवहन मवभाग के आकड़ों के िुतामबक़
जनवरी 2025 से 25 अिैल तक कि से कि
एक दो हजार बसें हटाई गई। जनवरी िें 57,
फरवरी िें 337, िाचज िें 345, अिैल िें 11,
िई िें 232, जून िें 96, जुलाई िें 985, इसी
िकार  मसतंबर से िाचज 2026 के बीच भी बसें
हटाई जानी है। मसतंबर िें 462, अलटूबर िें
84, मदसंबर िें 99, जनवरी िें 57, िें फरवरी
20 और िाचज िें कुछ बसों की मियाद पूरी होने
के बाद लगभग एक हजार बसे मफर सड़क से
गायब हो जाएगी। यह भी कहा जा रहा है मक
बसों को लेकर जो ताजा दावा है उसिें छोटी
बड़ी सभी मिलाकर 7300 बसें अभी मदकली
िें उपलधध हैं जबमक जरूरत 10-12 हजार
बसों की है। 2200 के करीब बसें एक-दो

िहीने िें सड़कों से हटने वाली हैं। 
एक िोटे अनुिान के िुतामबक़

40,00,000 लोग हर मदन डीटीसी बसों िें
सफर करते हैं। 4195 बसें हैं डीटीसी के बेड़े
िें, इनिें 1300 नई इलेमलिक बसों के अलावा
सीएनजी से चलने वाली 2,895 पुरानी बसें

भी 414 रूटों पर चलती हैं। डीटीसी की बसों
िें 8 रूट एनसीआर के भी हैं। करीब चार
हजार बसें चल रही हैं ललथटर थकीि िें, इनिें
350 नई एयर कंडीशंड इलेमलिक बसों के
अलावा 100 छोटी इलेमलिक फीडर बसें भी
शामिल हैं। 

इि हालाि में जनिा के पाि
सिवाय िरकार को कोिने के तया
उपाय है?
बताया जा रहा है मक हटाई गई बसें अभी
तकनीकी रूप से सड़क पर चलने के योग्य थी
और दो साल तक इनकी संचालन अवमध बढ़ाई
जा सकती थी। लेमकन पमरवहन मवभाग ने इवहें
मफर से संचालन की अनुिमत नहीं दी। मडपो िें
इलेमलिक बसों के मलए जगह बनाने की योजना
को भी इस फैसले की एक वजह िाना जा रहा
है। बताया जाता है मक मडम्टटस की इन बसों
का संचालन मपछले 10 सालों से हो रहा था।
जून 2024 िें मदकली की आि आदिी पाटीज
सरकार ने इनके संचालन पर रोक लगा दी थी,
लेमकन बस ऑपरेटर कोटट गए और उवहें 15
जुलाई 2025 तक का अथथायी मवथतार मिल
गया।  अब वह अवमध सिाटत होने पर ये बसें
हटा दी गई। बीजेपी सरकार ने इस मदशा िें कुछ
नहीं मकया। मजसका खामियाजा मदकली की
जनता को उठाना पड़ रहा है।
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हषच कुमार
20 साल से नोएडा से मदकली और मदकली से नोएडा यािा करने वाले हषज कुिार का कहना है मक इस
सिय मदकली िें शीला दीमित के सिय से पहले का हाल देखा जाने लगा है। उस सिय तो कि से कि
धलू लाइन बसें थी, जो मनजी तौर पर चलाई जा रही थी। उस कमठनाइयों के बावजूद लोगों को कि से
कि मदकली नोएडा आने जाने िें सुमवधा तो होती थी। शीला दीमित ने धलू लाइन बसों को हटाया तो एक
तरह से यह कहा गया मक मदकली िें अब खूनी बसें सड़क पर नहीं चलेगी। उसके बदले िें उवहोंने लाल
रंग की एसी बसें और हरी रंग की मदकली पमरवहन मनगि की बसें सड़कों पर लाई। इसका पमरणाि कुछ
मदनों िें सकारात्िक रूप से मदखा और मदकली से नोएडा की कि से कि 10 बसे डीटीसी की चलने लगी
लेमकन अरमवंद केजरीवाल के सिय नोएडा की बस से कि होती गई और इस सिय मदकली की रेखा गुटता
के सिय नोएडा की बसें न बराबर है। 

राजेश
ियूर मवहार फेस 3 से कनॉट टलेस आने वाले राजेश कहते हैं मक पता नहीं लया हुआ, अकथिात बस
कि कर दी गई। मपछले 2 िहीने िें तो लगता है मदकली सरकार ने इस रूट से बस हटाने की कसि खा
ली है।  378 नंबर की बसें तो हर 2 मिनट पर मिलती थी अब सड़क से गायब है। इसी तरह 359 नंबर
की बसें जो कनॉट टलेस, मशवाजी थटेमडयि से ियूर मवहार फेस 3 मिलोकपुरी ककयाणपुरी और धिजमशला
होकर जाती थी, अचानक बंद कर दी गई। --वहीं दूसरी यािी िानसी कहती हैं मक सड़कों से पुरानी बसें
हटाने के बाद से हालत बहुत खराब है, लयोंमक घंटों इंतजार करने के बाद बस आती हैं, और जो बस
आती है उसिें इतनी भीड़ रहती है, मक उसिें िमहलाए चढ़ नहीं सकती है। रोजाना दटतर जाने वाले लोगों
के बच्चों के मलए इंतजार कराना उमचत नहीं है, मजस वजह से वह दूसरा साधन लेकर घर चली जाती हैं।
वहीं रेखानाि की िमहला भी बताती हैं, मक वह भी आधे घंटे से बस का इंततार करती है लेमकन बस
बहुत कि आने के बाद काफी परेशानी उठानी पर रही है। 

पमरवहन योजना मवभाग, योजना
एवं वाथतुकला मवद्यालय के
िोफेसर सेवाराि िानते है मक
मदकली िें मसफ़फ दो तरह की बसें ही
काियाब हो सकती हैं। ये हैं बड़ी
बसें जो लंबी दूरी तक चलती हैं
और छोटी बसें जो संकरी सड़कों
पर चल सकती हैं। इनिें से देवी
बस जैसी बसों के काियाब होने
की िबल संभावना है। 

िांसपोटट मवभाग, मदकली सरकार
के पूवज उपायुलत अमनल मछकारा
का िानना है मक मदकली के मलए
बसों की किी कोई नई बात नहीं
है, लेमकन अभी जो मथथमत चल
रही है, उसे बेहतर योजना करके
रोका जा सकता था। डीटीसी बसों
की तजज पर ललथटर बसों की
मियाद भी 10 साल और 7 लाख
मकिी तय की गई थी, लेमकन मजस
तरह डीटीसी िें नई बसें आने िें
देरी होने पर अच्छी कंडीशन वाली
पुरानी बसों को एलसटेंशन दे देकर
5 साल और चलाया गया, उसी
तरह ललथटर बसों के िािले िें भी
सिय पर एलसटेंशन देने का मनणजय
लेकर लोगों को परेशानी से बचाया
जा सकता था। 

पमरवहन मवभाग के िंिी डा
पंकज मसंह कहते है मक साल के
अंत तक लगभग 6,000
इलेमलिक बसें आ जाएगी। पहले
पमरवहन मवभाग मदकली िें लगभग
400 इलेमलिक बसें थीं। आज
इलेमलिक बसों की संख्या 3,400
से ज़्यादा है और इस साल के अंत
तक मदकली की सड़कों पर लगभग
6,000 इलेमलिक बसें दौड़ती
निर आएंगी। हिारी सरकार का
मिशन मबककुल थपष्ट है, हि
चामजोंग इंिाथिलचर को और
ििबूत करेंगे। इसके साथ ही, हि
इलेमलिक पमधलक िांसपोटट का
मवथतार करेंगे और राजधानी मदकली
को इलेमलिक वाहनों को अपनाने
वाला एक आदशज शहर बनाएंगे। 

सवशेषज्ञों
की राय 

आपिीिी

-लेखक िवरष्ठ पिकार हैं
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पंकज कुमार वसंह

श िें होटल एवं रेथिा उद्योग का कारोबार
लगातार बढ़ रहा है। इन उद्योगों के साथ
भी कई तरह के सहयोगी उद्यि जुड़े हुए

हैं। इनिें सबसे ििुख है फल-समधजयां एवं
खाद्य उत्पादों की सटलाई से जुड़ा तंि। अभी
तक मबचौमलया तंि के जमरए इस तरह की
जरूरतों को पूरा मकया जाता है यानी होटल या
रेथिां बड़े खरीदारों के िाध्यि से अपनी खाद्य
उत्पादों की जरूरतों को पूरा करते हैं। लेमकन
अब सरकार की कोमशश रेथिां और होटल
उद्योग से जुड़ी खाद्य  आवकयकताओं को
मकसानों या कृषक उत्पाद संगठनों (एफपीओ)
के िाध्यि से कराने की है। 

देश िें मकसानों की आय बढ़ाने और कृमष
आपूमतज तंि को सरल बनाने के मलए केंद्र
सरकार ने एक नई पहल की तरफ कदि बढ़ाया
है। कृमष समचव देवेश चतुववेदी ने होटलों और
रेथतरां उद्योग से अपील की है मक वे फलों-
समधजयों, िसालों और अवय खाद्य उत्पादों की
खरीद सीधे मकसानों या एफपीओ (Farmer
Producer Organizations) से करें।
उनका कहना है मक इससे मकसानों को उनकी
उपज का सही िूकय मिलेगा और मबचौमलयों पर
मनभजरता खत्ि होगी।

सकिान और होटल उद्योग िोनों के
सलए फायिेमंि िाझेिारी
सरकार का कहना है मक, देशभर िें हजारों
होटल और रेथतरां चल रहे हैं और इन संथथानों
को   थथानीय मकसानों से सीधा जोड़ मदया जाए
तो भोजन की गुणविा भी अच्छी होगी और
मकसानों के मलए यह आमथजक लाभ का अवसर
भी बनेगा। इससे न मसफफ एक व्यापामरक लेन-
देन की शुरुअात होगी, बमकक मकसानों के साथ
िजबूत मवकवास और भागीदारी का मरकता भी
बनेगा। 
कृमष समचव, देवेश चतुववेदी के अनुसार, भारत
िें 35,000 से अमधक कृमष उत्पादक संगठन
(एफपीओ) िौजूद हैं, मजनिें से लगभग
10,000 सरकार की योजनाओं के तहत बनाए

गए हैं। सरकार का उद्देकय है मक इन एफपीओ
को सीधे बड़े खरीदारों से जोड़ा जाए तामक
मकसानों की आय िें सुधार हो। 

सिसजटल प्लेटफॉमच के जसरए होगी
िीधी खरीि-फरोख्ि
इस उद्देकय से कृमष िंिालय एक मवशेष वेब-
आधामरत टलेटफॉिज बनाने की तैयारी िें है। इस
टलेटफॉिज पर एफपीओ अपनी बची हुई उपज
का मववरण साझा करेंगे और होटल, रेथिां तथा
मनजी कंपमनयां सीधे इनसे खरीद कर सकेंगी।
देवेश चतुववेदी का कहना है मक होटल पहले भी
थथानीय िंमडयों या मरटेल चेन से खरीद करते
रहे हैं लेमकन अब वे अपने मनकट िौजूद
एफपीओ से जुड़कर अमधक लाभकारी सौदा
कर सकते हैं।

उवहोंने बताया मक भारत की जीडीपी िें कृमष
का योगदान 18 िमतशत है, जबमक इसिें काि
करने वाले लोगों की संख्या 46 िमतशत है।
इसका सीधा अथज है मक मकसानों को अभी भी
उनकी िेहनत के अनुसार आय नहीं मिल रही।
छोटे-छोटे खेत और मबखरी हुई खेती मकसानों
के मलए िुनाफा किाने िें बाधा बनती है। वहीं,

रेथट्रां हो या होटल, FPO से सीधे पूरी होंगी जरूरतें 
नबचौनलया तंि को नकिारे करिे की कोनशश

नकसाि को ज्यािा मुिाफा तो होटलों को नमलेगा सथता सामाि
कृनष मंिालय की नडनजटल ऐप बिािे की तैयारी

फेडरेशि ऑफ होटल
एंड रेथटोरेंट एसोनसएशि

ऑफ इंनडया िे घोषणा की
है नक वे एफपीओ की एक
नवथतृत सूची तैयार कर एक
बुकलेट जारी करेंगे, नजसमें
उिके उत्पाि और संपकक की

जािकारी होगी।  साथ ही
एक समनपात सेल बिाया
जाएगा, जो होटल उद्योग
और नकसािों को सीधे
जोड़िे में मिि करेगा।
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तकसान सेंटर

खेत से बाजार तक की यािा िें दाि कई गुना
बढ़ जाते हैं और मकसानों को उसका लाभ नहीं
मिलता।

ऑगवेसनक और GI टैग वाले उत्पािों
को िढ़ावा समलेगा
देवेश चतुववेदी ने यह भी कहा मक आज के
सिय िें उपभोलता केमिकल िी और ऑगवेमनक
खाद्य पदाथोों को लेकर अमधक जागरूक हो
चुके हैं। यमद होटल उद्योग मकसानों के उन
सिूहों से जुड़ें, जो जैमवक खेती करते हैं, तो
दोनों को फायदा होगा। उपभोलताओं को शुि
भोजन मिलेगा और मकसानों को बेहतर कीित।

इसके साथ उवहोंने GI टैग वाले पारंपमरक
खाद्य उत्पादों को बढ़ावा देने की भी बात कही।
बासिती चावल के अलावा, भारत िें अनाज,
समधजयां, फल और कई तरह के िोसेथड फूड
जीआई टैग के साथ उपलधध हैं। उवहोंने कहा
मक यमद होटल अपने िेवयू िें इन उत्पादों को
शामिल करेंगे, तो मवदेशी और देशी पयजटकों को
भारतीय खानपान की सांथकृमतक मवमवधता को
सिझने का अवसर मिलेगा।

पयचटन िेत्र को भी समलेगा फायिा
पयजटन िंिालय के अमतमरलत समचव सुिन
मबकला ने कहा मक जब कोई पयजटक मकसी
रायय िें जाता है, तो वह वहां के पारंपमरक

थवाद और असली भोजन का अनुभव करना
चाहता है। यमद होटलों को ताजा और थथानीय
उत्पाद आसानी से मिलेंगे, तो यह अनुभव और
भी बेहतर होगा। उवहोंने कहा मक यह साझेदारी
दोनों िेिों के मलए फायदे की मथथमत पैदा करेगी।

एफएचआरएआई करेगा िहयोग,
िीधे िंपकक की िुसवधा समलेगी
फेडरेशन ऑफ होटल एंड रेथटोरेंट एसोमसएशन
ऑफ इंमडया ने घोषणा की है मक वे एफपीओ
की एक मवथतृत सूची तैयार कर एक बुकलेट
जारी करेंगे, मजसिें उनके उत्पाद और संपकफ की
जानकारी होगी।  साथ ही एक सिमपजत सेल
बनाया जाएगा, जो होटल उद्योग और मकसानों
को सीधे जोड़ने िें िदद करेगा। 

कैिे उठाया जा िकिा है
असधकिम फायिा?
होटल या रेथिां उद्योग िें रोजाना खाद्य उत्पादों
की िांग होती है। भारत िें बहुत से होटल और
रेथिां असंगमठत िेिों िें भी चल रहे हैं और
वहां भी खाद्य उत्पादों की बहुत बडी िांग होती
है। आितौर पर इन जगहों पर आपूमतज का काि
खुदरा खरीद या सटलाई चेन के िाध्यि से होता
है। 

जब मकसान उत्पादक संगठन यानी एफपीओ
और खाद्य उत्पादों एवं फलों-समधजयों की िांग

वाले थथानों के बीच सीधा संपकफ हो जाएगा तो
बीच िें िुनाफा किाने वाला तंि पूरी तरह से
गायब हो जाएगा। इसका सीधा सा फायदा
खरीदने वाले और बेचने वाले दोनों को ही
होगा। मकसान को अपने उत्पाद पर ययादा
िुनाफा और खरीदार को सथती कीित पर खाद्य
उत्पाद और वह भी ताजा। 

कृनष मंिालय एक नवशेष वेब-आधानरत प्लेटफॉमा
बिािे की तैयारी में है। इस प्लेटफॉमा पर एफपीओ अपिे बची
हुई उपज का नववरण साझा करेंगे और होटल, रेथट्रां तथा निजी

कंपनियां सीधे इिसे खरीि कर सकेंगी।

तया हो िकिी हैं
चुनौसियां?

4इि पहल के िाथ कुछ िड़ी
चुनौसियां भी जुड़ी हैं। 

4िििे िड़ी चुनौिी िो यही
है सक सकिान उत्पािन
िंगठनों को सिसजटल
माध्यमों िे ऐप पर जोड़ने
की है। िहुि िे सकिान
उत्पािन िंगठनों का  अपना
खुि का ऐप है वे उिके
माध्यम िे िफल कारोिार
कर रहे हैं। 

4िूिरी िड़ी चुनौिी, यहां पर
भी एक िरह िे िप्लाई चेन
ही हावी होगी। सकिान
उत्पािन िंगठनों के भी
अपने वेयर हाउि िनाने
पड़ेंगे जहां वे अपने उत्पाि
को िंरसिि कर िकेंगे और
आवश्किा के अनुिार
उिकी आपूसिच करेंगे। 

4िीिरा, सकिान उत्पािन
िंगठनों के िाथ टथानीय
िप्लाई चेन को जोड़ना या
एक नई िप्लाई  चेन को
िैयार करना एक िड़ी
चुनौिी होगा। 

-लेखक िवरष्ठ पिकार हैं



तकसान न्यूज

33ग्रामीण उपभोक्ता, िदसंबर-2025

ग्रामीण उपभोक्ता टीम

केंद्रीय कृमष एवं मकसान ककयाण िंिी मशवराज मसंह चौहान ने बताया है मक िधानिंिी
फसल बीिा योजना (पीएिएफबीवाई) िें दो िहत्वपूणज संशोधन मकए गए हैं। ये बदलाव
मकसानों की लंबी िांग पर हुए हैं और अब फसल को होने वाले दो बड़े नुकसानों की
भरपाई भी बीिा कंपनी से मिलेगी। पहला बदलाव यह है मक अब जंगली जानवरों से
फसल को होने वाला नुकसान भी इस योजना िें कवर होगा। कई इलाकों िें जंगली सूअर,
नीलगाय, महरण, बंदर, हाथी जैसे जानवर खेतों िें घुसकर फसल को पूरी तरह बबाजद कर
देते हैं। पहले इस तरह के नुकसान पर बीिा का पैसा नहीं मिलता था। यह बदलाव
खासकर उन राययों के मकसानों के मलए बहुत राहत की बात है जहां जंगल के पास खेती
होती है, जैसे िध्यिदेश, छिीसगढ़, ओमडशा, झारखंड, िहाराष्ि, उिराखंड वगैरह। दूसरा
बड़ा बदलाव जलभराव या ययादा बामरश से फसल खराब होने पर है। खासकर धान की
फसल िें अगर पानी भर जाता है और फसल सड़ जाती है तो पहले यह बीिा के दायरे
िें नहीं आता था। अब इसे भी योजना िें शामिल कर मलया गया है। 

िध्य िदेश सरकार ने मकसानों की सुमवधा को ध्यान िें रखते हुए खाद
की होि मडलीवरी योजना शुरू कर दी है। इससे मकसानों को अब
सहकारी समिमतयों के चलकर काटने, भीड़ िें लगने और सिय बबाजद
करने की जरूरत नहीं पड़ेगी। सरकार का यह कदि खेती से जुड़े
कायोों को सरल बनाने की मदशा िें िहत्वपूणज िाना जा रहा है। इस
सेवा का पहला चरण होशंगाबाद, रायसेन और मवमदशा मजलों िें शुरू
मकया गया है। रायय सरकार इसे पायलट िोजेलट के रूप िें लागू कर
रही है। सफल होने पर इसे पूरे िध्य िदेश िें मवथतार मदया जाएगा।
मकसानों के मलए यह सुमवधा बड़ी राहत लेकर आई है, खासकर रबी
सीजन के दौरान खाद की िांग चरि पर रहती है। मकसान खाद के
मलए ऑनलाइन पोटटल के जमरए बुमकंग कर सकते हैं। मजन मकसानों
के पास इंटरनेट सुमवधा नहीं है, वे ऑफलाइन िाध्यि से भी ऑडटर
दजज करा सकते हैं। 

ठंड का िौसि हो या गिीज का, खेती िें नए ियोग करने वाले मकसान
हिेशा कुछ नया सीखने और अपनाने के मलए तैयार रहते हैं। इसी
तरह गोंडा मजले के एक मकसान ने ऐसा कदि उठाया है मजसने पूरे
िेि िें चचाज बढ़ा दी है। यहां पहली बार कुिकुि के पौधे की खेती
की गई है, मजसे आितौर पर पूजा-पाठ, आयुववेद और िाकृमतक रंगों
के रूप िें उपयोग मकया जाता है। इस अनोखे ियोग को देखकर कई
मकसान इसे सिझने और अपनाने िें रुमच मदखा रहे हैं। मकसान सूयज
िसाद शुलला बताते हैं मक कुिकुि का पौधा अपनी खुशबू और
औषधीय गुणों के मलए जाना जाता है। सूयज िसाद शुलला ने बताया
मक कुिकुि का पौधा उवहोंने झारखंड से िंगवाया था। शुरू िें कई
पौधे लाए गए थे, लेमकन कुछ ही पौधे सुरमित रह पाए। मफलहाल
उनके यहां तैयार मकए गए पौधे अब आसपास के मकसानों के मलए
भी उपलधध हैं तामक वे भी इस नई खेती को आजिा सकें।

जानिर और बाढ़ से बबाशद हुई फसल पर बीमा किर

खाद की होम तिलीिरी कुमकुम की खेिी
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मकसानों को मसंचाई की पयाजटत सुमवधा उपलधध कराने और फसल
उत्पादन लागत को कि करने की मदशा िें सरकार लगातार ियास कर
रही है। इस उद्देकय से सोलर पंप के उपयोग को बढ़ावा मदया जा रहा
है तामक मकसानों को िहंगी मबजली या डीजल खचज से राहत मिल
सके। केंद्र और रायय दोनों ही सरकारें कृमष िेि िें सौर ऊजाज के
उपयोग को बढ़ाने के मलए कई योजनाएं चलाती हैं, मजनिें समधसडी
आधामरत सोलर पंप थथापना कायजिि ििुख हैं। इसी कड़ी िें
िध्यिदेश सरकार ने इस वषज िधानिंिी कृषक मिि सूयज योजना की
शुरुआत की थी, मजसका उद्देकय अमधक से अमधक मकसानों को सोलर
पंप उपलधध कराना है। इस मनणजय को मकसानों के महत िें बड़ा कदि
िाना जा रहा है, लयोंमक इससे उवहें उच्च ििता के सोलर पंप का
मवककप उपलधध हो सकेगा। 

देश के करोड़ों मकसान पमरवारों के मलए एक राहत भरी खबर सािने
आई है। केंद्र और रायय सरकारें कृमष ऋण िाफी की नई सूची तैयार
करने िें जुटी हुई हैं। यह योजना उन मकसानों के मलए वरदान सामबत
होने वाली है जो वषोों से बैंकों और मविीय संथथानों के कजज तले दबे
हुए हैं। खेती-मकसानी से जुड़े लोगों के मलए यह जानकारी अत्यंत
िहत्वपूणज है लयोंमक इससे उनकी आमथजक मथथमत िें सुधार आने की
पूरी संभावना है। इस पहल का एक िहत्वपूणज लक्ष्य मकसानों को
आत्िमनभजर बनाना भी है। जब मकसान आमथजक तंगी से िुलत होंगे तो
वे आधुमनक कृमष तकनीकों को अपना सकेंगे और उत्पादन बढ़ा
सकेंगे। साथ ही यह योजना िािीण अथजव्यवथथा को िजबूती िदान
करने िें भी सहायक होगी। मकसानों की िय शमलत बढ़ने से बाजार
िें िांग बढ़ेगी और सिि मवकास को गमत मिलेगी।

मकसानों के मलए एक और बड़ी योजना को िंजूरी दे दी गई है,
मजसका नाि है 'िधानिंिी धन-धावय कृमष योजना'।  यह थकीि देश
के उन इलाकों पर फोकस करेगी जहां खेती अब तक घाटे का सौदा
रही है। सरकार की िानें तो इस योजना से न मसफफ खेती की लागत
कि होगी, बमकक मकसान की आिदनी भी बढ़ेगी। अलसर मकसानों
की सबसे बड़ी मदलकत यही होती है मक िौसि का भरोसा नहीं,
मसंचाई की सुमवधा कि, और फसल कटने के बाद भंडारण की जगह
नहीं। ऊपर से अगर पैसे की तंगी हो, तो खाद और बीज तक लेना
िुमककल हो जाता है। थकीि साल 2025-26 से लागू होगी और
लगातार 6 साल तक चलेगी। शुरुआत िें देश के 100 मपछड़े मजलों
को इसिें शामिल मकया गया है। 

प्रधानमंत्री कृिक तमत्र सूयश योजना 

कृति ऋण माफी की िैयारी प्रधानमंत्री धन-धान्य
कृति योजना
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जीिि ज्योित

वीज महिालय के शांत, ठंडे और घने जंगलों
िें एक अनदेखा संकट पनप रहा है। यहां
पेड़ों की छाया और घनी झामड़यों िें रहने

वाले कीटभिी (कीड़े खाने वाले) छोटे पिी
तेजी से गायब हो रहे हैं। वैज्ञामनकों के िुतामबक
इसका सबसे बड़ा कारण जंगलों का मबगड़ता
िाकृमतक वातावरण है, मजसकी वजह से इन
जीवों के आवास िभामवत हो रहे हैं।

यह जानकारी इंमडयन इंमथटट्यूट ऑफ
साइंस (बेंगलुरु) से जुड़े शोधकताजओं िारा
मकए गए एक नए अध्ययन िें सािने आई है।
इस अध्ययन के नतीजे मिमटश इकोलॉमजकल
सोसाइटी के िकाशन जनजल ऑफ एटलाइड
इकोलॉजी िें छापे गए हैं। इस अध्ययन िें
भारतीय शोधकताजओं ने अरुणाचल िदेश के
ईगकस नेथट ववयजीव अभयारण्य िें दस वषोों

(2011 से 2021) तक पमियों के भमवष्य पर
िंडराते खतरे का अध्ययन मकया है।

शोधकताज यह जानना चाहते थे मक चुमनंदा
पेड़ों की काटे जाने (सेलेमलटव लॉमगंग) के
बाद जंगल के तापिान और निी िें कैसे
बदलाव आते हैं और उन बदलावों का इन छोटे
पमियों पर लया असर पड़ता है। इसके मलए
वैज्ञामनकों ने पमियों को हकके एकयूमिमनयि के

यहां तो नचनड़यों की चहचहाहट ही िहीं...!

तया वो निि िूर िहीं जब हम पनियों की गुटरगूं को तरस जाएंगे?  इंसाि की िखल
िे जंगल के जीवि को नकस किर बबााि नकया है नक इसका जीता-जागता उिाहरण है

इंनडयि इंथटीट्यूय ऑफ साइंस का हाल में नकया गया एक शोध। शोध के निटकषा चौंकािे
वाले हैं। पूवीा नहमालय पनरिेि में नकया गया यह शोध इस बात का अिुमाि जताता है नक

इस िेि में कटते जंगलों में  तापमाि के उतार-चढ़ाव िे पनियों की जीवि िमता और
शारीनरक वजि पर गहरा असर डाला है।



शोध

36 ग्रामीण उपभोक्ता, िदसंबर-2025

छकलों की िदद से टैग मकया, और हर साल
उवहीं जगहों पर लौटकर उनकी संख्या, वजन
और जीमवत रहने की दर को मरकॉडट मकया।
साथ ही िाथमिक तौर पर िाकृमतक जंगल की
मथथमत  और कटे हुए जंगल की मथथमत िें,
दोनों जगह तापिान और निी को िापने के
उपकरण लगाए गए।

इसका िकसद यह सिझना था मक पेड़ों की
घनी छाया के नीचे रहने वाले ये कीटभिी पिी,
अपने िाइिोललाइिेट िें आने वाले बदलावों
के साथ कैसे तालिेल मबठाते हैं।

सिन में भरपूर गमीच और राि औिि
िे असधक ठंिी
अध्ययन से पता चला मक जहां पेड़ों को काटा
गया, वहां मदन िें लगातार भीषण गिीज पड़ती है,
साथ ही िौसि िें सूखापन भी अमधक होता है,
जबमक रातें अमधक ठंडी होती हैं। देखा जाए तो
पेड़ों की छाया खत्ि होने से यह बदलाव
तापिान और निी िें बड़ा उतार-चढ़ाव पैदा
करता है। पूवीज महिालय के पिी “थिजल
थपेशमलथट” यानी बेहद मथथर और ठंडे
वातावरण के आदी होते हैं। ऐसे िें यह बदलाव
उनके मलए बेहद तनावपूणज होता है। वैज्ञामनकों
ने इस बात की भी आशंका जताई है मक
जलवायु पमरवतजन इस तनाव को और बढ़ा
सकता है।

वैज्ञामनकों ने आशंका जताई है मक यह खतरा
जलवायु पमरवतजन के साथ और गहरा हो सकता
है, लयोंमक पूवीज महिालय के पिी तापिान िें
आने वाले िािूली बदलावों के िमत भी बेहद

संवेदनशील “थिजल थपेशमलथट” होते हैं।

पसियों का वजन घटा कम हुआ
और लंिे जीवन की िमिा पर
िभासवि
अध्ययन िें यह भी पाया गया मक, जो िजामतयां
नए बदले वातावरण िें भी सुरमित छोटी जगहें
(िाइिो-ललाइिेट) ढूंढ लेती हैं, वे अभी भी
बच रही हैं। लेमकन मजन पमियों को अपने
पुराने हालात नहीं मिल पाते, उनकी मगनती और
वजन दोनों तेजी से घट रहे हैं। साथ ही लंबे
सिय िें उनकी जीमवत रहने की संभावना भी

4जंगल कटिे से
कीट खािे
वाली नचनड़यों
के जीवि पर
असर

4पूवीा नहमालय
िेि के विों पर
शोध िेश के
िूसरे िेिों के
नलए भी अहम 



तेजी से कि हो जाती है।
अध्ययन से जुड़े ििुख शोधकताज अिय

भारिाज ने इस बारे िें कहा, “हि सिझना
चाहते हैं मक कुछ पिी कटाई के बाद भी कैसे
मटक जाते हैं, जबमक लयों कुछ तेजी से कि हो
रहे हैं।”

तया सकया जाना चासहए? 
अपने मनष्कषोों के आधार पर शोधकताजओं ने
सुझाव मदया है मक संरिण रणनीमतयों िें
खासकर अलग-अलग ऊंचाई वाले इलाकों िें
िुख्य (िाथमिक) जंगलों को बचाना बेहद
जरूरी है।

दूसरा, जहां जंगलों को पहले ही नुकसान हो
चुका है, वहां पमियों के मलए िाइिोललाइिेट
को बेहतर बनाने जैसे कदि उठाए जा सकते

हैं, इनके तहत छाया बनाना, पानी के छोटे
स्रोतों को बढ़ाना, तामक किजोर िजामतयों को
उनके िूल आवास जैसे छोटे सुरमित मठकाने
मिल सकें।

वैज्ञासनकों की चेिावनी
वैज्ञामनक चेतावनी देते हैं मक यमद कीड़े खाने
वाले पिी कि हो गए तो जंगलों िें कीटों की
संख्या बढ़ सकती है, मजससे पूरा पामरमथथमतकी
तंि मबगड़ सकता है। 

अध्ययन यह सिझाने का ियास करता है
मक  मकस तरह से कुछ पिी िजामतयां जंगल
कटने के बाद घट रही हैं, और बदले हुए
आवासों के िाइिोललाइिेट उनकी आबादी को
कैसे िभामवत करते हैं। साथ ही उवहें बचाने के
मलए सही रणनीमत लया हो सकती है।

वैज्ञामनकों के िुतामबक इसे सिझने के मलए
लम्बे सिय तक जुटाए आंकड़े बेहद जरूरी हैं,
लयोंमक जैसे-जैसे जलवायु गिज होती जाएगी,
छोटे-छोटे सुरमित आवासों का बने रहना कई
िजामतयों के मलए जलवायु िभावों से बचने िें
बेहद िहत्वपूणज होगा। ितलब की बढ़ते
तापिान के साथ ये छोटे िाइिो-हैमबटाट ही इन
पमियों के मलए जीवनरेखा सामबत होंगे।

तयों महत्वपूणच है यह शोध ?
इंमडयन इंथटीट्यूट ऑफ साइंस का यह शोध
कई िायनों िें खासा िहत्वपूणज है और यह
जंगल के इकोमसथटि से छेड़छाड़ के बारे िें
बहुत ठोस चेतावनी देता है। 

यहां संदभज भले पूवीज महिालय िेि का मलया
गया है लेमकन यह नहीं भूला जाना चामहए मक
भारत के जंगलों िें मजस तरह से वन िेिों की
कटाई हो रही है या उनका दोहन मकया जा रहा
है, वहां भी इस तरह की पमरमथथमतयां पैदा हो
सकती हैं या लया पता हो भी चुकी हों। देश की
पयाजवरण नीमत के मनधाजरण िें ऐसे शोधों के
मनष्कषज बहुत िायने रखते हैं।  

शोध
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-लेखक िवरष्ठ पिकार हैं

तया हैं शोध के
सनष्कषच 

4पूवीच सहमालय के जंगलों में
इंिानी िखल के कारण
कीट खाने वाले पसियों की
िंख्या घट रही है।

4आईआईएििी के अध्ययन
में पाया गया सक जंगलों की
कटाई िे िापमान और नमी
में ििलाव आ रहा है,
सजििे पसियों का वजन
और जीसवि रहने की िमिा
कम हो रही है।

4िंरिण के सलए िाथसमक
िौर पर जंगलों को
िचाना और वहां की
पासरसटथसिकी में िुधार
करना आवश्यक है। 
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सुरेश उपाध्याय

मरयाली लया कभी पयाजवरण के मलए संकट
पैदा कर सकती है। यह सोचने िें भी थोड़ा
अजीब सा लगता है। लेमकन चीन िें हुए

एक अध्ययन के नतीजों िें इस तरह के मनष्कषज
सािने आए हैं। यह अध्ययन मपछले चार दशक
के आधार पर मकया गया है। अध्ययन िें यह
बात सािने  आई है मक, मपछले चार िें धरती
की हमरयाली तेजी से बढ़ी है। उपिहों से मिली
तथवीरों और कई वैज्ञामनक अध्ययनों िें यह
साफ मदखा है मक दुमनया के लगभग दो-मतहाई
महथसों िें वनथपमत की हमरयाली बढ़ी है। पहली
नजर िें यह सुनने िें बहुत अच्छा या
सकारात्िक लगता है, लयोंमक अमधक हमरयाली
का अथज है अमधक ऑलसीजन, बेहतर
पयाजवरण और जलवायु संतुलन। लेमकन एक
नए शोध ने इस हमरयाली के साथ जुड़ी एक
बड़ी और मचंताजनक सच्चाई को सािने
रखा है।

सकिने सकया अध्ययन?
चीनी मवज्ञान अकादिी के मशनमजयांग
इंथटीट्यूट ऑफ इकोलॉजी एंड मजयोिाफी के
शोधकताजओं के िारा मकए गए इस अध्ययन को

कम्युमनकेशंस अथज एंड एनवायरिेंट नािक
पमिका िें िकामशत मकया गया है।
अध्ययन िें बताया गया है मक दुमनया भर िें
हमरयाली तो बढ़ रही है, लेमकन इसके साथ-
साथ कई जगहों पर मिवटी की निी तेजी से घट
रही है। यानी पेड़-पौधों का बढ़ना हिेशा पानी
और मिवटी के मलए फायदेिंद नहीं है।

सकि िरह सकया गया अध्ययन?
शोधकताजओं ने उपिहों के कई िकार के
आंकड़ों का दोबारा मवकलेषण और 12 अलग-
अलग अथज मसथटि िॉडकस का उपयोग मकया।
यह अध्ययन 1982 से लेकर 2100 तक की
अवमध को शामिल करता है।

इतने बड़े पैिाने के आंकड़ों से वैज्ञामनक
यह सिझ पाए मक वनथपमत िें बढ़ोतरी और
मिवटी के निी के बीच वाथतमवक संबंध
लया है।

धरती पर हनरयाली बढ़ी, लेनकि पयाावरण
के नलए पैिा हुआ िया संकट

हनरयाली बढ़िे से नमट्टी में िमी घटी, थथािीय नहसाब से विारोपण की जरूरत

4भूजल संरिण
की जरूरत एवं
संतुलि की
जरूरत   

4िए शोध में
नचंताजिक
सच्चाई आई
सामिे



अध्ययन के सनष्कषच?
अध्ययन िें पाया गया मक दुमनया की 65.82
फीसदी इलाकों िें जहां-जहां वनथपमत िौजूद
है, वहां हमरयाली िें वृमि हुई है। लेमकन
आकचयजजनक रूप से, इनिें से लगभग आधे
िेिों िें मिवटी की निी घट गई है। इसे
वैज्ञामनकों ने 'िीमनंग-िाइंग' (हमरयाली-
सूखापन) पैटनज कहा है। यह पैटनज खासकर
उन इलाकों िें ययादा मदखाई मदया, जहां पहले
से ही पानी की किी है।

सकन िेत्रों पर िििे ज्यािा अिर?
इसका असर िध्य अिीका, िध्य एमशया, पूवीज
ऑथिेमलया और यूरोप के िध्य और उिरी
महथसों िें देखने को मिला है। इन इलाकों िें
हमरयाली बढ़ने के बावजूद मिवटी लगातार सूख
रही है। इसका ितलब है मक वनथपमत की वृमि
पानी का संतुलन मबगाड़ रही है।
वहीं दूसरी ओर कुछ िेिों िें हमरयाली के साथ
मिवटी की निी भी बढ़ी है। इस पैटनज को
'िीमनंग-वेमटंग' (हमरयाली-निी) कहा गया है।
ऐसे िेिों िें उिर अिेमरका के कुछ महथसे,
भारतीय उपिहािीप, दमिणी साहेल िेि
(अिीका) शामिल हैं।

हसरयाली कैिे िोख रही है समवटी
की नमी?
आितौर पर हि सोचते हैं मक पेड़-पौधों के
बढ़ने से मिवटी को पोषण मिलता है और उससे
निी बनी रहती है। लेमकन वाथतमवकता यह है
मक जब मकसी पानी की किी वाले इलाके िें
अचानक से वनथपमत बहुत अमधक बढ़ती है
तो पेड़-पौधे अपनी जरूरत के मलए ययादा पानी
खींचते हैं। पौधे िांमथपरेशन के जमरए बड़ी िािा
िें पानी वायुिंडल िें छोड़ते हैं। ययादा पेड़-
पौधों का ितलब है मक मिवटी से ययादा पानी

खींचा जाएगा। इससे धीरे-धीरे मिवटी सूखने
लगती है और जल संकट बढ़ सकता है।
शोध पि के हवाले से कहा गया है मक हमरयाली
हिेशा जल संसाधनों के मलए फायदेिंद नहीं
होती। पानी की किी वाले इलाकों िें अमधक
पेड़-पौधे मिवटी की निी को और तेजी से कि
कर सकते हैं।
तया खिरे हैं?
यमद यह 'िीमनंग-िाइंग' पैटनज जारी रहा तो आने
वाले दशकों िें कई इलाकों िें गंभीर जल संकट
पैदा हो सकता है। खासकर वे िेि जहां पहले
से ही पानी की उपलधधता सीमित है। खेती पर
असर पड़ेगा लयोंमक मिवटी की निी फसल
उत्पादन के मलए सबसे जरूरी है। जलवायु
असंतुलन बढ़ सकता है, लयोंमक सूखी मिवटी
ययादा गिीज सोखती है। पेयजल संकट गहराएगा
और सिाज पर सािामजक-आमथजक दबाव
बढ़ेगा।

तया सकया जाना चासहए?
यह अध्ययन हिें एक बड़ा संदेश देता है,
पयाजवरण संरिण का ितलब केवल पेड़ लगाना
नहीं है, बमकक पानी और मिवटी की उपलधधता
को ध्यान िें रखते हुए योजना बनाना भी है।
संतुमलत वनरोपण के तहत जहां पानी कि है,
वहां थथानीय पमरमथथमतयों के अनुरूप पेड़
लगाने चामहए। जल संरिण तकनीकें जैसे,
बमरश के पानी का संचय एवं मिप इमरगेशन
जैसी तकनीकों को अपनाना जरूरी है। मिवटी
की निी बनाए रखने के मलए िमकचंग,
ऑगवेमनक खेती और भूजल पुनभजरण पर काि
करना होगा। नीमतगत थतर पर यह तय करना
होगा मक कौन-सी जगह पर मकतनी हमरयाली
मटकाऊ सामबत होगी।
सिझना यह होगा मक धरती की हमरयाली बढ़ना
मनमकचत रूप से एक अच्छी खबर है, लेमकन

यह आधी सच्चाई है। अगर हमरयाली के साथ
मिवटी की निी कि होती है तो यह भमवष्य िें
बड़े संकट का कारण बन सकती है। इसमलए
हिें केवल पेड़ लगाने पर ही ध्यान नहीं देना
चामहए, बमकक जल और मिवटी की उपलधधता
को सिझकर ही पयाजवरणीय योजनाएं बनानी
चामहए। यह अध्ययन हिें याद मदलाता है मक
िकृमत िें हर चीज का संतुलन बेहद जरूरी है।
हमरयाली तभी थथायी और फायदेिंद होगी, जब
उसके साथ-साथ पानी और मिवटी की सेहत
को भी बचाया जाएगा।

प्रकृति
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-लेखक पयाािरण मामलों के जािकार
एिं िवरष्ठ पिकार हैं

अध्ययन के सनष्कषच
4िुसनया के लगभग 66

फीििी इलाके में हसरयाली
में िढ़ोिरी हुई है। उपग्रह िे
िाप्ि िटवीरों के आधार पर
यह निीजे सनकाले गए। 

4हसरयाली के कारण समवटी
की नमी में कमी सिखाई
िी। वैज्ञासनक इिे ग्रीसनंग
ड्राइंग पैटनच का नाम िेिे हैं। 

4वनटपसि िढ़ने के िाथ
उनकी वजह िे पानी की
खपि िढ़ी। 

4पानी की कमी िे जलवायु
एवं कृसष पर िंकट पैिा हो
गया है। समवटी में नमी
घटने िे फिल उत्पािन,
पेयजल और जलवायु
िंिुलन पर अिर पड़ेगा। 

4वनों के िंिुसलि सवकाि के
िाथ जल िंरिण जरूरी।

4वनारोपण में टथानीय
पसरसटथसियों को ध्यान में
रखना होगा एवं भूजल के
िंरिण पर सवशेष ध्यान िेना
जरूरी है। 
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अजय कुमार खुशबू

ध्य िदेश, जो अपनी सिृि सांथकृमतक
मवरासत और िािीण शमलत के मलए जाना
जाता है, आज रायय के कई महथसों िें

तीव्र िािीण मवकास का उदाहरण िथतुत कर
रहा है। इवहीं िें से एक है जबलपुर मजले की
बगदरी िाि पंचायत, मजसे कई िौकों पर अपने
नवाचार, सुशासन, पारदमशजता और सािुदामयक
नेतृत्व के कारण आदशज िाि पंचायत के रूप िें
पहचाना गया है। यह गाँव न केवल अपनी
योजनाओं के बेहतर मियाववयन के मलए जाना
जाता है, बमकक सािामजक सद्भाव, िमहला
सशमलतकरण, पयाजवरण संरिण और तकनीकी
नवाचारों को अपनाने के कारण भी िािीण
भारत के मलए एक िेरक िॉडल हैं। बगदरी
आज पूरे िदेश के मलए एक आदशज िॉडल बन
चुका है। लगभग पांच हिार की आबादी वाला
यह गांव कभी िूलभूत सुमवधाओं की किी,
कृमष संकट और बेरोजगारी जैसी सिथयाओं से
जूझता था, लेमकन मपछले कुछ वषोों िें यहां के
थथानीय नेतृत्व, सािुदामयक सहयोग और
नवाचार आधामरत मवकास कायोों ने इस पंचायत
को मिसाल बना मदया है। बगदरी की कहानी
यह मसि करती है मक यमद पंचायतें अपने
संसाधनों का सही उपयोग करें, तकनीक और
पारदमशजता को अपनाएं तथा जनता को साथ
लेकर आगे बढ़ें, तो पमरवतजन अवकय संभव है।

पंचायि की कायचिणाली और
पारिसशचिा
बगदरी िाि पंचायत ने शासन की पारदमशजता
और जनभागीदारी को अपनी सबसे बड़ी ताकत
बनाया है। यहां की िाि सभा मनयमित रूप से
आयोमजत की जाती है, मजसिें बजट,
योजनाएं, मनिाजण कायज और सािामजक मवषयों
पर खुली चचाज होती है। सभी मविीय खचोों को
गांव की सूचना पमवटका पर सावजजमनक मकया

जाता है। पंचायत ने ई-गवननेंस की पहल भी की
है। बगदरी पंचायत की सबसे बड़ी मवशेषता है,
खुला और जवाबदेह शासन। पंचायत ने हर
िहीने जन-सुनवाई मदवस और सािुदामयक
बैठकें अमनवायज कर दीं। हर मनणजय, चाहे वह
सड़क मनिाजण हो, नल-जल की योजना हो या
मकसानों के मलए कोई नई सुमवधा—सब कुछ
सावजजमनक चचाज से होकर गुजरता है।

कृसष एवं जल ििंधन
बगदरी िाि पंचायत के  मसंचाई, मिप, िृदा
परीिण और जल संरिण अमभयानों के कारण
मकसानों की आय बढ़ी है। गांव िें तालाबों के
पुनजीजवन और वषाज जल संचयन ने भूजल थतर

को बढ़ाया है। बगदरी पहले पानी की किी से
जूझता था, पर आज यह पंचायत जल संरिण
के उिि िॉडल के रूप िें िमसि है। यहां की
पंचायत ने ‘*जल हिारा, जीवन हिारा*’
अमभयान के तहत कई अनूठे कदि उठाए जैसे
मक हर खेत िें सोख्ता गड्ढे, खेत-तालाब और
खेत-कुएं बनवाए गए। पंचायत ने िनरेगा के
तहत वषाज जल संिहण संरचनाएं बनवाकर
जलथतर को पांच वषोों िें लगभग 2 िीटर तक
ऊपर उठा मदया। हर घर िें नल-जल योजना के
तहत जलापूमतज सुमनमकचत की गई। पानी की
बबाजदी रोकने के मलए िीटमरंग व्यवथथा का भी
ियोग मकया गया। इसके पमरणािथवरूप न मसफफ
पेयजल की सिथया हल हुई, बमकक रबी

बिलाव की सोच िे बिल िी मध्य
प्रिेश के एक गांव की नकथमत!

पारिनशाता िे बढ़ाया पंचायत पर भरोसा, मनहला समूहों से आई आनथाक समृनि 
ग्रामीण उपभोतता के इस अंक के पंचायत कॉलम में हम आपको ले चलेंगे मध्य

प्रिेश और नमलवाएंगे जबलपुर नजले की एक ऐसी पंचायत से जो अपिे नवकास की
एक अिूठी नमसाल पेश कर रही है। 



फसलों की उत्पादन ििता भी 27 िमतशत तक
बढ़ गई।

नवाचार और सकिान िशसतिकरण
पंचायत भवन िें मडमजटल थिीन लगाई गई है,
मजस पर सभी योजनाओं, खचोों और कायज
िगमत की जानकारी रोि अपडेट होती है।
पंचायत ने अपने थतर पर एक सोशल िीमडया
सूचना िंच भी तैयार मकया है, जहाँ िािीण
मशकायतें और सुझाव भेज सकते हैं। इस
पारदमशजता का सबसे बड़ा लाभ यह हुआ मक
िािीणों िें पंचायत के िमत मवकवास बढ़ा और
योजनाओं िें भ्रष्टाचार लगभग सिाटत हो गया।

सशिा और कौशल सवकाि
थिाटट ललासरूि, रीमडंग ललब, आंगनवाड़ी
सुधार और थवाथथ्य जांच के कारण मशिा की
गुणविा िें वृमि हुई है। िाि पंचायत ने मशिा
सुधार को िाथमिकता दी। सरकारी थकूलों िें
आधारभूत सुमवधाएं, मडमजटल किाएं और
बच्चों की उपमथथमत बढ़ाने के मलए 'हर बच्चा,
थकूल िें बच्चा’ अमभयान चलाया गया।
पंचायत ने थकूलों िें थिाटट ललास, िोजेलटर
और कंटयूटर लैब थथामपत की।
युवाओं के मलए कौशल मवकास केंद्र खोला
गया, जहां कंटयूटर, मसलाई, मबजली कायज,
िोबाइल मरपेयमरंग आमद का िमशिण मदया जाता
है। कंटयूटर िमशिण, तकनीकी मशिा और
रोजगार संबवधी कायजििों ने युवाओं को
अवसर िदान मकए हैं। मशिा समिमतयों के
िाध्यि से मनयमित मनगरानी से थकूल छोड़ने की
दर 1 िमतशत से भी कि हो गई।

मसहला िशसतिकरण और टवयं
िहायिा िमूह

िमहलाओं ने जैमवक खाद, दुग्ध उत्पादन,
हथतमशकप और िसाला उत्पादन से आमथजक
आत्िमनभजरता हामसल की है। पंचायत ने थव-
सहायता सिूहों  को नई ऊजाज दी। िमहलाओं
के आमथजक सशमलतकरण ने पमरवारों को
खुशहाली दी एवं िमहलाओं को सािामजक
सम्िाि। 

टवाटथ्य िेवाएं और टवच्छिा
थवाथथ्य मशमवर, टीकाकरण और थवच्छता
अमभयान ने गांव की थवाथथ्य मथथमत िें सुधार
मकया है। पंचायत ने कचरा संिहण ओर कचरे
से खाद बनाने के नए ियोग मकए। गांव के सभी
िुख्य िागोों के मकनारे पौधरोपण मकया गया,
और हर पमरवार को दो पौधे लगाने का संककप
मदया गया। वृिारोपण, िीन आिीज और सौर
ऊजाज के उपयोग ने गांव को पयाजवरणीय रूप से
सुरमित बनाया है। पंचायत िें थवाथथ्य मशमवर,
टीकाकरण अमभयान और पोषण कायजिि

मनयमित रूप से आयोमजत होते हैं। थवथथ और
थवच्छ वातावरण ने िािीणों के जीवन थतर िें
उकलेखनीय सुधार मकया है।

िामासजक एकजुटिा
सािुदामयक मववादों का सिाधान पंचायत थतर
पर ही हो जाता है, मजससे सािामजक सद्भाव
बना हुआ है। बगदरी की सबसे बड़ी शमलत
इसका सािामजक सौहादज है। पंचायत ने हर
त्योहार को ‘गाँव उत्सव’ के रूप िें िनाना शुरू
मकया। इसके अलावा, िाि सुरिा समिमत, युवा
िंडल, िमहला िंडल और बुजुगज समिमत
सािूमहक रूप से मनणजय िमिया िें शामिल हैं।
पंचायत ने शराबबंदी पर भी सािूमहक मनणजय
मलया और िािीणों ने इस मनणजय को मिलकर
लागू मकया। सािुदामयक एकता ने मवकास
योजनाओं के सफल कायाजववयन िें मनणाजयक
भूमिका मनभाई। बगदरी िाि पंचायत का िॉडल
बताता है मक सािुदामयक सहभामगता, तकनीकी
उपयोग और पारदशीज शासन से कोई भी गांव
आत्िमनभजर और आदशज बन सकता है। बगदरी
पंचायत की सफलता इस बात का ििाण है मक
मवकास का असली आधार थथानीय नेतृत्व,
पारदमशजता, सिुदाय की सहभामगता और
नवाचार है। बगदरी ने मदखा मदया मक यमद
पंचायत अपने संसाधनों का उपयोग बुमििानी
से करें, सरकारी योजनाओं को िभावी ढंग से
लागू करें और िािीणों को साथ लेकर चले, तो
कोई भी गांव आदशज िॉडल बन सकता है। ऐसी
पंचायतें न केवल अपने िेि को बदलती हैं,
बमकक पूरे िदेश और देश के मलए िेरणास्रोत
बनती हैं। बगदरी का िॉडल मनमकचत रूप से िध्य
िदेश की अवय िाि पंचायतों के मलए एक िजबूत
और व्यवहामरक मिसाल िथतुत करता है।

पंचायि
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-लेखक िवरष्ठ पिकार हैं
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डी.के. दुबे

िीि कोटट ने एक िहत्वपूणज फैसले िें
कहा है मक, यमद मकसी वथतु या सेवा की
खरीदी लाभ किाने के मलए की जाती है,

तो खरीदार को उपभोलता नहीं िाना जा सकता।
इसमलए वह उपभोलता संरिण अमधमनयि के
दायरे िें नहीं आता और वह इस कानून के
तहत िािला आगे नहीं बढ़ा सकता।
जमथटस जेबी पाडीजवाला और िनोज मिश्रा
की पीठ ने िेससज पाली िेमडलयोर मलमिटेड
की अपील पर फैसला सुनाते हुए रायय और
राष्िीय उपभोलता मववाद मनवारण आयोगों के
मनष्कषोों को सही ठहराया और कहा मक
कंपनी की मशकायत अमधमनयि के तहत
मवचारणीय नहीं है।

लाभ के सलए खरीि पर उपभोतिा
कानून नहीं
शीषज वयायालय ने कहा मक अपनी
व्यावसामयक गमतमवमधयां चलाने के मलए
सॉटटवेयर खरीदने वाली कंपनी को
उपभोलता संरिण अमधमनयि के तहत
उपभोलता नहीं िाना जा सकता, लयोंमक ऐसा
लेनदेन वामणमययक उद्देकय के मलए होता है।
वयायिूमतज मिश्रा ने फैसला सुनाते हुए मवमभवन
मनणजयों का हवाला मदया और कहा मक
वथतुओं/सेवाओं (अथाजत सॉटटवेयर) की
खरीद का संबंध लाभ सृजन से था।
इसमलए उस लेन-देन के आधार पर
यामचकाकताज को उपभोलता संरिण अमधमनयि
िें पमरभामषत उपभोलता नहीं िाना जा
सकता।कंपनी की अपील को खामरज करते हुए
अदालत ने कहा मक यमद लेन-देन का संबंध
िुनाफे से है, तो इसे वामणमययक उद्देकय से मकया
गया लेन-देन िाना जाएगा।

मुनाफे के सलए िॉफ्टवेयर खरीि
यह अपील मचमकत्सा उपकरणों के मनिाजता और
मनयाजतक पाली िेमडलयोर मलमिटेड की 2019
िें मदकली रायय उपभोलता मववाद मनवारण
आयोग के सिि दायर मशकायत से जुड़ी हुई
थी। कंपनी ने िेससज मिमलयो टेलनोलाजीज
िाइवेट मलमिटेड पर सेवा िें किी का आरोप
लगाया था।
कंपनी ने उससे अपने मनयाजत-आयात से जुड़े

दथतावेज िणाली को व्यवमथथत करने के मलए
एक सॉटटवेयर उत्पाद लाइसेंस खरीदा था।
पाली िेमडलयोर ने दावा मकया मक पूरा भुगतान
करने के बावजूद सॉटटवेयर ठीक से काि नहीं
कर रहा था और उसने 18 िमतशत धयाज
समहत लाइसेंस और लागत की वापसी की िांग
की।

राज्य आयोग ने सशकायि खासरज
की

रायय उपभोलता मववाद मनवारण आयोग ने 19
अगथत, 2019 के अपने आदेश िें इस आधार
पर मशकायत को खामरज कर मदया मक कंपनी
उपभोलता संरिण अमधमनयि के तहत
उपभोलता नहीं िानी जाएगी, लयोंमक खरीद
वामणमययक उद्देकय से की गई थी। राष्िीय
उपभोलता मववाद मनवारण आयोग ने जून
2020 िें इस फैसले को बरकरार रखा, मजसके
बाद यामचकाकताज ने शीषज अदालत का दरवाजा
खटखटाया।

अगर मुनाफा कमाने के तलए तकसी िस्िु या
सेिा को खरीदा, िो खरीदार 'उपभोक्िा' नहीं  



नजीर
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जब िक सीधा करार नहीं िो उपभोक्िा
अतधकारों का दािा संभि नहीं 

िीि कोटट ने 20 िाचज 2025 को
उपभोलता संरिण अमधमनयि के तहत
‘उपभोलता’ शधद के दायरे को थपष्ट

करने वाला एक िहत्वपूणज मनणजय मदया।
अदालत ने कहा मक जब तक पिों के बीच
ित्यि संमवदात्िक संबंध नहीं होता, तब तक
कोई उपभोलता अमधकारों का दावा नहीं कर
सकता। सुिीि कोटट ने िेससज मसटीकॉपज
फाइनेंस (इंमडया) मलमिटेड बनाि थनेहाशीष
नंदा िािले िें यह फैसला मदया। 

मामले की पृष्ठभूसम
यह मववाद तब उत्पवन हुआ जब उिरदाता,
थनेहाशीष नंदा ने आईसीआईसीआई बैंक से
17,64,644 रुपये के होि लोन के साथ एक
टलैट खरीदा। बाद िें, िुबारक वामहद पटेल
नािक व्यमलत ने 32,00,000 रुपए िें टलैट
खरीदने की इच्छा जताई। इस खरीद को
मविपोमषत करने के मलए, पटेल ने मसटीकॉपज
फाइनेंस (इंमडया) मलमिटेड से 23,40,000
रुपये का ऋण मलया। चूंमक टलैट पहले से ही
आईसीआईसीआई बैंक के पास मगरवी रखा
हुआ था, इसमलए पटेल ने मसटीकॉपज से सीधे
17,80,000 रुपए आईसीआईसीआई बैंक को
थथानांतमरत करने का अनुरोध मकया तामक
बकाया ऋण को िंजूरी दी जा सके।
नंदा ने दावा मकया मक उनके, पटेल और
मसटीकॉपज के बीच एक मिपिीय सिझौता था,
मजसके तहत मसटीकॉपज को पूरी मबिी रामश का
भुगतान करना था। 13,20,000 रुपए न
मिलने का दावा करते हुए, नंदा ने राष्िीय
उपभोलता मववाद मनवारण आयोग
(एनसीडीआरसी) िें मशकायत दजज की और
िुआवजे की िांग की।
एनसीडीआरसी ने नंदा के पि िें मनणजय मदया
और मसटीकॉपज को 13,20,000 रुपए 12
िमतशत वामषजक धयाज के साथ वापस करने
और अमतमरलत 1,00,000 रुपए िुकदिेबाजी
लागत के रूप िें भुगतान करने का आदेश
मदया।
इस मनणजय को चुनौती देते हुए, मसटीकॉपज
फाइनेंस ने सुिीि कोटट का रुख मकया।
िािले की सिीिा करने के बाद, जमथटस
सुधांशु धूमलया और अहसानुद्दीन अिानुकलाह

की पीठ ने एनसीडीआरसी के मनणजय को पलट
मदया। अदालत ने जोर देकर कहा मक मसटीकॉपज
और नंदा के बीच कोई संमवदात्िक संबंध नहीं
था, जो उपभोलता संरिण अमधमनयि के तहत
उपभोलता अमधकारों को िावयता देने के मलए
आवकयक िानदंड है।

िुिीम कोटड की िमुख सटप्पसणयां
कोई ित्यि संमवदात्िक संबंध नहीं: "उिरदाता,
मजसका अपीलकताज के साथ कोई संमवदात्िक
संबंध नहीं है, उसे अमधमनयि के तहत
'उपभोलता' नहीं िाना जा सकता। यही
मशकायत को खामरज करने के मलए पयाजटत था।"
ऋण सिझौता खरीदार के साथ था, न मक
मविेता के साथ: अदालत ने नोट मकया मक
मसटीकॉपज का होि लोन सिझौता पटेल
(खरीदार) के साथ था, न मक नंदा (मविेता)
के साथ। कानूनी मसिांतों के अनुसार,
उपभोलता संबंध केवल सेवा िदाता और उस
व्यमलत के बीच उत्पवन होता है जो ित्यि रूप
से सेवा िाटत करता है।
एनसीडीआरसी िारा अनुमचत िुआवजा िदान
करना:  अदालत ने उकलेख मकया मक पटेल को
थवीकृत ऋण 23,40,000 रुपए था और
मसटीकॉपज पहले ही आईसीआईसीआई बैंक को
17,80,000 रुपये का भुगतान कर चुका था।
इसमलए, मसटीकॉपज को पूरी 31,00,000 रुपए
की मबिी रामश का भुगतान करने का आदेश देने
का कोई आधार नहीं था।

सनणचय िे उद्धरण

"एनसीडीआरसी ने गलती से अपीलकताज को
31,00,000 रुपये आईसीआईसीआई बैंक
और मशकायतकताज दोनों को भुगतान करने का
मनदवेश मदया, जबमक मशकायतकताज होि लोन
सिझौते का पिकार नहीं था।"
अपुष्ट मिपिीय सिझौता: नंदा ने मसटीकॉपज की
देयता थथामपत करने के मलए एक मिपिीय
सिझौते पर भरोसा मकया, लेमकन अदालत ने
उकलेख मकया मक इस सिझौते की कोई
हथतािमरत और ििामणत िमत िथतुत नहीं की
गई थी। इस िहत्वपूणज साक्ष्य के अभाव िें,
दावा कानूनी रूप से िावय नहीं था।
सीिा अवमध का उकलंघन: अदालत ने पाया मक
नंदा ने 2018 िें मशकायत दजज की, जबमक
मववाद का कारण 2008 िें उत्पवन हुआ था।
उपभोलता संरिण अमधमनयि के अनुसार,
मशकायतें दो वषोों के भीतर दजज की जानी
चामहए, जब तक मक देरी का कोई उमचत कारण
न हो। हालांमक, एनसीडीआरसी इस देरी को
वैध ठहराने के मलए कोई उमचत कारण िदान
करने िें मवफल रहा।
ऋणकताज (पटेल) को शामिल न करना: पटेल,
मजसने ऋण मलया था और जो सीधे उिरदायी
था, उसे इस िािले िें पिकार नहीं बनाया गया
था। अदालत ने इस चूक को िहत्वपूणज िाना
और कहा मक पूरी लेन-देन िमिया उसी के इदज-
मगदज घूिती थी।
इन सभी तथ्यों को ध्यान िें रखते हुए, सुिीि
कोटट ने मसटीकॉपज फाइनेंस की अपील को
थवीकार मकया और एनसीडीआरसी के मनणजय
को मनरथत कर मदया।



क िहत्वपूणज फैसले िें, सुिीि कोटट ने
घोषणा की मक अमधवलताओं िारा िदान
की जाने वाली कानूनी सेवाएं उपभोलता

संरिण अमधमनयि के दायरे िें नहीं आती है
लय़ोंमक कानूनी पेशा अमितीय है और इसे अवय
व्यवसायों के बराबर नहीं िाना जा सकता है।
यह मनणजय बार ऑफ इंमडयन लॉयसज बनाि
डीके गांधी पीएस नेशनल इंथटीट्यूट ऑफ
कम्युमनकेबल मडजीज एंड अवय के िािले िें
आया।

वयायिूमतज बेला एि मिवेदी और वयायिूमतज
पंकज मिथल की पीठ ने अमधवलताओं और
िुवमलकलों के बीच संबंधों की मवमशष्ट िकृमत
पर जोर मदया, मजसिें अमधवलताओं के कायोों
पर िुवमलकल िारा रखे जाने वाले ित्यि
मनयंिण पर िकाश डाला गया। वयायालय ने
जोर देकर कहा मक अमधवलताओं को अपने
िुवमलकलों की थवायिता का सम्िान करना
चामहए और थपष्ट मनदवेशों के मबना मरयायतें नहीं
दे सकते, इस िकार िुवमलकल के हाथों िें
काफी मनयंिण होता है।

वयायालय ने मनष्कषज मनकाला मक कानूनी
सेवाओं को उपभोलता संरिण अमधमनयि से
बाहर रखा गया है, तथा वयायालय ने अपने इस
रुख को िजबूत मकया मक वकील और िाहक

के बीच अनुबंध एक व्यमलतगत सेवा है तथा
यह अमधमनयि की सेवा की पमरभाषा के
अंतगजत नहीं आता है। इस फैसले के आलोक
िें, वयायालय ने घोषणा की मक उपभोलता
संरिण अमधमनयि के तहत मचमकत्सा
लापरवाही के संबंध िें 1996 के इंमडयन

िेमडकल एसोमसएशन बनाि शांता िािले िें
उसके मपछले फैसले का पुनिूजकयांकन करने की
आवकयकता होगी। अनुमचत व्यापार िथाओं के
मखलाफ उपभोलताओं की सुरिा के अमधमनयि
के उद्देकय को थवीकार करते हुए, वयायालय ने
इसके दायरे िें पेशेवरों को शामिल करने के बारे
िें संदेह व्यलत मकया। इसने आईएिए बनाि
शांता फैसले पर मफर से मवचार करने का सुझाव
मदया और मसफामरश की मक िािले को भारत
के िुख्य वयायाधीश िारा एक बड़ी पीठ को
भेजा जाए। यह िािला राष्िीय उपभोलता
मववाद मनवारण आयोग (एनसीडीआरसी) के
2007 के फैसले से शुरू हुआ, मजसिें कहा
गया था मक कानूनी सेवाएं उपभोलता संरिण
अमधमनयि के दायरे िें आती हैं। सुिीि कोटट ने
13 अिैल, 2009 को इस फैसले को बरकरार
रखा। सुनवाई के दौरान कानूनी सेवाओं िें
कमियों के बारे िें मनणजय लेने के बारे िें
मदलचथप सवाल उठाए गए। वयायालय ने इस
बात पर मवचार मकया मक लया वकीलों को
लापरवाही या सेवा िें किी के मलए जवाबदेह
ठहराया जाना चामहए और जवाबदेही के िािले
िें कानूनी पेशे की तुलना मचमकत्सा पेशे से की।

नजीर
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-लेखक कािूिी मामलों के जािकार हैं

वकीलों का काम उपभोतता
कािूि के िायरे से बाहर
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ग्रामीण उपभोक्ता शोध डेस्क

श िें पैसे की हवस िें लया-लया खेल चल
रहा है, जानकर आकचयज होता है। तिाि
डेमटग एटस बाजार िें हैं और नई पीढ़ी हो

या पुरानी इनिें से बहुतेरे सामथयों की तलाश िें
इन एटस पर िौजूद हैं। अभी मपछले मदनों
सोशल िीमडया के एलस टलेटफॉिज पर एक
वीमडयो वायरल हुआ मजसिें इन डेमटंग एटस पर
लया गुल मखलाया जा रहा है इसका एक और
निूना सािने आया। 

वरुण की जुिानी 
बात शुरू करते हैं वरुण की कहानी से। वरुण
वैसे तो एक नहीं कई डेमटंग एटस पर िौजूद हैं।
अच्छी नौकरी करते हैं और देखने िें भी बुरे
नहीं। टाइि पास के मलए कई लड़मकयों  का भी
उवहें साथ मिला हुआ है। खाना-पीना,
िौजिथती सब जारी है। बस उवहें खटका तब
हुआ जब उनकी दो-दो गलज िेंडों ने अलग-
अलग मदनों पर एक ही रेथिां से खाने-पीने का
सािान िंगाने की मसफामरश की।
वरुण को शक हुआ  और एक मदन शराब
मपलाने के बाद उसने इस िािले िें अपनी गलज
िेंड से तहकीकात की। शराब के नशे िें उसने
सब कुछ उगल मदया। तब जाकर उसे पता चला
मक इस तरह का कारोबार भी डेमटग एटस के
जमरए हो रहा है।  

िेवेश की कहानी

वरुण के अलावा देवेश की कहानी तो और
मदलचथप है। देवेश भी खाने-पीने के शौकीन
और पैसे वाले घर के युवा हैं। नए जिाने के
तिाि नए शौक भी रखते हैं। मफर भी बात
करने िें थोड़ी मझझक से बताते हैं मक उनकी
कई गलज िेंड्स तो उनके साथ सिय मबताने के
मलए होटलों को भी तय करती हैं और उन
होटलों से उन लड़मकयों को अच्छा खासा
किीशन मिलता है। होटल मकराया से लेकर
खाने –पीने की हर चीि पर उनका किीशन
बंधा है। 
देवेश को य़ह बात भी कैसे पता चली इसके
पीछे भी एक मदलचथप कहानी है। देवेश के
एक दोथत का होटल है। देवेश अकसर अपनी
िमहला मििों के साथ उस होटल िें जाते थे।
उवहें इस बात का जरा भी अंदाजा नहीं था मक
वह होटल भी इस कारोबार से जुड़ा है। बात-
बात िें उनके दोथत ने एक मदन मजि कर मदया
मक इस तरह का मबजनेस भी उनका होटल
करता है। 

कैिे चलिा है धंधा ? 
बात तब पुख्ता हुई जब सोशल िीमडया
टलेटफॉिज एलस पर एक वीमडयो वायरल हुआ।
इस वीमडय़ो िें दो लड़मकयां बता रही हैं मक
जैसे ही लड़मकयां डेमटंग एटस पर जाती है
उनकों मदकली- एनसीआर, चंडीगढ़ और दूसरे
कई बड़े शहरों के तिाि बड़े होटलों और रेथिां

एतस पर एक वीनडयो
वायरल हुआ। इस वीनडय़ो में
िो लड़नकयां बता रही हैं नक
जैसे ही लड़नकयां डेनटंग एप्स
पर जाती है उिको निकली-

एिसीआर, चंडीगढ़ और िूसरे
कई बड़े शहरों के तमाम बड़े

होटलों और रेथट्रां से फोि
आते हैं। इि कॉकस में उिसे

गुजानरश की जाती है नक आप
मेरे होटल या रेथट्रां की सेवा
लीनजए और हम आपको 20
प्रनतशत तक कमीशि िेंगे।
यािी लड़नकयां अपिे ब्वाय
फ्रेंड पर िबाव डालें नक हमें

तो फलां होटल या रेथट्रां से ही
कुछ खािे को चानहए। उसकी
मांग पूरी होिे पर उस लड़की

को होटल या रेथट्रां से 20
प्रनतशत कमीशि नमल

जाएगा। 

डेनटंग एप्स पर शुरू हो चुका है कमीशिखोरी का 'खेल'
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से फोन आते हैं। इन कॉकस िें उनसे गुजामरश
की जाती है मक आप िेरे होटल या रेथिां की
सेवा लीमजए और हि आपको 20 िमतशत तक
किीशन देंगे। यानी लड़मकयां अपनी धवाय िेंड
पर दबाव डालें मक हिें तो फलां होटल या रेथिां
से ही कुछ खाने को चामहए। उसकी िांग पूरी
होने पर उस लड़की को होटल या रेथिां से 20
िमतशत किीशन मिल जाएगा। 

तया कहना है होटल और रेटट्रां
मासलकों का ? 
नोएडा, गुरुिाि और फरीदाबाद के अलावा
मदकली के आसपास के तिाि इलाकों िें यह
कारोबार चल रहा है। नोएडा िें एक जाने- िाने
रेथिां के िामलक को यह बताने िें कतई कोई
मझझक नहीं है मक ऐेसे काि हो रहे हैं और
करवाए जा रहे हैं। उनका कहना है मक, लया
हि होटल िें िाहक लाने के मलए कैब िाइवरों
से लेकर टेम्पो और मरलशा चालकों को किीशन
नहीं देते ? आप एयरपोटट से लेकर रेलवे थटेशन
कहीं भी उतरो होटलों के लोग, किीशन एजेंट
आपको मिल जाएंगे। उवहें िाहक के बदले
होटल से किीशन मिलता है। 
वे कहते हैं मक, इसी तरह का काि डेमटंग एटस
पर िौजूद लड़मकयों का होता है। उन लड़मकयों
को हि अपनी तरफ से यह िथताव देते है यह
उनके ऊपर है मक वे उसे िाने या न िाने। कोई
जोर-जबरदथती नहीं है। वे यह भी बताते हैं मक
बहुत से लड़मकयां िना कर देती हैं। हिारा
बहुत मसम्पल सा मबजनेस िॉडल है, अगर
मकसी की वजह से हिें मबजनेस मिल रहा है
तो उसे भी फायदा मिलना चामहए। लया  लड़कों
को भी आप लोग इस तरह के िथताव देते है,

जवाब िें वे कहते हैं मक, लगभल न के
बराबर। हां कुछ अलग तरह के धंधे से जुड़े
लडकों को भी होटल की सेवा लेने पर सम्पवन
घरों की िमहलाओं से मिलने वाले पैसे िें से
कुछ होटल वालों से किीशन मदया जाता है। 

पुसलि का तया कहना है ?
ऐसे िािले िें पुमलस की भूमिका आितौर पर
बहुत दुमवधा वाली रहती है। पुमलस का कहना
है मक, अगर मकसी अनैमतक एवं गैरकानूनी
काि की सूचना मिलती है तभी वह कारजवाई
कर सकती है। डेमटंग एटस पर लड़मकयों के
जमरए किीशन किाया जा रहा है और इसिें
होटल िामलक और लड़की दोनों की रजािंदी

है तो हिारे हाथ बंध जाते हैं। हां अगर मकसी
तरह की कोई मशकायत हिारे संज्ञान िें आती है
तो हि कारजवाई जरूर करेंगे।  
पुमलस का यह भी कहना है मक, ऐसे कुछ
िािलों की जानकारी उसे मिली थी लेमकन कोई
मववाद की मथथमत उत्पवन हो ऐसी कोई बात
नहीं थी। पुमलस आगे बताती है मक इस तरह के
शौक रखने वाले युवा अमधकतर सम्पवन घरों
से होते हैं उनके मलए पैसे की कोई किी नहीं
होती और ऐसे कािों से जुड़ी लड़मकयां
आितौर पर पैसे की तंगी से जूझ रही होती हैं।
कोई नहीं चाहता मक मकसी तरह का मववाद पैदा
हो। होटल से लेकर िाहक तक सभी के
अपने-अपने फायदे हैं।   
नोएडा िें ऐसा एक िािला सािने आने के बाद
पुमलस ने इस रैकेट की तह िें जाने के मलए
जांच शुरू कर दी है और सिझने िें जुट गई है
मक मकस तरह से और मकस हद तक डेमटंग एप
पर िौजूद लड़मकयां इस तरह की िांग या
मसफामरश कर रही हैं। हालांमक पुमलस का
कहना है मक ऐसे िािलों िें उसके पास करने
को कुछ खास होता नहीं लयोंमक सारा खेल
आपसी सहिमत और किीशन का होता है। 

डेमटंग एटस के कारोबार पर मनगरानी रखने
वाली एक संथथा का कहना है मक, मपछले
लगभग दो वषोों िें डेमटंग एटस पर आने वालों
की संख्या िें मरकॉडट तोड़ बढ़ोतरी हुई है। संथथा
बताती है मक, इस पर हर आयुवगज के लोग आ
रहे हैं। इनिें से बहुतेरे कई –कई टलेटफॉिजथस
पर िौजूद हैं और उनके बारे िें जानकारी
जुटाना न तो ऐसे कािों से जुड़ी लड़मकयों के
मलए िुमककल है और न ही होटलों या रेथिां
के मलए। 
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बैंक खातों, लॉकर और सेफ कथटडी से जुड़े नियम बिले
RBI ने िाहकों की सुमवधा और पारदमशजता बढ़ाने के मलए बैंक खातों,
लॉकर और सेफ कथटडी से जुड़ी नॉमिनेशन सुमवधा के मनयिों िें बड़ा
बदलाव मकया है। नए मदशामनदवेश 1 नवंबर 2025 से लागू हो गए हैं।
इस बदलाव का उद्देकय यह सुमनमकचत करना है मक खाताधारक की िृत्यु
के बाद उनके पमरवार या वामरस को पैसे या सािान आसानी से मिल
सके। नए मनयिों के तहत अब हर बैंक को सभी िाहकों को ऩॉमिनेशन
सुमवधा देनी होगी। यानी जब भी कोई नया अकाउंट खुलेगा, बैंक को
िाहक को यह जानकारी देनी होगी मक वह अपने खाते, लॉकर या सेफ
कथटडी के मलए मकसी को नािांमकत कर सकता है। अगर िाहक
नािांकन नहीं करना चाहता, तो बैंक को उससे एक मलमखत मडललेरेशन
लेना होगा मक वह मफलहाल यह सुमवधा नहीं चाहता।

निकली सरकार के अथपतालों में सफाई के नलए िया प्रयोग
मदकली सरकार ने बेहतर थवच्छता, संििण मनयंिण और
िरीजों के मलए एक सकारात्िक िाहौल िदान करने के मलए
मदकली के सभी सरकारी अथपतालों िें कलर-कोमडंग बेडशीट
िणाली लागू की है। िुख्यिंिी रेखा गुटता के नेतृत्व िें
'कायाककप' पहल के तहत शुरू की गई इस नई िणाली की
घोषणा थवाथथ्य िंिी डॉ. पंकज कुिार मसंह ने की। योजना
के तहत, अब सभी सरकारी अथपतालों िें सटताह के ित्येक
मदन एक मवमशष्ट रंग की बेडशीट का उपयोग मकया जाएगा।
रंगों का िि इस िकार है- सोिवार: सफेद, िंगलवार:
गुलाबी, बुधवार: हरा, गुरुवार: बैंगनी, शुिवार: नीला,
शमनवार: हकका थलेटी और रमववार: पीच।

ट्रेि नटकट बुनकंग के समय और नियमों में बिलाव
भारतीय रेलवे ने 21 नवंबर 2025 से िेन मटकट बुमकंग के सिय और मनयिों िें
कई िहत्वपूणज बदलाव मकए हैं। इन बदलावों का उद्देकय मटकट बुमकंग को और
अमधक पारदशीज, सुरमित, और सुमवधाजनक बनाना है। खासकर ऑनलाइन
बुमकंग िें आधार आधामरत वेमरमफकेशन का उपयोग मकया जाएगा तामक फजीज
बुमकंग और दलालों की दखल को रोका जा सके। यह नए मनयि उन यामियों के
मलए बेहद जरूरी हैं जो ऑनलाइन मटकट बुक करते हैं। नई टाइमिंग के िुतामबक
अब मटकट बुमकंग की अनुिमत सुबह 8 बजे से रात 11 बजे तक दी जाएगी।
मटकट बुमकंग के मलए मवमभवन श्रेमणयों के मलए अलग-अलग थलॉट मनधाजमरत मकए
गए हैं, तामक व्यवथथा बेहतर हो और सभी को उमचत मटकट मिल सके। सुबह
8 बजे से 10 बजे के बीच मटकट बुमकंग को आधार वेमरफाइड यूजसज तक सीमित
कर मदया गया है। 10 बजे के बाद बाकी सिय िें मकसी भी यूजर को मटकट बुक
करने की थवतंिता दी गई है चाहे उनका आधार मलंक हो या न हो।

ग्रामीण उपभोक्ता टीम
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थवाथथ्य बीमा के प्रीनमयम पर लगाम लगेगा 
हेकथ इंकयोरेंस के हर साल िहंगा होने से सरकार मचंमतत है। हेकथ इंकयोरेंस िीमियि िें
िनिानी बढोतरी पर अंकुश लगाने के मलए सरकार अब बड़ा कदि उठाने जा रही है। सरकार
बीिा िीमियि के मलए मनमकचत सीिा तय कर सकती है तामक इंकयोरेंस कंपमनयां िनिाने तरीके
से रकि न वसूल सके। भारत िें िेमडकल इवटलेशन 11.5 िमतशत है। यानी अथपतालों िें
इलाज का खचज हर साल 11.5 िमतशत की रटतार बढ़ रहा है, जो दुमनया िें सबसे ययादा
है। कोमवड के बाद यानी 2021-22 के बाद से थवाथथ्य बीिा ययादा िहंगा होने लगा है।
सरकार ने बीिा मनयािक इरडा, इंकयोरेंस कंपमनयों और अथपतालों के साथ हेकथ इंकयोरेंस िें
सुधार को लेकर चचाज शुरू कर दी है। कई अहि सुझाव बीिा मनयािक इरडा को भेजे गए
हैं, मजन पर जकद फैसला मलया जा सकता है। सरकार हेकथ इंकयोरेंस िीमियि िें कटौती को
लेकर कई िथताव लेकर आई है। इसिें एजेंट किीशन 20 िमतशत तक सीमित करना और
अथपतालों िें इलाज के पैकेज रेट पर अंकुश लगाना शामिल है।

जीवि ज्योनत बीमा योजिा का कवर बढ़ेगा
सरकार जकद ही िधानिंिी जीवन ययोमत बीिा योजना और िधानिंिी सुरिा
बीिा योजना िें बड़ा बदलाव कर सकती है। चचाज है मक दोनों योजनाओं िें
बीिा कवर की सीिा दो लाख रुपये से बढ़ाकर पांच लाख रुपये करने का
मवककप मदया जा सकता है। इसके मलए िाहकों को थोड़ा ययादा िीमियि देना
होगा। सरकार का लक्ष्य इन योजनाओं को और सरल, िभावी और यूजर के
अनुकूल बनाना है। इसके मलए आईआरडीएआई ने एक वमकिंग िुप भी
बनाया है।   इसका िकसद यह है योजनाएं सिय के साथ उपयोगी बनी रहें
और िाहकों को िहंगाई को देखते हुए बेहतर सुरिा मिले।. िथताव िें यह
भी शामिल है मक िाहक तीन साल तक का िीमियि एक साथ जिा करा
सकेंगे। इससे बैंक बैलेंस की किी और ऑटो डेमबट फेमलयर जैसी
सिथयाओं के कारण होने वाली योजना की बंदी को रोका जा सकेगा।

पनरजिों के साथ नलव-इि पाटडिर को भी हेकथ कवर
भारत िें हेकथ इंकयोरेंस कंपमनयों ने मरटेल हेकथ टलान को और
अमधक लचीला बनाते हुए बड़ा बदलाव मकया है। अब एक ही
पॉमलसी िें भाई, बहन और मलव इन पाटटनर को भी शामिल मकया
जा सकेगा। पहले यह मवककप उपलधध नहीं था और कवरेज
मसफफ पमत पत्नी, बच्चे और िाता मपता जैसे पारंपमरक पमरवार तक
सीमित रहता था। इससे कई लोग एक ही घर िें रहने के बावजूद
अलग अलग पॉमलमसयां लेने को िजबूर होते थे। देश के बड़े
शहरों िें युवाओं का भाई बहन के साथ रहना आि बात है और
काफी कपल शादी करने के बजाय मलव इन िें रहते हैं। ऐसे
पमरवारों के मलए एक संयुलत हेकथ पॉमलसी का मवककप जरूरी
िाना जा रहा था। इसी को देखते हुए अब कंपमनयों ने कवरेज का
दायरा बढ़ा मदया है।
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Urban िे लॉन्च नकया OWS
Urban ने अपने ऑमडयो पोटटफोमलयो को मवथतार देते हुए OWS
को लॉवच मकया है। कंपनी ने Vibe Clip 2 ओपन-ईयर वायरलेस
ईयरबड्स को लॉवच मकया है। कंपनी का कहना है मक ईयरबड्स
मललप ऑन, ओपन-ईयर मडजाइन के साथ आता है, जो कान िें
अच्छे तरीके से मफट होता है। इन ईयरबड्स की वजह से यूजर को
आसपास लया चल रहा है उसकी जानकारी मिलती है। लाइटवेट
िेि की वजह ईयरबड्स अपनी जगह पर बने रहते हैं। 

टाटा नसएरा की वापसी
टाटा ने अपनी आइकॉमनक एसयूवी मसएरा को 25 नवंबर को
भारत िें दोबारा लॉवच कर दी है। यह एसयूवी पूरी तरह से
नए मडिाइन और नए फ़ीचसज के साथ आई है।  नई मसएरा िें
तीन-थिीन डैशबोडट सेटअप, पैनरॉमिक सनरूफ़, 360-मडिी
कैिरा और एडास टेलनोलॉजी मिलेगी। शुरुआत िें इसका
आइस (पेिोल/डीिल) विजन लॉवच मकया जाएगा, जबमक
मसएरा ईवी बाद िें आएगी। यह एसयूवी हुंडई िेटा, मकआ
सेकटोस और एिजी एथटर जैसी गामड़यों को टलकर देगी।

िमहंद्रा एलस यूवी 700 के ऑल-इलेमलिक वजजन िमहंद्रा एलस
ईवी 7ई से पदाज उठ गया है। इस इलेमलिक एसयूवी कार की
तथवीरें सबसे पहले जनवरी 2025 िें ऑनलाइन लीक हुई थी
मजसिें इसकी मडजाइन की पहली झलक देखने को मिली थी।
िमहंद्रा ने इस इलेमलिक कार िें कई ईवी-थपेमसमफक बदलाव
मकय़ा है मजसिें एलस ईवी 9 ई की तरह ललोयड-ऑफ मिल
और कनेलटेड लाइमटंग सेटअप शामिल है साथ ही इसिें मिपल-
थिीन सेटअप भी मदया गया है। अनुिान है मक इस गाड़ी िें
बड़ी एलसईवी 9ई वाली इलेमलिक पावरिेन (59 केडधकयूएच
के साथ 542 मकलोिीटर और 79 केडधकयूएच के साथ 656
मकलोिीटर) दी जा सकती है।

मनहंद्रा एतस ईवी 7 ई लॉन्च

हुंडई वेन्यू का िया जिरेशि मॉडल
हुंडई ने अपनी सबसे ज़्यादा मबकने वाली एसयूवी वेवयू का नया जनरेशन
िॉडल 4 नवंबर को लॉवच कर मदया है। नई वेवयू ययादा थटाइमलश और
हाई-टेक है। इसिें नया मिल, कनेलटेड एलईडी टेललैम्टस और नए अलॉय
वीकस मदए गए हैं। इंटीमरयर िें अब ड्युअल 12.3-इंच कव्डट मडमजटल
मडथटले, वेंमटलेटेड सीवस और नया ललाइिेट कंिोल मसथटि मिलेगा।
इसके अलावा, वेवयू िें लेवल 2 एडास, ओटीए अपडेट और वॉयस-
कंिोल फ़ीचसज भी होंगे। इंजन ऑटशंस िें 1.2-लीटर पेिोल, 1.5-लीटर
डीिल और 1.0-लीटर टबोज पेिोल शामिल रहेंगे। 
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OnePlus 15 भारत के बाजार  में 
वनटलस 15 5 जी फोन नवंबर िें भारत िें लॉवच हो गया है। यह देश का पहला
Snapdragon 8 Elite Gen 5 िोसेसर वाला फोन है। थपेमसमफकेशवस की
बात करें तो इसिें 120W SuperVOOC वायडट और 50W AirVOOC
वायरलेस चामजोंग टेलनोलॉजी के साथ 7,300mAh Battery दी गई है। इसके
मिपल मरयर कैिरा सेटअप िें 50MP Sony LYT700 + 50MP पेमरथकोप
टेलीफोटो + 50MP अकिा-वाइड कैिरा मदया गया है। वहीं िंट पर 32MP
Selfie सेंसर िौजूद है।

Vivo की टलैगनशप X300 नसरीज 
वीवो की टलैगमशप X300 सीरीज का आगाज इंमडया िें होने जा रहा है। कंपनी ने
बताया है मक 2 मदसंबर को वह भारत िें vivo X300 सीरीज के थिाटटफोन पेश
करेगी। अभी 2 फोन लाए जाने की बात सािने आ रही है। इनिें vivo X300
और vivo X300 िो िॉडल शामिल हैं। िो िॉडल को ड्यून िाउन और फैंटि
धलैक कलसज िें लाया जाएगा। बेस िॉडल यानी एलस300 को समिट रेड, फैंटि
धलैक और मिथट धलू कलसज िें लॉवच मकया जाएगा। वीवो एलस सीरीज कंपनी की
िीमियि सीरीज है।

गेमसा के नलए Realme
GT 8 Pro
Realme GT 8 Pro के साथ िाककेट िें वापसी के मलए तैयार
है। यह फोन Snapdragon 8 Elite मचपसेट, 2K एिोलेड
मडथटले और 144Hz मरिेश रेट के साथ आएगा। मरपोवसज के
िुतामबक, GT 8 Pro िें एडवांस कूमलंग मसथटि और गेमिंग के
मलए खास फीचसज देखने को मिलेंगे। यह फोन खासकर गेिसज
के मलए मडजाइन मकया गया है, हालांमक यह अपकमिंग िॉडल
िकटीटामथकंग फोन होगा। 

िोटोरोला जी 67 पावर 5 जी फोन भारतीय बाजार िें लॉवच हो
गया है मजसकी कीित 15 हजार रुपये के करीब रखी जा
सकती है। इस थिाटटफोन िें 7000mAh battery दी गई है
मजसके साथ 30W चामजोंग िौजूद है। यह िोबाइल
Snapdragon 7s Gen 2 पर काि करता है जो 8GB
RAM पर मबकेगा। फोटोिाफी के मलए इसिें 50 िेगामपलसल
मिपल मरयर कैिरा मदया गया है और िंट पर 32 िेगामपलसल
सेकफी सेंसर लगाया गया है। 

Moto G67 Power लॉन्च






