




मुिक एवं िकाशक:
िसिध्वसन मीसिया िा. सल.
के सलए सिनोि आशीष
द्वारा मुसिि एवं िकासशि
िथा पुरुराज सिंट एवं

पैकेसजंग िा. सल. एल-19
िेतटर-6 नोएिा (यूपी)

201301 िे मुसिि एवं ई-3
समलाप नगर, नई सिपली-

110058 िे िकासशि

मो. नं.: +91-9899066717
graminupbhokta@gmail.com

संपकक सूि

िपं्रट लाइि

संपादकीय निदेशक
आशीष मिश्र

संपादक
िबनोद आशीष

समाचार संपादक
आरती झा

सहायक संपादक
अजय कुिार खुशबू

कॉपी डेस्क
सत्यि

िवनिक सलाहकार
डी.के. दुबे

रािन काडड
और गैस
दसलेंडर है
तो इस
खबर को
जरूर
पढ़ें...

‘संचार साथी’ से सुरक्षा के साथ
साइबर अपराध पर लगाम

जरूरी है
उपभोक्ता
कानून के
िायरे को
समझना
तादक
दिकायत
गलत मंच
पर न जाए

क्योंदक मैं राजपथ हूं...

उपभोक्ता संरक्षण की कमजोर कमान...! 
6

11

17

41
25

प्रशासनिक कायाालय
101, शाहपुरी टॉवर,

जनक सिनेमा कॉम्प्लेति
के पीछे, जनकपुरी, नई

सिपली-110058

03ग्रामीण उपभोक्ता, जनवरी-2026

दिल्ली के 'ग्रीन लंग्स' पर खतरा, क्यों
मचा बवाल ?

44



ग्राहक प्रति

04 ग्रामीण उपभोक्ता, जनवरी-2026

टिक करें            अवटि           कुल अंक            मूल्य (रु.)           आपको देना है (रु.) 

सुरक्षित उपभोक्ताजागरूक उपभोक्ता उपभोक्ता मामले मंत्रालय भारत सरकार की पहल

आप हािसल कर सकते हैं
हां, मैं ग्रामीण उपभोक्ता का ग्राहक बनना चाहता हूं/चाहती हूं

1 वषम 12 300
900

1500
4500

250
700

1200
3500

36

60
180

3 वषम
5 वषम

आजीवन (15 वषम)

अपनी पसंद के ऑफर पर मनशान लगाएं और िाहकी फॉिम भरकर इस पते पर भेजेंः 101 शाहपुरी टॉवर, जनक मसनेिा
कॉम्ललेतस के पीछे, जनकपुरी , नई मदकली-110058
चेक/डीडी से भुगतान
िैं िािीण उपभोतता के पि िें भेज रहा हूं................... मदनांक.....................अाहृमरत बैंक(बैंक का नाि).......................
चेक/डीडी नंबर............................ मदकली से बाहर के चेक के मलए 50 रुपए अमतमरतत दें। ऐट पार चेक के मलए लागू नहीं
नाि.......................................................................पता......................................................................................
शहर..............................................राज्य................................मपन.............................फोन नंबर (मनवास)................
िोबाइल नंबर................................. ई-िेल........................................................................................

आप ग्रामीण उपभोतिा पसिका के िारे में अपनी राय हमें ऊपर सिए गए पिे या सिर मेल पर भेज िकिे हैं।
ई-मेलः graminupbhokta@gmail.com

नाि.......................................................................पता......................................................................................
शहर..............................................राज्य................................मपन.............................फोन नंबर (मनवास)................
िोबाइल नंबर................................. ई-िेल........................................................................................
आप ग्रामीण उपभोतिा पसिका के िारे में अपनी राय हमें ऊपर सिए गए पिे या सिर मेल पर भेज िकिे हैं।
ई-मेलः graminupbhokta@gmail.com



पभोतता मकसी भी अथमव्यवथथा की रीढ़ होता है। भारत जैसे मवशाल और मवमवधतापूणम देश िें
उपभोतता न केवल वथतुओं और सेवाओं का उपभोग करता है, बमकक बाजार की मदशा और
गुणविा को भी िभामवत करता है। थवतंिता के बाद भारत िें उपभोतता संरिण को लेकर

जागरूकता धीरे-धीरे बढ़ी और सिय के साथ िजबूत कानूनी ढांचा मवकमसत हुआ। इसके बावजूद
आज भी उपभोतता शोषण, भ्रािक मवज्ञापन, घमटया उत्पाद, ऑनलाइन धोखाधड़ी और सेवा िें किी
जैसी सिथयाएँ बनी हुई हैं। 

भारत िें ित्येक वषम 24 मदसंबर को राटिीय उपभोतता मदवस िनाया जाता है। इस साल भी
उपभोतता िािले मवभाग ने इसे िनाया। कायमिि का िुख्य उद्देचय उपभोतताओं िें जागरूकता बढ़ाना,
उपभोतता संरिण अमधमनयि, 2019, राटिीय उपभोतता हेकपलाइन (NCH), ई-कॉिसम मनयि,
भ्रािक मवज्ञापनों पर मनयंिण तथा त्वमरत मशकायत मनवारण जैसी व्यवथथाओं के बारे  िें जानकारी देना
था। कायमिि की थीि 'जागरूक उपभोतता, सशतत भारत' थी। 

जैसा मक आितौर पर होता रहा है ऐसे कायमििों िें कुछेक संगठन, कुछ उपभोतता िािलों से जुड़े
कमथत मवशेषज्ञ और सरकारी तािझाि के साथ िंिी, समचव या मवशेष आिंमितों का भाषण, चाय-
खाना। बस, कहानी खत्ि। हर साल उपभोतता के नाि पर होने वाले ऐेसे कायमििों से अगर कोई
गायब होता है तो वह आि उपभोतता होता है मजसके नाि पर सारा तािझाि होता है। इस साल भी
ऐसा ही कुछ हुआ। कायमिि के बारे िें सूचनाएं सीमित रखी गईं। मकस आधार पर उपभोतत संगठनों
और मनकायों को कायमिि िें आिंमित मकया गया इसके बारे िें ठोस मदशामनददेशों का अभाव रहा।
उपभोतता िािलों के िेि िें समिय राटिीय थतर के कई गैर सरकारी संगठनों को भी कायमिि िें शामिल
होने का हयौता तक नहीं मदया गया। ऐसा तयों और मकसके मनददेश पर मकया गया? यह िचन अनुिमरत
है। हालांमक कायमिि िें ऐसे सिों का आयोजन रखा गया जो कई िायनों िें व्यावहामरक थे लेमकन
उसका संबंध पेशेवर िमशिण से ज्यादा था मजसिें लगातार फीडबैक और मनगरानी की जरूरत  रहती
है। कायमिि ने उपभोतता अमधकारों के िमत जागरूकता बढ़ाने िें सकारात्िक भूमिका मनभाई। मवशेष
रूप से युवाओं और मडमजटल उपभोतताओं िें ई-कॉिसम मनयिों और मशकायत मनवारण तंि के िमत
रुमच बढ़ी। हालांमक, वाथतमवक िभाव तभी दीघमकामलक होगा जब कायमिि से िालत जानकारी का
जिीनी थतर पर मनरंतर िसार मकया जाए।

उपभोतता संरिण अमधमनयि िें कई ऐसे नवीन मवषय िेि हैं मवशेषकर ऑनलाइन कारोबार और
उससे जुड़ा बाजारी छल, मववाद मनवारण के मलए िध्यथथता जैसे उपायों पर फोकस और कंज्यूिर
हेकपलाइन की उपादेयता पर मवशेष चचाम जरूरी है। लेमकन ये मवषय िेि ऐसे भी नहीं हैं मक िहज
आयोजनों और सिारोहों िें चचाम का मवषय बन कर सीमित रह जाएं। 

आयोजन की अपनी सीिाएं तो थी हीं साथ ही उसकी अपनी खामियां भी थीं। सबसे पहली तो
यही मक, कायमिि िें िािीण एवं किजोर वगोों की भागीदारी बहुत सीमित थी।  कायमिि का िभाव
िुख्यतः शहरी और मशमित वगम तक सीमित रहा। दूसरा, व्यावहामरक िमशिण का अभाव था।
उपभोतता मशकायत दजम करने की लाइव डेिो/वककशॉप अपेिाकृत कि रहीं। फॉलोअप की किी काफी
अखरी। कायमिि के बाद जागरूकता को बनाए रखने के मलए ठोस कायमयोजना थपटट नहीं मदखी।
इसके अलावा, कायमिि िें भाषाई मवमवधता का सीमित उपयोग मकया गया। िेिीय भाषाओं िें साििी
और सिों की संख्या बढ़ाई जा सकती थी, लेमकन ऐसी हुआ नहीं। 

बेहतर होता, अगर राटिीय उपभोतता मदवस जैसे िौके पर िािीण-थतरीय अमभयानों को शुरू मकया
जाता और पंचायतों, थकूलों और थवयं सहायता सिूहों के िाध्यि से मवकेंिीकृत कायमििों का
आयोजन मकया जाता। हैंड होमकडंग वककशॉप के जमरए ई-दामखल/NCH पर मशकायत दजम करने का
व्यावहामरक िमशिण मदया जाता। थथायी जागरूकता तंि तैयार मकया जाता जहां से  सोशल िीमडया,
सािुदामयक रेमडयो और थथानीय भाषाओं िें मनयमित साििी उपलसध कराई जाती। इसके अलावा,
डेटा-आधामरत सिीिा करने की व्यवथथा की जाती जहां  दजम मशकायतों, मनथतारण दर और िध्यथथता
के पमरणािों का सावमजमनक मवचलेषण मकया जाता। और अंत िें सबसे िहत्वपूणम तथ्य उपभोतता
संरिण पमरषदों के सशमततकरण का सवाल।  केंिीय एवं राज्य उपभोतता संरिण पमरषदों की बैठकों
और अनुशंसाओं के िभावी मियाहवयन के मलए िैकेमनज्ि तैयार करने की रणनीमत
मजसके मबना कंज्यूिर कभी मकंग भी बन सकता है सोचा ही नहीं जा सकता। 

हर साल उपभोक्ता के
िाम पर होिे वाले ऐेसे

काययिमों से अगर
कोई गायब होता है तो

वह आम उपभोक्ता
होता है निसके िाम पर
सारा तामझाम होता है।
इस साल भी ऐसा ही

कुछ हुआ। काययिम के
बारे में सूचिाएं सीनमत

रखी गईं। नकस
आिार पर उपभोक्त

संगठिों और निकायों
को काययिम में

आमंनित नकया गया
इसके बारे में ठोस

नदशानिददेशों का अभाव
रहा। उपभोक्ता मामलों

के के्षि में सनिय
राष्ट्रीय स्तर के कई

गैर सरकारी संगठिों
को भी काययिम में

शानमल होिे का न्यौता
तक िहीं नदया गया।
ऐसा क्यों और नकसके
निददेश पर नकया गया?

कंज्यूमर इज़ NOT नकंग
F
E
E
D
B
A
C
K

misraashish02@gmail.com

M.N. -9899152489

तिमशश
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आरती झा
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रत सरकार द्वारा देश के गरीब और िध्यि
वगीमय पमरवारों के मलए चलाई जा रही
ककयाणकारी योजनाओं िें सिय-सिय

पर बदलाव मकए जाते हैं। इसी कड़ी िें, 25
मदसंबर 2025 से राशन काडड और गैस
मसलेंडर के इथतेिाल को लेकर कुछ बड़े और
िहत्वपूणम मनयि लागू कर मदए गए हैं। इन
बदलावों का िुख्य उद्देचय सरकारी सुमवधाओं
िें पारदमशमता लाना और यह सुमनमचचत करना है
मक लाभ केवल पाि व्यमततयों तक ही पहुंचे।

यमद आप भी राशन काडड धारक हैं या
िधानिंिी उज्ज्वला योजना के तहत गैस
मसलेंडर का लाभ लेते हैं, तो ये खबरें आपके
मलए बहुत जरूरी हैं। सरकार ने थपटट मकया है
मक मनयिों का पालन न करने पर न केवल
राशन मिलना बंद हो सकता है, बमकक गैस
समससडी पर भी रोक लग सकती है। इन मनयिों
के लागू होने से फजीम राशन काडोों पर लगाि
लगेगी और मसथटि पूरी तरह मडमजटल हो
जाएगा।

पांच नए सनयम
5 नए मनयिों के तहत ई-केवाईसी (e-
KYC), बायोिेमिक वेमरमफकेशन और वन
नेशन वन राशन काडड जैसी सुमवधाओं को और
भी सख्त और बेहतर बनाया जा रहा है। चमलए
मवथतार से जानते हैं मक 25 मदसंबर से आपकी
रसोई और राशन पर तया असर पड़ने वाला है
और आपको कौन से जरूरी काि सिय रहते
पूरे कर लेने चामहए।

4Ration Card and Gas Cylinder
Update 2025 Overview Table

4योजना/अपडेट का नाि राशन काडड
और गैस मसलेंडर नए मनयि 2025

4लागू होने की मतमथ25 मदसंबर 2025
4िुख्य बदलाव ई-केवाईसी, बायोिेमिक

और समससडी मनयि
4लाभाथीमराशन काडड धारक और उज्ज्वला

गैस उपभोतता

4जरूरी दथतावेज आधार काडड, राशन
काडड, िोबाइल नंबर

4मवभाग खाद्य एवं रसद मवभाग और
पेिोमलयि िंिालय

4उद्देचयफजीमवाड़ा रोकना और पारदमशमता
लाना

4आमधकामरक वेबसाइट
nfsa.gov.in

25 सििंिर िे राशन कािड और गैि
सिलेंिर पर लागू होंगे 5 नए सनयम
सरकार द्वारा सावमजमनक मवतरण िणाली
(PDS) और रसोई गैस मवतरण को लेकर जो
नई गाइडलाइहस जारी की गई हैं, उनका सीधा
असर देश के करोड़ों लाभामथमयों पर पड़ेगा। इन
मनयिों को लागू करने की तारीख 25 मदसंबर
2025 तय की गई है, तामक नए साल से पहले
सभी व्यवथथाएं दुरुथत हो सकें।

1. राशन कािड धारकों के सलए
असनवायय ई-केवाईिी (e-KYC)

सबसे पहला और सबसे िहत्वपूणम मनयि ई-
केवाईसी से जुड़ा है।

सरकार ने आदेश मदया है मक राशन काडड
िें दजम सभी सदथयों का आधार वेमरमफकेशन
अमनवायम है। यमद मकसी सदथय की
ई-केवाईसी 25 मदसंबर तक पूरी नहीं होती है,
तो उसका नाि राशन काडड से काट मदया
जाएगा।

यह िमिया आप अपने नजदीकी कोटेदार
(राशन डीलर) के पास जाकर पीओएस
(PoS) िशीन के िाध्यि से अंगूठा लगाकर
पूरी कर सकते हैं। इसके पीछे सरकार का तकक
है मक कई ऐसे लोग भी राशन ले रहे हैं मजनकी
िृत्यु हो चुकी है या जो अपाि हैं।

2. गैि सिलेंिर सिलीवरी के सलए
ओटीपी (OTP) असनवायय
अब गैस मसलेंडर की कालाबाजारी रोकने के
मलए सरकार ने मडलीवरी मसथटि िें बदलाव
मकया है। 25 मदसंबर से जब भी आपके घर
गैस मसलेंडर आएगा, तो मडलीवरी बॉय को
आपको एक ओटीपी (One Time
Password) देना होगा।

राशि काडड और गैस नसलेंडर है
तो इस खबर को जरूर पढ़ें...

25 निसंबर से िए नियम लागू, नियमों का मकसि पाि लोगों तक सुनिधा को पहुंचािा
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यह ओटीपी आपके उस िोबाइल नंबर पर
आएगा जो गैस एजेंसी िें रमजथटडड है। मबना
ओटीपी वेमरमफकेशन के मसलेंडर की मडलीवरी
सफल नहीं िानी जाएगी। इससे यह पतका
होगा मक मसलेंडर सही उपभोतता तक पहुंचा
है।

3. अपाि राशन कािोों का होगा
सनरथिीकरण
सरकार ने डेटा छानबीन के बाद करोड़ों फजीम
राशन काडोों की पहचान की है। जो लोग
आयकर (Income Tax) भरते हैं, मजनके
पास चार पमहया वाहन है या जो सरकारी
नौकरी िें हैं, उनके राशन काडड 25 मदसंबर के
बाद रद्द कर मदए जाएंगे।

खाद्य मवभाग की टीिों द्वारा िािीण और
शहरी िेिों िें भौमतक सत्यापन (Physical
Verification) भी मकया जा रहा है। यमद
कोई गलत तरीके से राशन लेते पाया गया, तो
उससे अब तक मलए गए राशन की वसूली
बाजार रेट पर की जा सकती है।

4. िधानमंिी उज्ज्वला योजना ई-
केवाईिी और िससििी
उज्ज्वला योजना के लाभामथमयों के मलए भी
LPG e-KYC अमनवायम कर दी गई है।
समससडी का लाभ सीधे बैंक खाते िें (DBT)
पाने के मलए आपका आधार काडड बैंक खाते
और गैस कनेतशन दोनों से मलंक होना चामहए।

मजन िाहकों ने अभी तक अपनी गैस एजेंसी
जाकर केवाईसी नहीं करवाई है, उनकी
समससडी 25 मदसंबर से रोकी जा सकती है।
सरकार का लक्ष्य है मक केवल आमथमक रूप से
किजोर पमरवारों को ही सथती दरों पर गैस
मसलेंडर मिले।

5- वन नेशन वन राशन कािड
(ONORC) के नए िीचिय
25 मदसंबर से वन नेशन वन राशन काडड के
तहत पोटेडमबमलटी मनयिों को और आसान
बनाया जा रहा है। अब िवासी िजदूर देश के
मकसी भी कोने िें हों, वे अपनी पसंद की राशन
दुकान से बायोिेमिक देकर अनाज ले सकेंगे।

नई तकनीक के जमरए अब िशीनों को
अपडेट मकया गया है तामक सवमर की सिथया न
आए और लाभामथमयों को घंटों लाइन िें न
लगना पड़े। इसके साथ ही अब कुछ राज्यों िें
राशन के साथ-साथ दाल, तेल और निक के
मवतरण पर भी सख्ती बरती जाएगी।

महत्वपूणय िथिावेजों की िूची
इन नए मनयिों के लाभ और काडड को चालू
रखने के मलए आपके पास मनम्नमलमखत
दथतावेज अपडेटेड होने चामहए:
4पमरवार के सभी सदथयों का आधार काडड।
4एमतटव िोबाइल नंबर (जो आधार से

मलंक हो)।
4बैंक खाते की पासबुक (समससडी के

मलए)।
4िूल राशन काडड की कॉपी।
4आय ििाण पि (यमद पािता की जांच हो

रही हो)।



सरकार ने उपभोतताओं की सुरिा, घर के अंदर
की हवा की गुणविा और पयामवरण की रिा के
मलए अगरबिी के मलए एक नया बीआईएस
िानक जारी मकया है। इस नए मनयि से
अगरबिी बनाने िें इथतेिाल होने वाले
हामनकारक रसायनों पर रोक लगेगी। केंिीय
उपभोतता िािले, खाद्य और सावमजमनक
मवतरण िंिी िकहाद जोशी ने राटिीय उपभोतता
मदवस 2025 के िौके पर 'आईएस
19412:2025-अगरबिी' िानक जारी मकया।
इसका उद्देचय लोगों को सुरमित और अछछी
गुणविा की अगरबिी उपलसध कराना है। हाल
ही िें अमधसूमचत नए िानक िें कुछ ऐसे
कीटनाशक रसायनों और नकली खुशबू वाले
पदाथोों के इथतेिाल पर रोक लगाई गई है, जो
लोगों की सेहत, घर के अंदर की हवा और
पयामवरण के मलए नुकसानदायक हो सकते हैं।
इससे अगरबिी जलाने से होने वाले नुकसान
को कि मकया जा सकेगा। 

कुछ कीटनाशकों और रिायनों के
इथिेमाल पर रोक
भारत दुमनया िें अगरबिी का सबसे बड़ा
मनिामता और मनयामतक है। देश िें अगरबिी
उद्योग का आकार करीब 8,000 करोड़ रुपए
का है, और लगभग 1,200 करोड़ रुपए की
अगरबिी 150 से ज्यादा देशों िें भेजी जाती
है। यह उद्योग गांवों और छोटे शहरों िें काि
करने वाले कारीगरों, छोटे व्यापामरयों और
एिएसएिई इकाइयों को रोजगार देता है।
खासकर िमहलाओं को बड़ी संख्या िें काि
मिलता है, मजससे उनकी आजीमवका चलती
है। नए बीआईएस िानक के अनुसार,
अगरबिी बनाने िें कुछ खास रसायनों के
इथतेिाल पर पूरी तरह रोक होगी। इनिें
एलेमिन, परिेमिन, साइपरिेमिन, डेकटािेमिन
और मफिोमनल जैसे कुछ कीटनाशक रसायन,
साथ ही बेंजाइल साइनाइड, एमथल एमिलेट
और मडफेमनलिाइन जैसे नकली खुशबू वाले
पदाथम शामिल हैं। इनिें से कई रसायन पहले ही
कई देशों िें थवाथथ्य और पयामवरण को नुकसान
पहुंचाने के कारण िमतबंमधत या बैन मकए जा

चुके हैं। इसमलए भारत िें भी इनके इथतेिाल
को रोकने की जरूरत िहसूस की गई। 

तयों जरूरी था नया मानक
िनाना?
िंिालय के अनुसार, उपभोतताओं की सुरिा,
थवछछ हवा और पयामवरण की रिा को ध्यान िें
रखते हुए अगरबिी के मलए अलग से भारतीय
िानक बनाना जरूरी था। इस नए िानक िें
अगरबिी को िशीन से बनी, हाथ से बनी और
पारंपमरक िसाला अगरबिी के रूप िें बांटा गया
है। इसिें किे िाल, जलने की गुणविा,
खुशबू और रसायनों की सीिा से जुड़े मनयि

तय मकए गए हैं, तामक लोगों को सुरमित और
अछछी गुणविा की अगरबिी मिले। जो
अगरबमियां इस िानक पर खरी उतरेंगी, उन पर
बीआईएस का थटैंडडड िाकक लगाया जाएगा।
इससे उपभोतता आसानी से सही और सुरमित
उत्पाद चुन सकेंगे।

सरकार का कहना है मक इस नए मनयि से
उपभोतताओं का भरोसा बढ़ेगा, पारंपमरक
कारीगरों की आजीमवका सुरमित होगी और
भारतीय अगरबिी को दुमनया के बाजार िें और
पहचान मिलेगी।

दखल
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-लेखक ग्रामीण उपभोटता पविका की
समाचार संपादक हैं

सेहत और पयाािरण के सिाल
अगरबिी के नलए िए मािक तय

खतरिाक रसायिों और सेंट के इथतेमाल पर रोक 
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विष्णु स्िरूप

पभोतता जागरूकता के मलहाज से यह
जानकारी बहुत िहत्वपूणम है, खासकर
ऐसे उपभोतताओं के मलए जो जिकर

ऑनलाइन खरीदारी करते हैं। 

तया है मामला?
जनकपुर नेपाल िें भारत सरकार के एक
िोजेतट से जुड़े एक अमधकारी के साथ
ऑनलाइन फ्रॉंड की एक नायाब घटना हुई।
िािले की संजीदगी को देखते हुए हि उस
अमधकारी का नाि नहीं दे रहे हैं। उस
अमधकारी ने भारत िें नोएडा िें रह रहे अपने
पमरवार के मलए एक नािी सललाई चेन से एक
बड़े िांड का लैपटॉप खरीदा। उस लैपटॉप की
कीित थी 80,000 रुपए। उस लैपटॉप को
अमधकारी के नोएडा मथथत आवास पर मडलीवर
मकया जाना था। लैपटॉप का पैसा पहले ही मदया
जा चुका था। जैसा मक तय था सललाई चेन की
तरफ से लैपटॉप को नोएडा मथथत आवास पर
मडलीवर कर मदया गया। उस लैपटॉप की खरीद
रसीदें वैगरह सब नेपाल िें अमधकारी के पास
थी। उहहोंने अपने घर फोन करके लैपटॉप से
संबंमधत जानकारी िांगी और इत्िीनान हो गए।
सिथया तब शुरू हुई जब लैपटॉप ने अपने
थपेमसमफकेशन के महसाब से काि नहीं मकया।
कंपनी को सूमचत मकया गया। कंपनी ने लैपटॉप
से संबंमधत कुछ मडटेकस िांगे। 

दाल िें कुछ काला है यह सिझ िें आया
जब रसीद पर वमणमत मडटेकस और लैपटॉप पर
मलखे मडटेकस िें फकक मदखाई मदया। लैपटॉप
मविेता कंपनी ने इस िािले िें मकसी भी तरह
की िदद करने से इनकार कर मदया। 

बात यह सिझ िें आई मक मजस लैपटॉप का
ऑडडर मकया गया था, पैसा मदया गया था और
जो लैपटॉप मडलीवर मकया गया उसिें अंतर है।
सीधे शसदों िें कहा जाए तो इसका ितलब था
मक मजस लैपटॉप का पैसा मलया गया उसे
मडलीवर मकया ही नहीं गया और उसकी जगह
मकसी सबथटैंडडड लैपटॉप को मडलीवर कर मदया
गया। उंगली सीधे- सीधे, सललाई करने वाली
कंपनी पर उठती थी। सललाई चेन वाली कंपनी
भी काफी रसूखदार थी। उसने भी अपनी

मजम्िेदारी से पकला झाड़ मलया। उसका कहना
था मक उसे पैक करके जो लैपटॉप मिला उसने
वही मडलीवर कर मदया। 

िप्लाई करने वाली कंपनी कैिे
आई कटघऱे में?

अब सवाल यह उठता है मक लैपटॉप सललाई
करने वाली कंपनी पर कैसे दोषारोपण मकया जा
सकता था। ध्यान देने वाली बात यह है मक इस
पूरे िकरण िें तीन पि थे- पहला, िाहक यानी

खरीदार। दूसरा, लैपटॉप मनिामता कंपनी और
तीसरा, उस लैपटॉप को घर तक मडलीवर करने
वाली सललाई चेन से जुड़ी कंपनी। 

लैपटॉप मनिामता कंपनी ने इनवॉयस के साथ
लैपटॉप के मडटेकस के िेल न खाने पर लैपटॉप
की मजम्िेदारी लेने से िना कर मदया जो एकदि
सही था। उस कंपनी के महसाब से लैपटॉप
उसकी कंपनी का था ही नहीं और इसका पुख्ता
सबूत इनवॉयस और लैपटॉप पर वमणमत मडटेकस
िें फकक से सामबत होता था। अब िािला आकर

ऑिलाइि खरीिारी: अजब कहािी
के गजब सबक...!  

सतककता एिं जागरूकता उपभोतता के नलए जरूरी



फंसता था सललाई चेन पर। जामहर है मक जो
कुछ भी गड़बड़ी हुई उसकी सुई उसी पर
मटकती थी। लेमकन वह भी अपनी मजम्िेदारी से
हाथ झाड़ रही थी। 

हुआ तया?
िािला िभावशाली लोगों से जुड़ा था। कंपनी
को भी पता था मक, अगर बात बढ़ी तो मथथमत
बदतर हो सकती है। बाजार िें नाि खराब होगा
वह तो अलग लेमकन साथ ही िािला कोटड-
कचेहरी तक पहुंचने की भी बात थी। िािले
को मनपटाने के मलए कंपनी ने एक मबचौमलए
को तय मकया जो संयोग से सललाई चेन वाली

कंपनी िें काि करता था और साथ ही खरीदार
को भी जानता था। उसकी िध्यथथता से िािले
को सुलझाने की कोमशशें शुरू की गईं। सललाई
चेन की तरफ से पहले कहा गया मक लैपटॉप

को बदलवाने की कोमशश की जा रही है। मफर
कहा गया मक सललाई चेन की तरफ से कुछ पैसे
की भरपाई की जा सकती है। बात नहीं बनी तो
काफी हीलाहवाली के बाद सललाई चेन ने
लैपटॉप का पूरा पैसा वापस करने की पेशकश
की। उसकी एक शतम भी थी मक इस िािले को
यहीं खत्ि कर मदया जाए। खैर, िािला आगे
नहीं बढ़ा तयोंमक िाहक को सबथटैंडडड सािान
के बदले पूरी भरपाई कर दी गई थी। 

आपके सलए पाठ
उपभोतताओं, आपके मलए इस पूरे वाकये िें एक
सबक है। ऑनलाइन खरीदारी का दौर है,
कीमजए, लेमकन जरा सोचसिझ कर। खरीदे गए
उत्पाद की इनवॉयस से उत्पाद की सारी मडटेमलंग
को मिलाइए और अगर उसिें कोई फकक है तो तुरंत
कंपनी से मशकायत कीमजए। कंपनी अगर िािले
से पकला झाड़े तो सललाई चेन को पकमड़ए। गलती
की आशंका इहहीं दोनों पिों िें से मकसी एक की
है।  अगर बात बनती नजर आए तो ठीक नहीं तो
तुरंत कंपनी िें मशकायत दजम कराइए। कंपनी
हीलाहवाली करे तो उपभोतता हेकपलाइन के
अलावा उपभोतता आयोग जैसे िंचों पर कानूनी
कारमवाई को शुरू कमरए।  

शािधान
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-लेखक िवरष्ठ पिकार हैं

4लैपटॉप की
खरीिारी में
उलझा पेंच

4निक्रेता
कंपिी और
सप्लाई चेि
िोिों पर
निगाह रखें  
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बिनोद आशीष 

तया है उपभोतिा िंरिण
असधसनयम?
20 जुलाई, 2020 को नया उपभोतता संरिण
अमधमनयि, 2019 को लागू मकया गया जो
उपभोतताओं को सशतत करने के साथ उहहें
इसके मवमभहन अमधसूमचत मनयिों और
िावधानों के िाध्यि से उनके अमधकारों की
रिा करने िें िदद करेगा। नया अमधमनयि पुराने
उपभोतता संरिण अमधमनयि, 1986 की
तुलना िें तीव्रता से और कि सिय िें कायोों का
मनपटान करेगा। पुराना अमधमनयि हयाय हेतु
मसंगल-लवाइंट पहुँच के कारण ज्यादा सिय
लेता था।

असधसनयम के िमुख िावधान
उपभोतिा की पसरभाषा
उपभोिा वह व्यमि है जो अपने इथतेिाल के
मलये कोई वथतु खरीदता है या सेवा िालत करता
है। इसिें वह व्यमतत शामिल नहीं है जो दोबारा
बेचने के मलये मकसी वथतु को हामसल करता है
या किमशमयल उद्देचय के मलये मकसी वथतु या
सेवा को िालत करता है। इसिें इलेतिॉमनक
तरीके, टेलीशॉमपंग, िकटी लेवल िाककेमटंग या
सीधे खरीद के जमरये मकया जाने वाला सभी
तरह का ऑफलाइन या ऑनलाइन लेन-देन
शामिल है।

इस अमधमनयि िें उपभोतताओं के
मनम्नमलमखत अमधकारों को थपटट मकया गया है-
4ऐसी वथतुओं और सेवाओं की िाककेमटंग

के मखलाफ सुरिा िदान करना जो जीवन
और संपमि के मलये जोमखिपूणम है।

4वथतुओं या सेवाओं की गुणविा, िािा,

शुिता, िानक और िूकय की जानकारी
िालत होना।

4िमतथपिीम िूकय पर वथतु और सेवा
उपलसध कराने का आचवासन िालत
होना।

4अनुमचत या िमतबंमधत व्यापार की मथथमत
िें िुआवजे की िांग करना।

4ई-कॉिसम एवं अनुमचत व्यापार अभ्यासों
पर मनयि

सरकार इस अमधमनयि के तहत उपभोतता
संरिण (ई-कॉिसम) मनयि, 2020 को
अमधसूमचत करेगी जो मनम्नमलमखत हैं-
4ई-कॉिसम संथथाओं को उपभोतताओं को

मरटनम, मरफंड, एतसचेंज, वारंटी, गांरटी,
मडलीवरी, मशपिेंट और भुगतान के
तरीके, मशकायत मनवारण तंि, भुगतान
संबंधी मवमधयों की सुरिा और उत्पमि के
थथान से संबंमधत जानकारी देना
आवचयक है।

4इन ललेटफॉिोों को 48 घंटे के अंदर मकसी
भी उपभोतता की मशकायत को सुनना
होगा और मशकायत िालत करने के एक
िहीने के भीतर मशकायत का मनवारण
करना होगा तथा इस हेतु मशकायत
अमधकारी की भी मनयुतत करनी होगी।

4उपभोतता संरिण (ई.कॉिसम) मनयि,
2020 अमनवायम है, सलाहकारी नहीं।

4ये मनयि ई-कॉिसम कंपमनयों को अनुमचत
िूकय के िाध्यि से अनुमचत लाभ िालत
करने के उद्देचय से मकये जाने वाले वथतु
या सेवाओं की कीित िें हेरफेर करने से
भी रोकते हैं।

भ्रामक सवज्ञापनों के सलये जुमायना
केंिीय उपभोतता संरिण िामधकरण
(CCPA) झूठे या भ्रािक मवज्ञापन के मलये
िैहयुफैतचरर या एहडोसमर पर 10 लाख रुपए

उपभोतता संरिण की कमजोर कमाि...! 
भारत में उपभोतता संरिण महज रथमअिायगी, निगरािी तंि कमजोर और लचर

24 निसंबर को राटट्रीय उपभोतता नििस था। इस मौके पर उपभोतता जागरूकता से संबंनधत कई
कायाक्रमों का आयोजि नकया गया। हमेशा की तरह कुछ उपभोतता संगठिों को जुटाया गया। 3- 4 घंटे

का कायाक्रम हुआ। कुछ को अपिी बात रखिे का मौका नमला लेनकि ज्यािातर श्रोता बिे िेखते –
सुिते रहे। कुल नमलाकर िही ढाक के तीि पात। िेश में िया उपभोतता संरिण कािूि लागू हो चुका
है। िािा नकया गया है इसमें नपछले उपभोतता संरिण कािूि की तमाम निसंगनतयों को िूर करते हुए
उसे िई पनरनथथनतयों के अिुरूप तैयार नकया गया है। ग्रामीण उपभोतता के इस िििषा अंक की किर

थटोरी में इस िािे की हकीकत को परखिे की कोनशश की गई है नक उपभोतता संरिण से जुड़े िए
कािूि िे तया सचमुच जमीिी थतर पर कुछ बिलाि नकया है?  तया उपभोतता के सिाल आज सरकारों
के सिाल बि पाए हैं, िौकरशाही की फाइलों में उि नकतिी समथयाओं के जिाब नमल पाए हैं नजिकी

तलाश भारत में एक उपभोतता को बरसों से रही है?   

4उपभोतताओं में
सरकारी तंि से
िाउम्मीिी

4उपभोतता
संरिण पनरषि
गैरपेशेिर और
िंतहीि  
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किर स्टोरी
तक का जुिामना लगा सकता है। दोबारा अपराध
की मथथमत िें यह जुिामना 50 लाख रुपए तक
बढ़ सकता है। िैहयुफैतचरर को दो वषम तक की
कैद की सजा भी हो सकती है जो हर बार
अपराध करने पर पाँच वषम तक बढ़ सकती है।

उत्पाि की सिम्मेिारी
(ProductLibility) 
उत्पाद की मजम्िेदारी का अथम है- उत्पाद के
िैहयुफैतचरर, समवमस िोवाइडर या मविेता की
मजम्िेदारी। यह उसकी मजम्िेदारी है मक वह
मकसी खराब वथतु या सेवा के कारण होने वाले
नुकसान या िमत के मलये उपभोतता को
िुआवज़ा दे। िुआवज़े का दावा करने के मलये
उपभोतता को मवधेयक िें उमकलमखत खराबी या
दोष से जुड़ी कि-से-कि एक शतम को सामबत
करना होगा।

केंिीय उपभोतिा िंरिण िासधकरण
(CCPA) का गठन
केंि सरकार उपभोतताओं के अमधकारों को
बढ़ावा देने, संरिण और उहहें लागू करने के
मलये केंिीय उपभोतता संरिण िामधकरण
(Central Consumer Protection
Authority- CCPA) का गठन करेगी। यह
अथॉमरटी उपभोतता अमधकारों के उकलंघन,
अनुमचत व्यापार और भ्रािक मवज्ञापनों से
संबंमधत िािलों को मवमनयमित करेगी।
िहामनदेशक की अध्यिता िें CCPA की एक
अहवेषण शाखा (इहवेमथटगेशन मवंग) होगी, जो
ऐसे उकलंघनों की जाँच या इहवेमथटगेशन कर
सकती है। 
उपभोतिा सववाि सनवारण कमीशन
(CDRCs) का गठन
मजला, राज्य और राटिीय थतर पर उपभोतता
मववाद मनवारण आयोगों (Consumer
Disputes Redressal Commissions-
CDRCs) का गठन मकया जाएगा। एक
उपभोतता मनम्नमलमखत के संबंध िें आयोग िें
मशकायत दजम करा सकता है:
4अनुमचत और िमतबंमधत तरीके से व्यापार।
4दोषपूणम वथतु या सेवाएँ।
4अमधक कीित वसूलना या गलत तरीके से

कीित वसूलना।
4ऐसी वथतुओं या सेवाओं को मबिी के

मलये पेश करना जो जीवन और सुरिा के
मलये जोमखिपूणम हो सकती हैं।

अनुमचत कॉहिैतट के मखलाफ मशकायत
केवल राज्य और राटिीय CDRCs िें फाइल

की जा सकती है। मजला CDRC के आदेश के
मखलाफ राज्य CDRC िें सुनवाई की जाएगी।
राज्य CDRC के आदेश के मखलाफ राटिीय
CDRC िें सुनवाई की जाएगी। अंमति अपील
का अमधकार सवोमि हयायालय को होगा।

असधसनयम िे उपभोतिाओं को
लाभ
4वतमिान िें मशकायतों के मनवारण के मलये

उपभोतताओं के पास एक ही मवककप है,
मजसिें अमधक सिय लगता है। केंिीय
उपभोतता संरिण िामधकरण (CCPA)
के िाध्यि से मवधेयक िें त्वमरत हयाय की
व्यवथथा की गई है।

4भ्रािक मवज्ञापनों के कारण उपभोतताओं िें
भ्रि की मथथमत बनी रहती है तथा उत्पादों
िें मिलावट के कारण उनके थवाथथ पर
िमतकूल िभाव पड़ता है। भ्रािक मवज्ञापन
और मिलावट के मलये कठोर सजा का
िावधान है तामक इस तरह के िािलों िें
किी आए।

4दोषपूणम उत्पादों या सेवाओं को रोकने के
मलये मनिामताओं और सेवा िदाताओं की
मजम्िेदारी का िावधान होने से
उपभोतताओं को छानबीन करने िें
अमधक सिय बबामद करने की ज़रुरत
नहीं होगी।

4उपभोतता आयोग से संपकक करने िें
आसानी और िमिया का सरलीकरण।

4वतमिान उपभोतता बाजार के िुद्दों- ई
कॉिसम और सीधी मबिी के मलये मनयिों
का िावधान है।

उपभोतिा असधकार
उपभोतताओं के महतों की सुरिा के मलये

कानून द्वारा मदये गए अमधकार
4सुरिा का अमधकार
4सूचना का अमधकार
4चयन का अमधकार
4िमतपूमतम मनवारण का अमधकार
4उपभोतता मशिा का अमधकार

उपभोतिाओं के शोषण का कारण:
4सीमित सूचना
4सीमित आपूमतम
4सीमित िमतथपिाम

4सािरता की किी

उपभोतिा सनवारण िसिया की
िीमाएँ
4उपभोतता मनवारण िमिया जमटल,

खचीमली और सिय साध्य सामबत हो रही
है।

4कई बार उपभोतताओं को वकीलों का
सहारा लेना पड़ता है। ये िुकदिे
अदालती कायमवामहयों िें शामिल होने
और आगे बढ़ने िें काफी सिय लेते है।

4अमधकांश खरीदारी के सिय रसीद नहीं
मिलने से ििाण जुटाना कमठन हो जाता
है।

4बाजार िें अमधकांश खरीदारी छोटे फुटकर
दुकानों से होती है।

4बाजारों के कायम करने के मलये मनयिों
और मवमनयिों का िाय: पालन नहीं
होता है।

उपभोतिा िंरिण असधसनयम,
2019 को लागू करने के कारण
उपभोतता संरिण अमधमनयि, 2019 को
भारत सरकार द्वारा पुराने उपभोतता संरिण
अमधमनयि, 1986 के थथान पर लागू मकया
गया था। नए अमधमनयि का उद्देचय
उपभोतताओं को अनुमचत व्यापार िथाओं,
भ्रािक मवज्ञापनों और दोषपूणम वथतुओं और
सेवाओं से बेहतर सुरिा िदान करना है।

उपभोतता संरिण अमधमनयि 2019 को
कई कारणों से लागू मकया गया था, मजनिें
मनम्नमलमखत शामिल हैं:
4उपभोतिा िंरिण ढांचे का

आधुसनकीकरण: पुराना उपभोतता
संरिण अमधमनयि, 1986 अिचमलत हो
चुका था और बाजार िें हुए बदलावों
और तकनीकी िगमत को िमतमबंमबत नहीं
करता था। नया अमधमनयि उपभोतता
संरिण ढांचे का आधुमनकीकरण करने
और इसे वतमिान सिय के अनुरूप बनाने
का ियास करता है।

4उपभोतिा असधकारों को मजिूि करने
के सलए: नया अमधमनयि अनुमचत
व्यापार िथाओं से सुरिा का अमधकार,
मशकायतों के मनवारण का अमधकार,
वथतुओं और सेवाओं की गुणविा, िािा,
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ििता, शुिता, िानक और कीित के बारे
िें सूमचत होने का अमधकार, और मशकायतों
के सिय पर और िभावी सिाधान के मलए
सुनवाई और आचवासन का अमधकार जैसे
उपभोतता अमधकारों को िाहयता देता है
और उहहें िजबूत करता है।

4उपभोतिा िंरिण के सलए एक
व्यापक और कारगर िणाली थथासपि
करना : नए अमधमनयि के तहत
उपभोतता अमधकारों की रिा, संवधमन
और िवतमन के मलए एक केंिीय

उपभोतता संरिण िामधकरण (सीसीपीए)
की थथापना की गई है। साथ ही,
उपभोतता मशकायतों के त्वमरत और
िभावी सिाधान के मलए राटिीय, राज्य
और मजला थतर पर उपभोतता मववाद
मनवारण आयोगों की थथापना का िावधान
भी मकया गया है।

4उपभोतिा िंरिण में उभरिे मुद्िों का
िमाधान: नया अमधमनयि ई-कॉिसम,
ित्यि मबिी और उत्पाद दामयत्व जैसे
उभरते िुद्दों का सिाधान करता है। यह

ई-कॉिसम लेनदेन के मवमनयिन का
िावधान करता है और उत्पाद मनिामताओं
और सेवा िदाताओं के दामयत्वों को
मनधाममरत करता है।

उपरोतत कारणों से यह सिझा जाता है मक
उपभोतता संरिण अमधमनयि, 2019 का
उद्देचय भारत िें उपभोतता संरिण के मलए एक
िजबूत और कुशल िणाली िदान करना है,
मजसिें उपभोतताओं को सशतत बनाने और
उनके अमधकारों की रिा सुमनमचचत करने पर
ध्यान केंमित मकया गया है।

आधार उपभोतिा िंरिण असधसनयम, 1986  उपभोतिा िंरिण असधसनयम, 2019

उपभोतिा िंरिण असधसनयम, 1986 और उपभोतिा िंरिण असधसनयम, 2019 के िीच अंिर

ऐसा कोई िावधान नहीं केंिीय उपभोतता संरिण िामधकरण का गठन
मकया जाएगा

मनयािक

पहले एिआरपी (MRP) िौमिक
िेिामधकार तय करने का िानदंड था।

अब मरयायती िूकय/वाथतमवक खरीद िूकय
िानदंड है

एिआरपी/खरीद िूकय

जहाँ मविेता का कायामलय है जहाँ मशकायतकताम रहता है या काि करता हैिेिीय अमधकार िेि

मजला उपभोतता िंच, राज्य उपभोतता िंच,
राटिीय उपभोतता मववाद मनवारण आयोग

मजला आयोग, राज्य आयोग, राटिीय उपभोतता
मववाद मनवारण आयोग

िामधकरण

मजला फोरि के आदेश के मवरुि अपील के
मलए पहले 30 मदन की अवमध (धारा
15) पहले 50% या 25,000 जो भी कि
हो, जिा करना होता था

अब यह 45 मदन है (धारा 41)। अब पुरथकार
रामश का 50%।

अपील

उपभोतता संरिण अमधमनयि, 1986 और उपभोतता संरिण अमधमनयि, 2019 के बीच अंतर

मजला फोरि (20 लाख तक), राज्य आयोग
(20 लाख से 1 करोड़ तक), राटिीय
आयोग (1 करोड़ और उससे अमधक)

मजला िंच (1 करोड़ तक), राज्य आयोग (1
करोड़ से 10 करोड़ तक), राटिीय आयोग
(10 करोड़ और उससे अमधक)

आमथमक िेिामधकार

ऐसा कोई िावधान नहीं हयायालय िध्यथथता के िाध्यि से मनपटान के
मलए संदमभमत कर सकता है (धारा 80)

िध्यथथता

पहले कोई मवशेष उकलेख नहीं था अब ित्यि मविेता पर लागू सभी िावधान ई-
कॉिसम तक बढ़ा मदए गए हैं

ई-कॉिसम

पहले डीसीएफ के पास सिीिा करने की
शमतत नहीं थी

अब डीसीएफ के पास सिीिा करने की शमतत हैसिीिा

अध्यि और 2 अहय सदथय अध्यि और 4 अहय सदथयराज्य आयोग की संरचना

ऐसा कोई िावधान नहीं नए अमधमनयि की धारा 49(2) और 59(2)
ििशः राज्य आयोग और एनसीडीआरसी को
मकसी भी अनुबंध की शतोों को, जो मकसी
उपभोतता के मलए अनुमचत हों, शूहय और
अिाहय घोमषत करने का अमधकार देती हैं।

अनुमचत मनयि और शततें
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उपभोतिा हेपपलाइन की सरपोटड
सबसे पहले, बात  राटिीय़ उपभोतता हेकपलाइन
की। उपभोतता िािले मवभाग की वेबसाइट
और संसद िें सवालों के जवाब िें मदए गए,
अिैल 2023 से िाचम 2024 तक उपलसध
नवीनति आंकड़ों के अनुसार, राटिीय
उपभोतता हेकपलाइन पर कुल  लगभग 17 से
18 लाख मशकायतें दजम कराई गईं मजसिें से
15 से 16 लाख मशकायतों का मनथतारण मकया
गया। 1.5 से 2 लाख मशकायतें लंमबत हैं।  

आपको बता दें मक, राटिीय उपभोतता
हेकपलाइन कानूनी अदालत नहीं है, बमकक
मशकायत दजम कर संबंमधत कंपनी/मवभाग तक
पहुँचाने और सिाधान कराने का िंच है।
अमधकांश मशकायतें ऑनलाइन शॉमपंग,
टेलीकॉि, बैंमकंग, ई-कॉिसम, मबजली, गैस और
बीिा से जुड़ी होती हैं। लंमबत िािलों का
कारण आितौर पर, कंपमनयों से जवाब न
आना, उपभोतता द्वारा अमतमरतत जानकारी न
देन और जमटल या बहु-पिीय मववाद हैं। 

उपभोतिा आयोगों में लंसिि मामले 
राटिीय उपभोतता मववाद मनवारण आयोग
(NCDRC) तथा देशभर के राज्य और मजला
उपभोतता आयोगों िें लंमबत उपभोतता िािलों
की ताज़ा उपलसध सरकारी जानकारी (2024
तक) के अनुसार भारत िें राटिीय उपभोतता
आयोग िें कुल 20000, ले 22 हजार िािले
लंमबत हैं। 
इन िािलों िें से अमधकतर जमटल,  बैंमकंग,
बीिा, मरयल एथटेट, िेमडकल लापरवाही और
राज्य आयोगों के फैसलों के मखलाफ की गई
अपीलों से संबंमधत हैं।  

राज्य उपभोतता आयोगों िें 1.20 लाख से
1.30 लाख िािले लंमबत हैं। सबसे ज्यादा
मजन राज्यों िें िािले लंमबत हैं उनिें िहाराटि ,
उिरिदेश, राजथथान, मबहार और िध्यिदेश
जैसे राज्य शामिल हैं।  

मजला उपभोतता आयोगों को देखा जाए तो

वहां करीब 3.80 से 4.20 हजार तक िािले
लंमबत हैं। इसका िुख्य कारण मजला उपभोतता
आयोगों िें सदथयों/अध्यिों के पद खाली
रहना, सुनवाई िें देरी, िािले सुनवाई बार-बार
टालना, मडमजटल सुनवाई व्यवथथा िें खािी,
कपंमनयों और पिकारो की अनुपमथथमत एवं
बढ़ती ई-कॉिसम व बैंमकंग मशकायतें शामिल हैं।  

केंिीय उपभोतिा िंरिण पसरषि
केंिीय उपभोतता संरिण पमरषद (Central
Consumer Protection Council –
CCPC) उपभोतता महतों पर सरकार को
सलाह देने वाली सवोमि वैधामनक संथथा है,
लेमकन व्यवहार िें इसकी कई ढांचे से लेकर
इसके कािकाज के तरीकों को लेकर कई तरह
की कमियां सािने आई हैं। 

सििफ िलाहकारी िंथथा
सबसे पहले तो, केंिीय उपभोतता संरिण पमरषद
केवल सलाहकारी संथथा िाि है। इसके पास मनणमय
लेने की शमतत नहीं है। यानी यह पमरषद केवल
सलाह देती है, उसकी मसफामरशें कानूनी रूप से
बाध्यकारी नहीं हैं। पमरषद की मसफामरशों को
िंिालय कई बार लंबे सिय तक लागू नहीं करता।

िैठकें सनयसमि नहीं 
मनयिों के अनुसार पमरषद की  हर वषम कंि से
कि एक बैठक जरूर होनी चामहए परंतु यह
बैठकें मनयिों के अनुसार नहीं होती, होती भी
हैं तो देर से और केवल औपचामरकता के मलए। 

कोई िॉलोअप नहीं
पमरषद जो भी मसफामरशें करती है या सुझाव
देती है उसकी मनगरानी के मलए कोई ठोस तंि
नहीं है। यानी फॉलोअप या तो होता ही नहीं या
किजोर फॉलोअप है। कई बार तो यही पता
नहीं चल पाता मक  कौन सा सुझाव लागू हुआ
और कौन सा नहीं। 

राज्यों िे िमन्वय का अभाव
देखा गया है मक केंिीय उपभोतता संरिण

थिर लंसिि मामले (लगभग)

राटिीय आयोग 20,000 – 22,000

राज्य आयोग 1.20 – 1.30 लाख

मजला आयोग 3.80 – 4.20 लाख

कुल 5.20 – 5.70 लाख

तथिीर का असल पहलू

िावा सकया गया
तीन दशक पुराने उपभोतता संरिण कानून,
1986 की जगह नए उपभोतता संरिण कानून
लागू होने से पुराने मनयिों की खामियाँ दूर हुई
हैं। नए कानून िें जो बड़ा बदलाव हुआ है वह
यह है मक अब कहीं से भी उपभोतता मशकायत
दजम कर सकता है। पहले उपभोतता वहीं

मशकायत दजम कर सकता था, जहाँ मविेता
अपनी सेवाएँ देता है। ई-कॉिसम से बढ़ती खरीद
को देखते हुए यह कदि उठाया गया है। तयोंमक
मविेता मकसी भी लोकेशन से अपनी सेवाएँ दे
सकते हैं। इसके अलावा कानून िें उपभोतता
को वीमडयो कॉहफ्रेमसंग के जमरये भी सुनवाई िें
शामिल होने की इजाजत है, मजससे पैसा और

सिय दोनों की बचत होगी। इस अमधमनयि के
लागू होने से उपभोतताओं को जहाँ त्वमरत हयाय
मिल सकेगा। वहीं बढ़े हुए अमधकारों और
हयाय िेि के साथ यह उपभोतताओं की
मशकायतों का मनपटान करेगा। अब ताजा-तरीन
आंकड़ों के संदभम को लेते हुए इन दावों को
परखने की कोमशश करते हैं। 



पमरषद एवं राज्य उपभोतता संरिण पमरषदों के
बीच  संथथागत रूप से पयामलत सिहवय नहीं है।
इसकी तिाि वजहें हैं लेमकन इस कारण से
राज्यों एवं मजले िें लंमबत उपभोतता िािलों के
बारे िें केंिीय पमरषद तक बहुत से जानकामरयां
साझा ही नहीं हो पातीं। 

उपभोतिा िंगठनों का िीसमि िभाव
उपभोतता संरिण पमरषदों िें NGO और
उपभोतता संगठनों की भागीदारी मसफक
ितीकात्िक बन कर रह गई है। अतसर जोर-
जुगाड़ वाले संगठनों की ही  इनिें भागीदारी
होती है और वे मनणमय िमिया िें उनकी भूमिका
न के बराबर होती है।  

सिसजटल व ई-कॉमिय मुद्िों पर
धीमी िसिसिया
अतसर ऐसा देखा गया है मक, पमरषद फजीम
ऑनलाइन मवज्ञापनों, डाकक पैटनम, डेटा
गोपनीयता एवं ई-कॉिसम धोखाधड़ी संबेधी
िािलों पर बहुत देर से या धीिी िमतिया देती
है। जबमक ऐसे िािलों िें तत्परता बरतने की
जरूरत होती है। 

थविंि शोध एवं िेटा की कमी
उपभोतता संरिण पमरषद के पास अपना शोध
तंि नहीं है। उसके सुझाव आितौर पर सीमित
उपलसध सररारी आंकड़ों पर आधामरत होते हैं।
इसके अलावा पमरषद के पास कोई मनयमित
उपभोतता सवदेिण का बंदोबथत नहीं है। 

जवाििेही का अभाव 
उपभोतता संरिण पमरषदों के जागरूकता
अमभयान िंिालय केंमित होते हैं। एक आि

उपभोतता को उससे मकतना फायदा हो रहा है यह
िायने रखता ही नहीं। इसके अलावा, उपभोतता
संरिण पमरषद की बैठकों के मनणमयों एवं
मसफामरशों की िीमडया और सावमजमनक िंचों पर
जानकारी या तो होती ही नहीं या बहुत ही कि
इस बारे िें जानकारी होती है। इसी का नतीजा है
मक वह आज तक एक जवाबदेह संथथा के रूप
िें अपनी िमव मवकमसत नहीं कर पाई। 

मध्यथथिा
उपभोतता संरिण अमधमनयि, 2019 के तहत
िध्यथथता (Mediation) एक नई और
वैकमकपक मववाद मनपटान व्यवथथा के रूप िें
शुरू की गई है। इसके अंतगमत उपभोतता
आयोगों से जुड़े िध्यथथता केंिों के िाध्यि से
उपभोतता मववादों का मनपटारा मकया जा रहा है।
2020 से 2024 तक अनुिामनत अमधकृत
आंकड़ों के अनुसार, िध्यथथता  के मलए कुल
65000 से 70,000 िािले भेजे गए और
इनिें से कुल 38000 ले 42000 िािलों का
मनपटारा आपपसी सहिमत  से हो गया। 

राटिीय उपभोतता आयोग के सिि कुलल
6000 िािले िध्यथथता के मलए आए उनिें से
आधे का मनथतारण हो गया। राज्य  आयोगों िे
12,000 िािले सािने आए मजनिें से 7000
िािलों का मनपटारा हो गया। इसी तरह से मजला
आयोगों िें िध्यथथता के मलए करीब 50000
िािले लाए गए मजनिें से 30000 िािलों का
मनथतारण हो गया। 

िध्यथथता से बैंमकंग व मविीय सेवाएँ, बीिा
दावे, ई-कॉिसम मरफंड, टेलीकॉि सेवाएँ एवं
िेमडकल मबमलंग मववाद संबंधी िािलों का
मनपटारा अमधक हुआ। िध्यथथता को लेकर
बहुत सी खामियां भी सािने आई, जैसे, सभी

मजलों िें पूणम रूप से कायमशील िध्यथथता केंि
नहीं हैं। िमशमित िध्यथथों की किी है। कई
पिकार सिझौते को तैयार ही नहीं होते हैं। यह
बात भी सािने आई मक जमटल एवं
नीमतगत िािलों िें िध्यथथता का तरीका
उपयुतत नहीं है। 

हालांमक सरकार का दावा है मक िध्यथथता
जैसे तरीकों को बढ़ावा देने के मलए वह उसे ई-
दामखल पोटडल से जोड़ रही है।
ऑनलाइन/हाइमिड िध्यथथता पर काि कर रही
है और आयोगों को िाथमिक थतर पर
िध्यथथता अपनाने के मनददेश मदए गए हैं। 

किर स्टोरी
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-लेखक ग्रामीण उपभोटता के संपादक हैं

तया सकया जाना
चासहए ? 

4सवशेषज्ञों के अनुिार,
उपभोतिा िंरिण पसरषि
को अगर िभावी और
उपयोगी िनाना है िो कई
िुधारों की आववकिा है।
सवशेषज्ञ मानिे हैं सक-

4पसरषि को िभावी िनाने के
सलए उिे  अधय-न्यासयक या
िाध्यकारी शसतियाँ िेना
जरूरी है। 

4पसरषि की वासषयक सरपोटड
को िंिि में िथिुि सकया
जाना चासहए। 

4थथायी सरिचय और िाटा िेल
िनाया जाना चासहए। 

4राज्यों के िाथ सनयसमि
िंवाि मंच का मैकेसनज्म
िैयार करना चासहए। 

4ई-कॉमिय और सिसजटल
उपभोतिा मामलों पर सवशेष
उप-िसमसियों का गठन
सवशेष रूप िे कारगर हो
िकिा है।
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सत्यम

िंचार िाथी ऐप तया है?
संचार साथी ऐप सरकार का बनाया साइबर
मसतयोमरटी टूल है, इस ऐप को सबसे पहले
साल 2023 िें वेब पोटडल के तौर पर शुरू
मकया गया था। इस पोटडल का उद्देचय नागमरकों
को िोबाइल से जुड़े साइबर हिले और
मडवाइस से जुड़ी सुरिा िुहैया कराना था।
इसकी उपयोमगता को देखते हुए सरकार,
जनवरी 2025 िें िोबाइल ऐप लेकर आई थी।
यह ऐप एंिायड और आईओएस ऑपरेमटंग
मसथटि दोनों पर उपलसध है और ये पूरी तरह
से फ्री है। ये ऐप काफी लोकमिय है और इसे
पांच करोड़ से ज्यादा डाउनलोड मकया जा चुका
हैं। केंि सरकार ने मदसंबर िें अचानक इसे हर
िोबाइल िें िी-इंथटाल करना अमनवायम कर
मदया था। लेमकन संसद के शीतकालीन सि िें
इसका जिकर मवरोध हुआ तो केंि सरकार ने
एलान मकया मक यह ऐप अमनवायम नहीं होगा।
केंि सरकार का कहना था मक इसका उद्देचय
नागमरकों को उनके िोबाइल नंबर और मडवाइस
से जुड़ी सुरिा उपलसध कराना था। बाद िें इसे
और उपयोगी बनाते हुए जनवरी 2025 िें
िोबाइल ऐप के रूप िें पेश मकया गया।

दूरसंचार मवभाग (डीओटी) ने भारत िें
इथतेिाल होने वाले सभी िोबाइल फोन िें
संचार साथी िोबाइल ऐप िी-इंथटाल होना
अमनवायम कर मदया था। आदेश िें कहा गया था
मक फोन मनिामता और आयातक यह सुमनमचचत
करें मक नया फोन चालू करते ही या पहली बार
सेटअप करते सिय यह ऐप उपयोगकताम को
मदखे और इसे मकसी भी तरह से मछपाया या बंद
न मकया जा सके। जो फोन पहले मबक चुके हैं
उनिें यह ऐप साफ्टवेयर अपडेट के िाध्यि से
उपलसध कराना होगा। सरकार का िानना है मक

संचार साथी ऐप दूरसंचार िेि िें साइबर
अपराध और धोखाधड़ी को रोकने के मलए
बनाया गया है। दावा है मक इस ऐप की सहायता
से अब तक सात लाख से ज्यादा चोरी हुए या
खोए हुए फोन वापस मिल चुके। तीन करोड़ से
ज्यादा फजीम िोबाइल कनेतशन भी इसकी िदद
से कट चुके हैं। यही नहीं 37 लाख से ज्यादा
चोरी के मडवाइस अब तक संचार साथी की
सहायता से सलॉक मकए गए हैं।

िी इंथटाल की असनवाययिा पर
िरकार की ििाई 
िोबाइल फोन िें ‘संचार साथी’ ऐप के िी
इंथटाल की अमनवायमता पर मवपि के हंगािे के

बाद केंिीय संचार िंिी ज्योमतरामदत्य मसंमधया ने
सफाई दी है। मसंमधया ने ऐप को लेकर जारी
भ्रि को दूर करते हुए कहा मक मवपि संचार ऐप
को लेकर लोगों को भ्रमित कर रहा है। ये पूरी
तरह वैकमकपक (आलशनल) है। ये यूजर पर है
मक इस ऐप को वो अपने िोबाइल िें रखना
चाहता है या नहीं। मवपि ने संचार साथी ऐप
को इंथटाल करने के मनददेश को मनजता का
उकलंघन बताते हुए सरकार की ओर से जासूसी
की कोमशश बताया था।

मसंमधया ने कहा मक संचार साथी ऐप से
जासूसी करना न तो संभव है, न ही जासूसी
होगी। मसंमधया ने ऐप को लेकर कांिेस नेता
दीपेंि मसंह हुड्डा के सवालों के जवाब पर कहा-

‘संचार साथी’ से सुरिा के साथ
साइबर अपराध पर लगाम

सरकार का िािा है नक संचार साथी ऐप िूरसंचार िेि में साइबर अपराध और धोखाधड़ी
को रोकिे के नलए बिाया गया है। इस ऐप की सहायता से अब तक सात लाख से ज्यािा चोरी

हुए या खोए हुए फोि िापस नमल चुके। तीि करोड़ से ज्यािा फजीा मोबाइल किेतशि भी इसकी
मिि से कट चुके हैं। यही िहीं 37 लाख से ज्यािा चोरी के नडिाइस अब तक संचार साथी की

सहायता से ब्‍लॉक नकए गए हैं।

लाखों चोरी हुए या खोए फोि बरामि, तीि करोड़ से ज्यािा फजीा किेतश कटे 



पहल
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फीडबैक पर िंिालय ने ऐप इंथटॉल करने के
आदेश िें बदलाव मकया है।

टेमलकॉि मडपाटडिेंट ने कहा मक संचार साथी
ऐप की बढ़ती लोकमियता को देखते हुए
सरकार ने िोबाइल बनाने वाली कंपनी के मलए
िी-इंथटॉलेशन की अमनवायमता खत्ि कर दी है।
टेमलकॉि मडपाटडिेंट ने बताया मक संसद के
शीतकालीन सि िें मजस सिय इस पर िचन
उठाया उस सिय तक 1.40 करोड़ डाउनलोड
हो चुके हैं। दो मदन िें अपनी िजीम से ऐप
डाउनलोड करने वालों की संख्या िें 10 गुना
बढ़ोतरी हुई है।

सवपि का आरोप- जािूिी
िॉफ्टवेयर पेगािि का नया वजयन
मवपि ने दूर संचार िंिालय पर हिला बोलते
हुए इसे जासूसी सॉफ्टवेयर पेगासस का नया
वजमन तक बता मदया। मवपि के हंगािे के बाद
भले ही संचार साथी िोबाइल ऐप की
अमनवायमता पर रोक लगा दी गई हो लेमकन ये
जानना जरूरी हो जाता है मक इसे लाया तयों
गया है। 

िरकार की िलील
सरकार का तकक है मक संचार साथी ऐप के
िोबाइल िें िी इंथटॉल होने से साइबर अपराध
और धोखाधड़ी को रोकने िें आसानी होगी।
मवपि ने इसे नागमरकों की ‘जासूसी’ का ियास
बताते हुए केंि सरकार पर ‘तानाशाही’ थोपने
का आरोप लगाया। कांिेस सांसद रेणुका चौधरी
ने राज्यसभा िें कायमथथगन िथताव मदया था।
हालांमक इस पर चचाम नहीं हो सकी।

कांिेस सांसद मियंका गांधी ने कहा- यह

कदि लोगों की िाइवेसी पर सीधा हिला है।
यह एक जासूसी ऐप है। सरकार हर नागमरक
की मनगरानी करना चाहती है। साइबर
धोखाधड़ी रोकने मलए मसथटि जरूरी है,
लेमकन सरकार का यह आदेश लोगों की मनजी
मजंदगी िें अनावचयक दखल जैसा है। सरकार
का संचार साथी ऐप को िीलोड करने का
िथताव,  और मफर उसे वापस लेना, मदखाता है
मक मडमजटल नीमतयाँ मसफक टेक-फीचसम नहीं,
बमकक नागमरकों की आज़ादी, गोपनीयता और
भरोसे का सवाल भी होती हैं। 

मवपि के साथ ही कंई िोबाइल कंपमनयां भी
सरकार के इस फैसले का मवरोध कर रही थी।

कांिेस सांसद िमणकि टैगोर ने केंि सरकार
द्वारा ‘संचार साथी ऐप’ के अमनवायम िी-इंथटॉल
के फैसले को वापस लेने पर कहा मक यह उन
सभी ताकतों, उन सभी पिकारों, वकीलों और
लोगों की जीत है मजहहोंने कहा था मक यह एक
िनिाना और तानाशाही फैसला है और उनका
(सरकार) पीछे हटना मदखाता है मक वे मबना
सोचे-सिझे काि कर रहे हैं, यह सरकार
मदशाहीन है। यह एक यू टनम वाली सरकार है।
आदेश िें एपल, सैिसंग, वीवो, ओलपो और
शाओिी जैसी िोबाइल कंपमनयों को 90 मदन
का सिय मदया गया था। यह भी कहा गया था
मक इस ऐप को यूजसम मडसेबल नहीं कर सकेंगे।
पुराने फोन िें सॉफ्टवेयर अपडेट के जमरए यह
ऐप इंथटॉल मकया जाएगा। 

एपल ने िरकार ने सनिदेशों को
मानने िे इंकार सकया
कंपनी का िानना है मक इस तरह की
अमनवायमता उसके मडवाइसों की िाइवेसी और
सुरिा संरचना पर असर डाल सकती है। कंपनी
की ग्लोबल पॉमलसी िें थपटट है- सरकारी या
थडड-पाटीम एलस को मडवाइस की मबिी से पहले
उसिें िी-इंथटॉल नहीं मकया जा सकता। एपल
आईओएस को तलोज्ड मसथटि रखती है, जहां
एप थटोर के अलावा कोई एप नहीं आ सकता।  

िंचार िाथी ऐप को िरकार ने
वापि तयों सलया?
संचार साथी एप को लेकर पूरा मववाद 28
नवंबर को शुरू हुआ, जब दूरसंचार मवभाग
(डीओटी) ने सभी िोबाइल फोन मनिामताओं



को एक आदेश जारी मकया था। इसिें कंपमनयों
को भारत िें बेचे जाने वाले सभी नए िोबाइल
फोन के साथ-साथ िौजूदा हैंडसेटों िें
सॉफ्टवेयर अपडेट के जमरए ऐप इंथटॉल करना
अमनवायम कर मदया था। राजनीमतक दलों के
पुरजोर मवरोध पर केंि सरकार ने ‘संचार
साथी’ ऐप के िी-इंथटॉलेशन (पहले से
डाउनलोड) के फैसले को वापस ले मलया है।
टेमलकॉि मडपाटडिेंट ने कहा मक संचार साथी
एप की बढ़ती लोकमियता को देखते हुए
सरकार ने िोबाइल बनाने वाली कंपनी के मलए
िी-इंथटॉलेशन की अमनवायमता खत्ि कर दी है।
यह बदलाव मडमजटल गोपनीयता, उपयोगकताम
थवतंिता, और टेक-मनिामताओं की आज़ादी से
जुड़ी बहसों के बीच हुआ।

िंचार िाथी ऐप कैिे काम
करिा है?
संचार साथी ऐप सीधे तौर पर टेलीकॉि
मसतयोमरटी िणाली (टीसीआईआर ) से अटैच
है। टेलीकॉि मसतयोमरटी िणाली केंिीय डेटाबेस
है। इस पर डेटाबेस िें िोबाइल फोन का
आईएिईआई नंबर दजम रहता है। सरकार की
ओर से बताया गया है मक ये यूजर को सुरिा
िदान करता है और इसकी िदद से मडमजटल
ठगी को रोका जा सकता है। ये एक ऐसा टूल
है जो आपके फोन को पूरी तरह से सुरमित
रखता है और आपकी पहचान के दुरुपयोग को
रोकने िें िदद करता है। अगर मकसी के साथ
भी मकसी तरह का फ्रॉड होता है तो इसकी िदद
से तुरंत सरकार िदद उपलसध कराई जाती है।

इस ऐप को जब भी कोई िोबाइल यूजर
इंथटॉल करता है तो सबसे पहले उसका
िोबाइल नंबर डालने को कहा जाता है। नंबर
डालने के बाद फोन पर एक ओटीपी आता है।
इसे डालते ही फोन सीधे ऐप से जुड़ जाता है।
ऐप से जुड़ते ही िोबाइल का आईएिईआई नंबर
केंिीय डेटाबेस िें पहुंच जाता है। पहले ऐप ये
जांचता है मक आपका फोन वैध है या कहीं
चोरी का तो नहीं है। अगर आपका िोबाइल
फोन कहीं खो जाता है या चोरी हो जाता है, तो
यह ऐप आपकी िदद कर सकता है। इस ऐप
की िदद से आप अपने फोन को तुरंत सलॉक
करा सकते हैं तामक कोई भी उसका दुरुपयोग
न कर सके। अगर कोई दूसरा व्यमतत उस
िोबाइल िें अपनी मसि डालकर चलाने की
कोमशश करता है, तो ऐप उसके नेटवकक की
जानकारी को िेस करके आपको सूमचत कर
देता है। फोन वापस मिल जाने पर उसी ऐप से
सलॉक हटवाना भी आसान है। पूरी िमिया
िोबाइल के आईएिईआई नंबर पर आधामरत
होती है।

पहल
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उपभोतता के नलए कैसे फायिेमंि है? 
यह ऐप आपके आधार/आईडी पर जारी मकए गए सभी िोबाइल कनेतशनों की सूची एक मतलक
िें मदखा देता है। इसके जमरए आप आसानी से पता लगा सकते हैं मक कहीं कोई अनजान या
फजीम िोबाइल नंबर आपकी पहचान पर तो नहीं चल रहा। अगर ऐसा कोई नंबर मिलता है, तो
आप सीधे इसी ऐप के जमरए उसे बंद कराने के मलए अनुरोध भेज सकते हैं। इस ऐप िें ऐसी
सुमवधा भी है मजससे आप तुरंत थपैि या फ्रॉड कॉल, एसएिएस और व्हॉट्सएप िैसेज की
मशकायत दजम करा सकते हैं। इसिें बैंक केवाईसी, मबजली या गैस मबल से जुड़ी ठगी, बीिा
या मनवेश घोटाले, सरकारी किमचारी बनकर धोखाधड़ी जैसे िािलों की भी मरपोटड की जा
सकती है। ध्यान रहे, साइबर अपराध की एफआईआर या आमधकामरक मशकायत यहां नहीं
होती। मकसी भी तरह का साइबरिाइि दजम कराने के मलए आपको अभी भी सरकारी पोटडल
साइबरिाइि डॉट गौव डॉट इन पर जाना होगा। -लेवखका िवरष्ठ पिकार हैं
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ग्रामीण उपभोटता डेस्क

एडा िें रहने वाली 6 साल की हृत्वी शहर
के एक नािी थकूल िें पढ़ती है। पढ़ाई िे
वो खासी तेज है। थकूल से मिला होिवकक

करने िें वो कभी कोताही नहीं करती लेमकन जैसे
ही उसे  सिय मिलता है तो उसका एकिाि शौक
टीवी  के सािने बैठ जाना है और अपने िनपसंद
काटूडन का िजा लेना है। खेलने-कूदने िें उसकी
मदलचथपी न के बराबर है। हृत्वी जैसा ही हाल
अमभराि का है। उनकी उम्र तो और कि है। दो-
ढाई साल लेमकन खाना मबना काटूडन  के खाने के
का सवाल ही नहीं उठता। िां-बाप परेशान हैं
लेमकन चाह कर भी कुछ कर नहीं सकते तयोंमक
लत तो उहही की लगाई हुई है। खैर, हृत्वी और
अमभराि की कहानी हर घर के बिों की कहानी
है। आधुमनक भारत िें बिों की दुमनया तेज़ी से
बदल रही है। जहाँ पहले बिों का बचपन मिट्टी
के मखलौनों, गमलयों के खेल, लोककथाओं और
दादी-नानी की कहामनयों िें बीतता था, वहीं आज
का बचपन थिीन के चारों ओर मसिटता जा रहा
है। टेलीमवजन, िोबाइल फोन, टैबलेट और
इंटरनेट के बढ़ते िभाव ने बिों के िनोरंजन के
थवरूप को पूरी तरह बदल मदया है। इस बदले हुए
पमरदृचय िें काटूडन बिों के सबसे मिय और
िभावशाली साथी बन चुके हैं। काटूडन अब केवल
हँसी-िज़ाक या सिय मबताने का साधन नहीं रहे।
वे बिों की भाषा, सोच, व्यवहार, आदतों,
रुमचयों और यहाँ तक मक उनके सपनों को भी
आकार देने लगे हैं। भारत जैसे सांथकृमतक,
सािामजक और नैमतक िूकयों से भरपूर देश िें
बिों को लुभाने वाले काटूडनों की भूमिका
इसमलए और भी िहत्वपूणम हो जाती है।

िच्चों को काटूडन पिंि तयों?
बिों का िन थवभाव से ही चंचल, मजज्ञासु और
ककपनाशील होता है। काटूडन इस थवभाव को सीधे
छूते हैं। चिकीले रंग, तेज़ गमत, िज़ेदार आवाज़ें
और सरल कथानक बिों को तुरंत आकमषमत कर
लेते हैं। काटूडनों की दुमनया िें कुछ भी असंभव
नहीं होता—जानवर बोलते हैं, बिे उड़ते हैं, जादू
से सिथयाएँ हल हो जाती हैं और हर कहानी का
अंत रोिांच से भरा होता है। काटूडन पाि अतसर
बिों जैसे ही होते हैं-शरारती, मजज्ञासु, कभी
डरपोक तो कभी साहसी। बिे थवयं को इन पािों

िें देखने लगते हैं और उनसे भावनात्िक जुड़ाव
बना लेते हैं। यही कारण है मक एक ही काटूडन
एमपसोड को बिे बार-बार देखने िें भी ऊबते
नहीं हैं।

भारि में काटूडन िंथकृसि
भारत िें काटूडनों का इमतहास अपेिाकृत नया है।
शुरुआती दौर िें भारतीय बिे िुख्यतः मवदेशी
काटूडनों पर मनभमर थे। धीरे-धीरे भारतीय एनीिेशन

उद्योग ने अपनी पहचान बनानी शुरू की। आज
भारत िें न केवल काटूडन देखे जाते हैं, बमकक
बनाए भी जा रहे हैं, और वे बिों को लुभाने िें
पूरी तरह सिि हैं। भारतीय काटूडनों की खामसयत
यह है मक वे थथानीय संथकृमत, भाषा, पमरवेश
और िूकयों से जुड़े होते हैं। गाँव, पमरवार, दोथती,
त्योहार और पौरामणक कथाएँ इन काटूडनों िें
ििुखता से मदखाई देती हैं, मजससे बिे अपने
आसपास की दुमनया से जुड़ाव िहसूस करते हैं।

हृत्िी का छोटा भीम तो 
अनभराम का मोटट-पतल.ू..!

भारत में बच्चों के पसंिीिा काटटडि (भारिीय काटूडन)

छोटा भीम...छोटा भीि भारतीय
काटूडन जगत का सबसे िमसि नाि है। इसकी
कहानी ढोलकपुर नािक काकपमनक गाँव िें
आधामरत है, लेमकन इसके िूकय पूरी तरह
भारतीय हैं। भीि का साहस, बल,
हयायमियता और मििों के िमत सिपमण बिों
को िेमरत करता है। यह काटूडन बुराई पर

अछछाई की जीत का संदेश देता है।

मोटू-पिलू...यह हाथय िधान काटूडन
बिों िें अत्यंत लोकमिय है। िोटू और पतलू
की दोथती, उनकी िज़ेदार सिथयाएँ और
सरल सिाधान बिों को हँसाते भी हैं और
यह भी मसखाते हैं मक िुमचकल सिय िें
दोथत साथ देते हैं।

सशवा...मशवा एक आि भारतीय बिे
का िमतमनमधत्व करता है, जो असाधारण
साहस और बुमिििा के बल पर अपराध से
लड़ता है। यह काटूडन बिों िें
आत्िमवचवास, सतककता और मजम्िेदारी की
भावना पैदा करता है।

सलसटल कृष्णा, िाल गणेश,
हनुमान...ये काटूडन भारतीय पौरामणक
कथाओं पर आधामरत हैं। इनके िाध्यि से बिे
अपनी सांथकृमतक और धामिमक मवरासत से
पमरमचत होते हैं। ये काटूडन नैमतक िूकयों,
भमतत, साहस और सत्य का िहत्व बताते हैं।

बच्चों के तौर-तरीकों
पर काटटडिों का गहरा असर,
भाषा हो या अिुशासि बच्चों

पर गहरा प्रभाि
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िनोवैज्ञामनक शुमच कुिार का कहना है मक,
बिों पर काटूडनों का गहरा असर पड़ता है। कई
बार वो िानमसक तौर पर काटूडनों के लती हो
जाते हैं और उनके बतामव से लेकर भाषा तक
िें उन काटूडनों के झलक मिलती है मजसे वे
पसंद करते हैं।   

काटूडनों का िच्चों पर िकारात्मक
िभाव
शुमच कुिार के अनुसार, यमद काटूडनों का चयन
सही ढंग से मकया जाए और देखने का सिय
सीमित रखा जाए, तो उनके कई सकारात्िक
िभाव हो सकते हैं। सबसे पहला तो, बिों िें
ककपनाशमतत और रचनात्िकता का मवकास
होता है। काटूडन बिों को नई-नई ककपनाएँ
करने सोचने के मलए िेमरत करते हैं। दूसरा,
बिों  की भाषा और अमभव्यमतत िें सुधार
होता है। बिे नए शसद, संवाद शैली और
भाव-भंमगिा सीखते हैं।

उनका कहना है मक, इसके अलावा बिों िें
नैमतकता का मवकास भी होता है। दोथती,
ईिानदारी, साहस, सहयोग और सिाई जैसे
गुण कई काटूडनों िें मदखाए जाते हैं। काटूडनों के
जमरए बिों का िनोरंजन भी होता है। काटूडन
बिों को हँसाते हैं, मजससे तनाव कि होता है।

इसके साथ ही, बिों का अपनी संथकृमत से
जुड़ाव भी होता है। भारतीय काटूडन बिों को
अपनी परंपराओं और िूकयों से जोड़ते हैं।

िच्चों पर उलटा अिर
शुमच कुिार काटूडनों के नकारात्िक असर के
बारे िें भी बताती हैं। वे कहती हैं मक, काटूडनों

के दुटिभाव भी कि गंभीर नहीं हैं,  मवशेषकर
जब बिे मबना मनयंिण के लंबे सिय तक उहहें
देखते हैं। वे बताती हैं मक, अत्यमधक थिीन
टाइि से बिों िें आँखों की सिथया, नींद की
किी और शारीमरक मनमटियता बढ़ती है। उनका
व्यवहार महंसक और आिािक हो सकता है।

एतशन और िार-धाड़ वाले काटूडन बिों को
आिािक बना सकते हैं। उनिें
अनुशासनहीनता बढ़ सकती है। शरारती पािों
की नकल बिे वाथतमवक जीवन िें करने
लगते हैं। वे आगे बताती हैं मक काटूडनों से बिों
िें काकपमनकता बढ़ जाती है और बिे
वाथतमवक जीवन की सिथयाओं से भागने
लगते हैं। इसके साथ बिें पढ़ाई और खेल-कूद
से दूरी बनाने लगते हैं। काटूडन की लत बिों
को मकताबों और खेलकूद से दूर कर देती है।

मािा-सपिा और टीचर तया करें ?
काटूडनों के िभाव को संतुमलत करने िें

अमभभावकों और मशिकों की भूमिका सबसे
अहि है।

सबसे पहले को  बिों के मलए काटूडन
देखने की सिय सीिा तय की जानी चामहए
और उम्र और िानमसक थतर के अनुसार
उपयुतत काटूडन चुनने चामहए। िाता-मपता या जो
भी िौजूद हो कोमशशश करे मक बिों के साथ
बैठकर काटूडन देखा जाए और बिों को उनके
संदेश सिझाने का ियास मकया जाए। 

कोमशश करनी चामहए मक, बिों को खेल,
मकताबें, कला और संवाद के मलए िोत्सामहत
मकया जाए।  बिों को यह मसखाना चामहए मक
काटूडन ककपना हैं,  वाथतमवकता नहीं।

भारिीय एनीमेशन उद्योग की भी
सजम्मेिारी

आज भारतीय एनीिेशन उद्योग तेज़ी से आगे
बढ़ रहा है। ऐसे िें उसकी मजम्िेदारी केवल
िनोरंजन तक सीमित नहीं होनी चामहए। बिों
के मलए बनने वाली साििी िें नैमतकता,
संथकृमत, संवेदनशीलता और सािामजक िूकयों
का सिावेश आवचयक है। काटूडन भमवटय की
पीढ़ी को गढ़ते हैं, इसमलए उनका उद्देचय
केवल लाभ नहीं, बमकक राटि और सिाज
मनिामण भी होना चामहए।

भारत िें बिों को लुभाने वाले काटूडन
आधुमनक बचपन का अमभहन महथसा बन चुके
हैं। वे बिों के मिि भी हैं और मशिक भी।
काटूडन न तो पूरी तरह अछछे हैं और न ही पूरी
तरह बुरे—उनका िभाव इस बात पर मनभमर
करता है मक उहहें कैसे और मकतना देखा जा
रहा है। यमद अमभभावक, मशिक, सिाज और
काटूडन मनिामता मिलकर संतुलन बनाएँ, तो
काटूडन बिों के सवाोंगीण मवकास का सशतत
िाध्यि बन सकते हैं। जरूरत इस बातकी है
मक हि काटूडनों को केवल िनोरंजन का साधन
न िानकर, बिों के उज्ज्वल भमवटय के मनिामण
का िाध्यि बनाएँ।

भारत में बच्चों के पसंिीिा काटटडि (सविेशी काटूडन)

िोरेमॉन...जापान का
यह काटूडन भारत िें बेहद
लोकमिय है। डोरेिॉन के जादुई
गैजेट्स बिों को आकमषमत
करते हैं, लेमकन कई बार यह
बिों िें अव्यावहामरक
अपेिाएँ भी पैदा करता है।

सशनचैन...यह काटूडन अपने शरारती और
कभी-कभी अभि व्यवहार के कारण मववादों
िें रहा है। कुछ अमभभावक इसे बिों के

मलए अनुमचत िानते हैं।

टॉम एंि जेरी, पोकेमॉन, िेन
10... ये काटूडन रोिांच, हाथय और एतशन
से भरपूर हैं और बिों को लंबे सिय तक
बाँधे रखते हैं।
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पाठशाला
ग्रामीण उपभोटता टीम

िमनी का बीयर शुिता कानून करीब 500
साल पुराना हो चला है। लोग ऐसा िानते
हैं मक शायद ये दुमनया का सबसे पुराना

उपभोतता कानून है। अगर इमतहास िें पीछे
जाएं तो ये कानून वषम 1516 िें बनाया गया
था। तब तो भारत िें बाबर भी नहीं आया था
और उपभोतता जैसे शसद तो तब गढ़े ही नहीं
गए थे। ये कानून बना तयों और इसके पीछे की
कहानी भी कि मदलचथप नहीं है। दरअसल
जब ये कानून बना उस सिय पीने के साफ
पानी का कोई पुख्ता इंतजाि नहीं होता था लोग
ज्यादातर िकृमतक जल संसाधनों, नमदयों और
झीलों या तालाबों से ही पीने का पानी लेते थे।
इस बीच, वहां बीयर का कारोबार जोरशोर से
चल रहा था और लोग पानी के बजाए बीयर
जिकर पी रहे थे। 

ऐसे िें सवाल ये ता मक कहीं बीयर की बढती
िांग उसकी शुिता को िभामवत न करे इसमलए
सरकार ने बीयर को लेकर एक कानून बना
मदया। इस कानून िें कारोबामरयों को ये
सुमनमचचत करने को कहा गया मक बीयर बनाने
िें पानी, होलस और जौ का इथतेिाल ही हो
तामक उसकी शुिता कायि रह सके। होलस एक
तरह का पौधा होता है मजसका इथतेिाल शराब
बनाने िें होता है। इस कानून का िकसद बीयर
पीने वाले उपभोतताओं के महत का ध्यान रखना
था तामक बीयर की उि कोमट की गुणविा बनी

रहे और उससे उपभोतताओं को मकसी तरह का
कोई नुकसान न हो। 

इसीमलए हि इसे दुमनया का पहला उपभोतता
कानून िान सकते हैं मजसने पहली बार
उपभोतता महतों को ध्यान िें रखते हुए उत्पाद
के िानक तय मकए। अब हि आपको इस
कानून के बारे िें बताते हैं।

कैिा है िीयर शुद्धिा कानून?
जिमन भाषा िें इस कानून के मलए
राइनहाइट्सगेबॉट शसद का इथतेिाल होता है
मजसका ितलब बीयर की शुिता को बनाए
रखने से है। यानी इस कानून का िकसद साफ
है। कानून के अनुसार बीयर बनाने िें होलस,
पानी और जौ के अलावा  मकसी और चीज का

बीयर मािकों से शुरू होती है
उपभोतता कािूिों की कहािी 

नमनलए, िुनिया के सबसे पुरािे उपभोतता कािूि से
जािकारी कॉलम में ग्रामीण उपभोतता के इस अंक में हम आपको एक रोचक जािकारी
िे रहे हैं। ये जािकारी आपको रुनचकर लगेगी और इससे ये पता चलेगा नक उपभोतता

अनधकारों को लेकर िुनिया हमसे नकतिे आगे है। िुनिया में आज का उपभोतता आंिोलि तो
बस ये मानिए नक बमुनककल 50 – 60 साल पुरािा होगा। हमारे िेश की कहािी तो और

निनचि है। यहां तो आज भी उपभोतता अनधकारों की बात करिा कुछ ही लोगों को समझ में
आता है। ज्यािातर लोग इसे भरे पेट िालों की कहािी मािते हैं। खैर, हम आपको जमािी के

एक ऐसे उपभोतता कािूि से पनरनचत कराएंगे  नजसे िुनिया का सबसे पुरािा उपभोतता
कािूि मािा जा सकता है। मािे भी तयों ि आनखर ये है भी तो 500 साल पुरािा।  आपको ये
जािकर अचंभा होगा नक जमािी यूरोप में सबसे अनधक बीयर उत्पािि करिे िाला िेश है और

िहां करीब साढ़े पांच हजार नकथम के बीयर ब्रांड उपलब्‍ध हैं। 
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इथतेिाल नहीं हो सकता। 1516 िें इस कानून
को बावेमरया राज्य िें ही लागू मकया था। 1871
िें जब मबथिाकक ने जिमनी के एकीकरण की
बात की तो बावेमरया ने शतम रखी मक बीयर
शुद्ता कानून को पूरे जिमनी िें लागू करना
होगा। बात िान ली गई और तब से ये कानून
पूरे जिमनी िें लागू हो गया। 

तयों जीसवि है ये कानून?
सवाल ये उठता है मक समदयां बदल गई दुमनया
इधर से उधर हो गई लेमकन ये कानून कैसे अब
तक जीमवत है और तयों जीमवत है ?
इसके पीछे की कहानी भी बड़ी मदलचथप है।
दरअसल जिमनी के लोगों को अपने इस कानून
से बेहद लगाव है। वे अब भी इस कानून और
शुिता पर उसकी शतोों को लेकर बेहद संजीदा
हैं। वे जानते हैं मक वतत बहुत बदल चुका है
मकसी भी उत्पाद िें अब तकनीक की बहुत
बड़ी भूमिका है और मजन चीजों से बीयर बन
रही है उसिें तिाि नई चीजें आ चुकी हैं।
आज की तारीख िें होप ही 200 मकथि का
मिलता है। लेमकन मफर भी जिमन लोग अपने
कानून से िुंह िोड़ने को तैयार नहीं। वषम 2013
िें जिमन बीयर एसोमसएशन ने इस कानून को
यूनेथको की हेमरटेज सूची िें डलवाने की
कोमशश की थी लेमकन यूनेथको ने िना कर
मदया। जिमन लोगों को ये बात नागवार गुजरी।
वे अपनी बीयर से और उसकी शुिता से अब
भी बहुत लयार करते हैं। इसीमलए इस कानू के
पांच सौ साल पूरा होने की खुशी िें जिमनी िें
जचन िनाया जा रहा है और लोग दीवानगी की
हद तक इसिें डूबे नजर आ रहे हैं। 

कानून पर िवाल भी उठिे रहे हैं 
अपने िें इमतहास को सिेटे भले ही ये कानून

अपने आप िें एक गाथा है लेमकन सिय सिय
पर इसे लेकर सवाल खड़े होते रहे हैं। कभी
दलील दी गई मक इस कानून के कारण जिमनी
के बीयर उद्योग का बहुत नुकसान हुआ।
आधुमनक तकनीक के आने के साथ ये बात भी
उठी की इस कानून िें ये गुंजाइश होनी चामहए
मक जिमनी िें बीयर कारोबार से जुड़े लोग इसके
अवयवों िें फेरबदल कर सकें। यूरोपीय संघ ने
भी इस कानून को लेकर कई बार नाराजगी
जताई है।  
इंथटीट्यूट फॉर लयोर बीयर के िानद अध्यि
हबमटड फ्रांकेनहाउसेर ने अंिेजी पमिका चपीगल
को मदए एक इंटरव्यू िें इस कानून की तारीफ
करते हुए इसे तिाि कमियों के मखलाफ एक
सुरिा चि बताया है। उहहोंने इसे मवदेशी बीयर
की बुराइयों से लड़ने वाले एक कारगर हमथयार
की संज्ञा दी है। 
कुछ लोग इस कानून को थोड़ा अलग नजमरए
से देखते हैं। हैम्बगम के मनवासी और बीयर के
व्यवसायी वेसलोह का कहना है मक ये कानून
दुमनया का सबसे पुराना िाककेमटंग अमभयान है
और उससे उपभोतता को भरोसे िें लेकर
लगातार धोखे का मशकार बनाया जाता रहा है।
उदाहरण के मलए िोवीजनल बीयर लॉ ऑफ
1993 के तहत अगर बीयर िें कुछ ऐसे तत्व
हैं मजनसे बचा नहीं जा सकता तो उसके
मखलाफ बीयर शुिता कानून िौन रहता है और
कुछ नहीं कहता। खैर, ये आरोप हैं। तया ये
कि मदलचथप नहीं मक आज से पांच सौ साल
पहले मकसी उत्पाद की गुणविा को लेकर
सोचा गया और उसे सुमनमचचत करने के मलए
मनयि बनाए गए।   

10 खाि िािें  
4जमयनी का िीयर शुद्धिा

कानून 500 िाल पुराना
4उपभोतिा सहिों के िंरिण

का पहला कानूनी िथिावेज
4जमयनी में मनाया जा रहा है

इि कानून का जवन
4शुरू में ये कानून सििफ

िावेसरया राज्य में लागू था
41871 में सिथमाकफ ने इिे पूरे

जमयनी में लागू सकया
4कानून ने िीयर की शुद्धिा

के मानक िय सकए
4जमयन लोगों को कानून िे

िेहि लगाव
4यूनेथको िे इिे हेसरटेज िूची

में िालने की अपील
4यूनेथको के इनकार िे जमयनी

खिा 
4यूरोपीय िंघ ने इि कानून

का सवरोध सकया 

4पांच सौ साल
पुरािा है
जमािी का
बीयर शुद्धता
कािूि

4उपभोतता
नहतों की
सुरिा के नलए
पहली कािूिी
पहल
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आशीष वमश्र

राजपथ हूं। अब लोग िुझे कतमव्य पथ के
नाि से जानने लगे हैं। लेमकन िन की
बात कहूं िेरे पुराने नाि िे जो बात थी न

वो इस नए िें कहां। राजनीमत है। िैंने इस देश
की राजनीमत को बहुत करीब से देखा है। राजे-
िहाराजे से लेकर, गोरों और मफर अब अपने
लोकतंि को। बड़ी-बड़ी सताओं को, हुतिरानों
को ढेर होते देखा है। झंडों को बदलते देखा है।
िैने गांधी के शव की भारत के सपनों के साथ
मबदाई देखी है। बहुत कुछ देखा है। बहुत कुछ
देखना बाकी है।

खैर, आज ये सब िैं तयों सुना  रहा हूं?
दरअसल िैं सुनाना कुछ नहीं चाहता िैं तो बस
चुपचाप, मनशसद सािी बनता रहा हूं। इमतहास
को खुद िें संजोए हूं िैं।  भारत के लोकतंि का
सबसे िभावशाली और ितीकात्िक िंच रहा हूं
िैं। िै मसफक कोई एक भौगोमलक िागम नहीं,
बमकक सिा और जनता, शासन और संघषम,
परंपरा और पमरवतमन के बीच मनरंतर चलने
वाले संवाद का सािी रहा हूं।    

आज िैं तुिको बीते साल की कहानी सुनाता
हूं, नया साल तो अभी शुरू हुआ है। इसकी
कहानी अगले साल।  

बीते साल की बात करूं तो वह सिा,
संघषम, सवाल और संककप का जीवंत दथतावेज
रहा। वो साल राजनीमतक रूप से मजतना
उथल-पुथल भरा रहा, उतना ही वैचामरक और
सािामजक दृमटट से भी मनणामयक सामबत हुआ।
िैंने 2025 िें उत्सव की भव्यता भी देखी,
आिोश की तीव्रता भी, लोकतांमिक सवालों
की गूंज भी और नए भारत के आत्िमवचवास
की झलक भी देखी। 

सबसे पहले बात शुरू करता हूं गणतंि
मदवस सिारोह 2025 की। इस सिारोह िें
सच कहूं तो मवकमसत भारत के आत्िमवचवास
की कुछ-कुछ झलक देखने को मिली।। साल
की शुरुआत 26 जनवरी 2025 को गणतंि
मदवस के साथ हुई। इस मदन यहां आयोमजत
परेड केवल एक औपचामरक सैहय िदशमन नहीं
थी, बमकक यह राजनीमतक संदेश, राटिीय दृमटट
और वैचामरक िथतुमत का िंच जैसा लग रही
थी। 

परेड िें िैंने जो देखा उससे लगा मक उसिें
सरकार यह मदखाना चाहती थी उसकी सोच
तया है, वो तया करना चाहती है। तभी तो
उसका फोकस बहुत साफ मदख रहा था। 
4मवकमसत भारत @2047

4आत्िमनभमर रिा िणाली
4मडमजटल और तकनीकी भारत
4िमहला नेतृत्व और युवा शमतत

जैसे िसलों को खासतौर पर परेड िें िदमशमत
मकया गया। 

राज्यों की झांमकयों िें अब केवल लोकनृत्य
या ऐमतहामसक िसंग नहीं, बमकक थटाटड-अप,
आमटडमफमशयल इंटेमलजेंस, िोन टेतनोलॉजी,
जल संरिण और िमहला उद्यमिता जैसे मवषय
ििुख रहे। इससे संकेत बहुत साफ था मक
भारत अपनी पहचान को अतीत से आगे ले
जाकर भमवटय िें थथामपत करना चाहता है।

सशथि बलों की परेड िें थवदेशी हमथयार
िणामलयों और रिा तकनीक ने यह संदेश मदया
मक भारत अब केवल उपभोतता राटि नहीं,
बमकक रणनीमतक आत्िमनभमर शमतत बनने की
मदशा िें आगे बढ़ चुका है।

ित्ता के उत्िव के िीच उठिे िवाल
िैं ये भी बताता चलूं मक िेरे आसापास तो

भव्यता और अनुशासन का दृचय था, लेमकन
उसी सिय देश के कई महथसों िें और कभी-
कभी तो िेरे आसापास ही लोकतांमिक

आज ये सब मैं तयों सुिा रहा हूं?  िरअसल मैं सुिािा कुछ िहीं चाहता मैं तो बस
चुपचाप, निशब्‍ि सािी बिता रहा हूं। इनतहास को खुि में संजोए हंू मैं।  भारत के लोकतंि का

सबसे प्रभािशाली और प्रतीकात्मक मंच रहा हूं मैं। मै नसफक कोई एक भौगोनलक मागा िहीं,
बनकक सिा और जिता, शासि और संघषा, परंपरा और पनरिताि के बीच निरंतर चलिे िाले

संिाि का सािी रहा हंू। 



राजपथ
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असंतोष के थवर भी सुनाई दे रहे थे। 2025 िें
सरकार की कई नीमतयों और फैसलों पर सवाल
उठे। 
4हयायपामलका और कायमपामलका के संबंध
4चुनावी िणाली और पारदमशमता
4बेरोजगारी और आमथमक असिानता
4मकसानों और श्रमिकों के अमधकार
4अमभव्यमतत की थवतंिता

जैसे सवालों पर तो खासा बवाल हुआ।
राज्यपाल की शमततयों पर सवाल उठा। मदकली
की असली ताकत मकसके पास यह सवाल भी
शीषम अदालत पहुंचा। देश की चुनाव िणाली
को लेकर तो जिकर बवाल हुआ। अभी भी
चल ही रहा है। ईवीएि पर लेकर शक है।
सरकार कहती है सब ठीक है। चुनाव आयोग
भी वही बोलता है। पर िैं कहूं लोकतंि िें अगर
शक है तो गड़बड़ है। शक का मनवराण तो होना
ही चामहए। 

बेरोजगारी, मकसानों की िांगें और
अमभव्यमतत के सवाल तो यहां रोज ही उठते रहे
हैं। इस साल भी उठे।  

राजपथ या िेरे आसपास कई बार मवरोध
िदशमनों, धरनों और िाचोों की आहट सुनाई दी।
हालांमक सुरिा कारणों से अमधकांश िदशमन
सीमित िेिों िें आयोमजत हुए, लेमकन उनका
ितीकात्िक केंि िैं ही था। 

न्यायपासलका पर िहि और राजपथ
की राजनीसिक गूंज

साल 2025 िें सुिीि कोटड के कुछ फैसलों
को लेकर देश भर िें खूब बहस हुई।
हयायपामलका की भूमिका, उसकी थवतंिता
और उसकी सीिाओं पर राजनीमतक मविशम ने
तीखा रूप मलया।

िैंने सुना मक कई सवाल उठे 
4तया हयायालय नीमत मनधामरण िें हथतिेप

कर रहा है?
4तया सरकार हयायपामलका की थवायिता

को सीमित करना चाहती है?
4तया संवैधामनक संथथाओं के बीच संतुलन

मबगड़ रहा है?
इन सवालों की गूंज संसद से मनकलकर िुझ

तक आ पहुंची। टीवी कैिरे, िीमडया वैन और
मडमजटल पिकामरता ने राजपथ को हयामयक-
राजनीमतक बहस का ितीक थथल बना मदया।
िैं कहूं तो यह कतई ठीक नहीं था। हयायालय
की अपनी गमरिा होती है और सरकार की भी
अपनी ियामदा। अछछा थोड़ी लगता है मक उनके
बीच की लड़ाई सड़क पर लड़ी जाए। लेमकन

हुआ तो यही। 

िंिि िि और राजपथ का मौन
िंवाि
2025 िें संसद सिों के दौरान जब-जब सदन
िें शोर, बमहटकार, तीखी बहस और नोंकझोंक
हुई, तब-तब िेरे आसपास राजनीमतक हलचल
बढ़ गई।
4मवपिी सांसदों के बयान

4सिापि के आिािक तेवर
4िीमडया की लाइव कवरेज

सब कुछ यहीं से चलने लगा। कई बार तो
लगा मक इनके बीच िार-पीट न हो जाए। सुना
है थटूमडयो िें तो यह सब चलने ही लगा है।
खैर, िुझे तया, िैं तो खािोश सबकुछ देखता
ही रहता हूं। 

वैसे िै बता दूं मक, राजपथ और संसद भवन
के बीच का यह संबंध केवल भौगोमलक नहीं,
बमकक लोकतांमिक संवाद का ितीक है। संसद
िें उठे सवालों का जवाब अगर जनता तो
राजपथ पर तलाशना पड़ रहा है तो कहीं न
कहीं दाल िें कुछ काला है। 

जनआंिोलन और नागसरक चेिना
2025 िें िैंने यानी राजपथ ने यह भी देखा

मक आि नागमरक अब केवल दशमक नहीं रहा।
4छाि संगठनों ने मशिा और रोजगार को

लेकर आवाज़ उठाई
4िमहला सिूहों ने सुरिा और सिानता की

िांग की
4मकसान संगठनों ने हयूनति सिथमन िूकय

और कृमष सुधारों पर िचन खड़े मकए
हालांमक सुरिा व्यवथथा के कारण कई

आंदोलनों की हदबंदी कर दी गई, लेमकन
राजपथ का ितीकात्िक िहत्व बना रहा। यह
संदेश थपटट था मक, लोकतंि िें सड़कें केवल

बीते साल की बात
करूं तो िह सिा, संघषा,
सिाल और संककप का
जीिंत िथतािेज रहा। िो
साल राजिीनतक रूप से
नजतिा उथल-पुथल भरा

रहा, उतिा ही िैचानरक और
सामानजक दृनटट से भी

निणाायक सानबत हुआ। मैंिे
2025 में उत्सि की भव्यता

भी िेखी, आक्रोश की
तीव्रता भी, लोकतांनिक

सिालों की गूंज भी और िए
भारत के आत्मनिकिास की

झलक भी िेखी। 



कारों, िोटरसाइमकलों और बसों के मलए नहीं
होती बमकक संवाद और संघषम की पटकथा
मलखने के मलए भी होती हैं।

िांथकृसिक भारि की झलक
राजपथ 2025 िें केवल राजनीमत का ही िंच
नहीं रहा।
4राटिीय सांथकृमतक िहोत्सव
4योग और मफटनेस कायमिि
4सैहय बैंड और लोककला िथतुमतयाँ
4युवा और छाि उत्सव

जैसे आयोजनों का भी िैं सािी रहा। इन
आयोजनों ने यह मदखाया मक सरकार राजपथ
को जन-सांथकृमतक थथान के रूप िें थथामपत
करना चाहती है। आि नागमरकों की बढ़ती
िौजूदगी ने राजपथ को सिा से जनता की ओर
पलटते हुए देखा।

सिसजटल युग का राजपथ
2025 िें िेरा यानी राजपथ का हर दृचय तुरंत
सोशल िीमडया पर वायरल हुआ।
4िोन से ली गई तथवीरें
4लाइव थिीि
4रीकस और मडमजटल मरपोमटिंग

राजपथ अब केवल मदकली तक सीमित नहीं
रहा। वह िोबाइल थिीन के िाध्यि से देश के
हर कोने िें पहुँचा। यह मडमजटल लोकतंि का
नया चेहरा था, जहाँ दृचय, मविशम और मववाद
सब कुछ मरयल टाइि िें जनता तक पहुँचा।

चुनावी वषय की आहट
हालांमक 2025 िें राटिीय चुनाव नहीं थे,
लेमकन यह वषम राजनीमतक रणनीमत और
जनित मनिामण का था।
4राजनीमतक दलों के शमतत िदशमन
4वैचामरक सम्िेलन
4जनसंपकक अमभयान

िैं यानी राजपथ इन सबका िौन सािी बना
रहा। यह िागम आगाह करता रहा मक आने वाले
वषोों िें सिा की मदशा तया होगी और जनता की
अपेिाएँ तया हैं।

राजपथ-भारि की आत्मा का
िसिसिंि
साल 2025 िें मदकली के राजपथ ने यह
सामबत मकया मक लोकतंि केवल ितदान तक
सीमित नहीं होता। वह उत्सव, मवरोध, बहस,
संथकृमत और नागमरक चेतना सबका सिुिय
होता है। कई बार उसे मसफक देखना ही नहीं
होता। उसे िहसूस करना होता है, जीना
होता है। 

कभी-कभी िै डर भी जाता हूं। मपछले सालों
िें एक आंदोलन हुआ था – अहना का। उसकी
आग िुझ तक भी पहुंची थी। बिे-बूढ़े, जवान
औरते सब जुट गए थे। देश को अहना िें गांधी
बाबा मदखने लगे थे। 

लगा था देश बदल जाएगा। देश का कूड़़ा-
करकट एक झटके िें साफ हो जाएगा। लेमकन
तया ऐसा हो पाया ? ये यि िचन है। देश अपनी
राह पर मफर चल पड़़ा। इस उम्िीद िें कभी तो

सुबह होगी।    

मैंने कुछ यह भी िेखा 
ऐसा भी नहीं मक साल भर िें िैंने मसफक बुराइयां
ही देखीं। िैने यहां 
4सिा का आत्िमवचवास
4जनता के सवाल
4संथथाओं के बीच संघषम
4भमवटय की आकांिाएँ

और सबसे बड़ी बात भमवटय को लेकर एक
उम्िीद भी देखी। इसीमलए तो िैं कहता हूं मक
भारत का लोकतंि जीमवत है, तयोंमक यहाँ सवाल
पूछे जाते हैं, जवाब िाँगे जाते हैं और बदलाव
की उम्िीद को हिेशा मजंदा रखा जाता है।

राजपथ
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-लेखक ग्रामीण उपभोटता के
संपादकीय विदेशक हैं

कभी-कभी मै डर भी जाता हूं। नपछले सालों में एक आंिोलि हुआ था – अन्िा का।
उसकी आग मुझ तक भी पहुंची थी। बच्चे-बूढ़े, जिाि औरते सब जुट गए थे। िेश को अन्िा में
गांधी बाबा निखिे लगे थे। लगा था िेश बिल जाएगा। िेश का कूड़़ा-करकट एक झटके में
साफ हो जाएगा। लेनकि तया ऐसा हो पाया ? ये यि प्रकि है। िेश अपिी राह पर नफर चल

पड़़ा। इस उम्मीि में कभी तो सुबह होगी।  
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डॉ. अिन्त शमाा

श िें खाने की चीजों मिलावट को रोकने
और उसकी गुणविा को सुमनमचचत करने
के मलए मवमभहन कानूनों को मिलाकर

खाद्य सुरिा और िानक अमधमनयि 2006
बनाया गया।  इसका िुख्य उद्देचय खाद्य पदाथोों
िें मिलावट रोकने के साथ इससे जुड़े मवमभहन
कानूनों को सिेमकत करते हुए एक िजबूत
कानून बनाना और खाद्य िसंथकरण उद्योगों के
ििबि और वैज्ञामनक मवकास के मलए कोमशश
करना है। इसी मसलमसले िें वषम 2008 िें
भारतीय खाद्य सुरिा और िानक िामधकरण का
गठन मकया गया। ये िामधकरण खाद्य चीजों के
आयात,  उत्पादन,  िसंथकरण,  मवतरण तथा
मविय को मवमनयमित और िॉनीटर करता है
तामक जनता के मलए सुरमित और सेहतिंद
खाद्य सुमनमचचत मकया जा सके।

इस िामधकरण का िधान कायामलय नई
मदकली िें है। इसके अलावा ये अपने िेिीय
कायामलयों एवं ियोगशालाओं के िाध्यि से
कायम करता है और भारत िें मकसी भी थथान पर
अपना कायामलय अथवा गमतमवमधयां संचामलत
कर सकता है। वतमिान िें इसके पांच िेिीय
कायामलय नई मदकली, कोलकाता, गुवाहाटी,
िुम्बई और चेहनई िें मथथत हैं। इसकी
गमतमवमधयां िुख्य तौर पर तीन थतरों पर तय
होती है मजसिें खाद्य िामधकरण, केहिीय
सलाहकार समिमत और वैज्ञामनक पैनल शामिल
है। खाद्य िामधकरण िें अध्यि के अलावा 22
सदथय शामिल होते हैं मजसिें केहिीय िंिालयों
के सात िमतमनमध, खाद्य, उद्योग व उपभोतता
संगठनों के दो-दो िमतमनमध,  तीन िख्यात खाद्य
िौद्योमगकीमवद्,  राज्यों और संघ िेिों के पांच
िमतमनमध,   कृषक संगठनों के दो िमतमनमध और
खुदरा मविेताओं का एक िमतमनमध शामिल है।

ये िदेश थतर पर मवमभहन खाद्य सुरिा
आयुततों के जमरए कायम करता है जो मक उस
िदेश या केहि शामसत िेिों िें खाद्य सुरिा के
िभारी अमधकारी होते हैं। ये संबंमधत राज्य
सरकार के अमधकारी होते हैं। इसके अलावा ये
अपनी कारमवाइयों का संचालन केहिीय
िामधकृत अमधकामरयों के िाध्यि से भी करता
है जो अपने-अपने िेिों िें िामधकरण के कायम
का संचालन और देखरेख करते हैं। वतमिान िें
ऐसे सात अमधकारी हैं मजनिें पांच उपमनदेशक
और दो संयुतत मनदेशक शामिल हैं। इसके

अलावा मवमभहन बंदरगाहों और हवाई अड्डों पर
भी इसके अमधकारी तैनात हैं।

िासधकरण तया काम करिा है ?
कानून के अनुसार खाद्य संरिा एवं िानक

िामधकरण को जो िुख्य कायम सौंपे गए हैं, वे
मनम्न हैं -
4खाद्य पदाथोों के संबंध िें िानक और

िागमदशमक मसिांत तय करना

4मवमभहन िानकों को लागू करने के मलए
सिुमचत िणाली तैयार करना

4खाने व उससे जुड़ी वथतुओं िें बाहरी
वथतुओं जैसे कैमिकल और
कीटाणुनाशक पदाथम या धातुओं की िािा
मनधाममरत करना

4खाद्य सुरिा िबंधन िणाली के ििाणन से
जुड़े मनकायों के मलए तंि और मदशामनददेश
जारी करना

4भारत िें आयात मकए जाने वाले खाद्य
पदाथोों की गुणविा की मनगरानी 

4ियोगशालाओं के मलए अमधसूचना, िमिया
और मदशामनददेश

4खाद्य पदाथोों के निूने लेने, मवचलेषण
करने और िवतमन के मलए मदशामनददेश

4खाद्य सुरिा िानक अमधमनयि के मलए
िवतमन,  िशासन और सवदेिण

4खाद्य पदाथोों के लेबल संबंधी िानक और
मनयि बनाना व लागू करना

4खाद्य जोमखि मवचलेषण और जोमखि
रोकने का िबंध करना

4खाद्य सुरिा के संबंध िें केहि व राज्य
सरकार को सलाह एवं तकनीकी सिथमन

खाद्य सुरिा एिं मािक प्रानधकरण (एफएसएसएआई)
चानहए धार भी और रफ्तार भी

4एफएसएसए
आई को
प्रभािी बिािे
की जरूरत

4नमलािट के
मामलों को
लेकर
व्यिथथा में
उिासीिता
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4खाद्य से जुड़े मवषयों पर वैज्ञामनक और
तकनीकी आंकड़ों को खोजना, संिह
करना और मवचलेषण करना

4खाद्य सुरिा से संबंमधत कायमकलापों का
सिहवयन, सूचना िदान करना व बेहतर
नेटवकक थथामपत करना

4जनता, उपभोतता व अहय थतरों पर
सूचनाएं एकमित करना

4खाद्य थवछछता के मलए अंतरराटिीय
िानकों के मवकास िें सहयोग करना

4खाद्य सुरिा और िानकों के बारे िें आि
जागरूकता का संवधमन करना

4िामधकरण के पास उपलसध जानकारी
मबना अनुमचत मवलंब के सावमजमनक
करना

सकिना कारगर हो पाया है
िासधकरण? 
इसिें कोई दोराय नहीं मक यमद खाद्य सुरिा एवं
िानक िामधकरण का मजन उद्देचयों के मलए
गठन मकया गया था उहहें  हामसल करने िें ये
िामधकरण िभावी तरीके से कारगर सामबत नहीं
हो पाया है। देश िें मिलावट के िािले लगातार
बढ़ रहे हैं और आि आदिी के मलए सुरमित
खाद्य पदाथम िालत करना एक चुनौती भरा कायम
हो गया है। खुद िामधकरण की मरपोटेिं देश िें हो
रहे मिलावट के कारोबार का खुलासा करती है।

सिीिात्िक नजमरए से देखा जाए तो कई
ऐसे िोचदे सािने आते हैं जहां िामधकरण कारगर
नहीं हो पा रहा है। जैसे -
4खाद्य पदाथम बेचने वालों का पंजीयन

िभावी ढंग से अभी तक भी नहीं हो पा
रहा है

4खाद्य पदाथम मनिामताओं िें कानून पालन के
िमत भय पैदा करने िें िामधकरण सफल
नहीं हो पा रहा है

4बड़ी संख्या िें ऐसे खाद्य उत्पाद बाजार िें
बेचे जा रहे हैं मजन पर मनयिानुसार
िामधकरण से पूवम अनुिमत िालत मकया
जाना जरूरी है

4अमधकांश खाद्य पदाथोों के संबंध िें अभी
भी भारतीय पमरवेश को ध्यान िें रखते
हुए अंतरराटिीय कसौटी के िानक तैयार
नहीं मकए जा सके है

4खाद्य पदाथोों िें मनधाममरत िािा से अमधक
धातु, कीटनाशक एवं घातक कैमिककस

पाया जाना आि बात है
4खाद्य पदाथोों की जांच के मलए पयामलत

ियेागशालाओं की थथापना और पहचान
नहीं हो सकी है

4मवमभहन राज्य सरकारों के साथ िामधकरण
के कायमकलाप िें तासिेल िें किी है।
कई थथानों पर मनचले थतर पर िभावी
अमधकामरयों की मनयुमतत नहीं हो पाई है

4देश िें अभी भी मवमभहन िाध्यिों से
घमटया थतर का खाद्य पदाथम पहुंच रहा
है। मवमभहन ििाणन मनकायों िें आपसी
सिहवय की किी है

4पयामलत संख्या िें खाद्य पदाथोों के निूने
नहीं उठ पा रहे हैं

4खाद्य पदाथोों पर लगाए जाने वाले लेबलों
को लेकर कई तरह की मवसंगमतयां सािने
आ रही हैं

4जोमखि वाले खाद्य पदाथोों की मबिी पर
िभावी ढंग से मनयंिण नहीं हो पा रहा है

4केहि व राज्य सरकारों को खाद्य पदाथोों के
संबंध िें िभावी सलाह और तकनीकी
सिथमन देने िें भी िामधकरण की भूमिका
किजोर सामबत हो रही है

4खाद्य िामधकरण आि जनता को खाद्य
सुरिा और िानकों के िमत जागरूक
करने िें मवफल सामबत हो रहा हैं

4समसजयों और खाद्य पदाथोों को पकाने िें
घातक कैमिककस के इथतेिाल को रोक
पाने िें िामधकरण की भूमिका िभावी
सामबत नहीं हो सकी है

4मवमभहन िांसाहारी उत्पादों, खासकर खुले
िें मबकने वाले िीट, मचकन आमद की
गुणविा को सुमनमचचत करने िें भी
िामधकरण सफल नहीं हो पाया है

अब सवाल उठना लाजिी है मक आमखर इस
िजम की वजह तया है ?  तयों नहीं
िामधकररण कारगर तरीके से काि कर पा
रहा है ?  वजहें साफ हैं - 

4उमचत िानकों का मनधामरण न हो पाना
4िभावी खाद्य सुरिा नीमत तैयार करने िें

मवफलता

4सख्त कािूि
और उसका भय
ितत की मांग

4नमलािट के
नखलाफ
अनभयाि में
उपभोतताओं
को साथ लेिा
होगा 



4सरकारी और िशासमनक थतर पर िजबूत
इछछाशमतत का अभाव

4ऐसी मवषेषज्ञता की किी जो मिलावट के
िािलों से मनपटने िें दि हों

4आिजन व उपभोतताओं के साथ
िामधकरण के सिहवय का अभाव

4मिलावट के मखलाफ काि करने के मलए
कोई िशीनरी है ये बात लोगों तक नहीं
पहुंच  पा रही है यानी इसके िचार-िसार
िें किी है

4राज्य सरकारों से जो सहयोग मिलना
चामहए उसिें कहीं न कहीं किी है

4िभावी सूचना नेटवकक खड़ा कर पाने िें
मवफलता यानी मिलावट के िािलों की
जानकारी ही नहीं मिल पाती या ऐसे
िािलों की सूचना लेने व देने िें
उदासीनता है

4िशासमनक लापरवाही एवं भ्रटटाचार के
िािलों के चलते मिलावट के मखलाफ
ठोस कदि नहीं उठाया जा पा रहा है

4फीकड थटाफ की किी
4अनावचयक कानूनी पेचीदमगयां
4देश िें खाद्य पदाथोों की गुणविा के संबंध

िें उमचत िाहौल का अभाव

तया सकया जाना चासहए?
देश िें मिलावट रोकने और खाद्य पदाथोों की
गुणविा सुमनमचचत करने की जरूरत है। चूंमक
खाद्य सुरिा और िानक िामधकरण इसके मलए

िुख्य एजेंसी है, ऐसे िें ये जरूरी है मक इसे
अमधक िभावी बनाया जाए। इसके मलए
मवमभहन थतरों पर ियास मकए जाने की
आवचयकता  है। खाद्य सुरिा एवं िानक
िामधकरण को धारदार और िभावी बनाने के
मलए तुरंत कुछ कदि उठाने की जरूरत है -
4खाद्य पदाथोों की मनिामण िमिया पर िभावी

मनगरानी हो
4लाइसेंसीकरण को अमधक िभावी ढंग से

लागू मकया जाए
4थिीट फूड वेंडसम के मलए िभावी िानक

तय हों
4एक थपटट खाद्य सुरिा नीमत बनाई जाए
4खाद्य सुरिा िें थवैमछछक संगठनों व आि

जनता की भागीदारी को बढ़ाया जाए
4खाद्य सुरिा से जुड़े अपराधों िें सजा

कड़ी की जाए
4आपरामधक िािलों िें सािाहय जुिामना कर

लीपापोती न की जाए
4खाद्य सुरिा अमधकारी एवं िवतमन थटाफ

िें भ्रटटाचार सिालत करने के मलए कड़े
कदि उठाए जाएं

4खाद्य पदाथोों की गुणविा के मलए व्यापक
जन जागरूकता कायमिि चलाए जाएं

4थथानीय थतर पर थटाफ की किी को
सिालत मकया जाए

4ियोगशालाओं की संख्या बढ़ाई जाए और
मनजी थतर पर ियोगशालाओं को

िोत्सामहत मकया जाए
4अनुमचत रूप से एवं गलत तरीके बाहर से

आयात होने वाले खाद्य पदाथोों पर
िमतबंध हो

4खाद्य पदाथोों पर लेबल के संबंध िें
मवसंगमतयां सिालत हों

4खाद्य पदाथोों की गुणविा के संबंध िें
भ्रािक मवज्ञापन पर व्यापक िमतबंध हो
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-लेखक कंज्यूमर एवटटविस्ट हैं

10 खाि िािें  
4भारि में खाद्य िुरिा के

सलए खाद्य िुरिा एवं मानक
िासधकरण िना है

4असधसनयम के िहि खाद्य
िुरिा मानक िासधकरण
मुख्य एजेंिी है

4इिमें केन्िीय िलाहकार
िसमसि की भूसमका
महत्वपूणय है

4सवषेषज्ञिा के सलए वैज्ञासनक
पैनल की व्यवथथा है

4िासधकरण ही खाद्य पिाथोों
के मानक िय करिा है

4खाद्य व्यविासययों के
पंजीयन का िासयत्व भी
िासधकरण का ही है

4समलावट पर सनयंिण में
िासधकरण ििल नहीं हो पा
रहा है

4िड़ी कंपसनयां सनणयय
िसिया को िभासवि करिी
हैं

4उपभोतिाओं की भागीिारी
िेहि िीसमि है

4लापरवाही के सलए राज्य
िरकारें भी सजम्मेिार हैं
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लालचंद्र वसंह

जथथान के नागौर मजले िें जनवरी 2025
िें तब अफरा तफरी िच गई जब 17
कैरेट के सोने पर 22 कैरेट की सील

लगाकर लंबे सिय से िाहकों को ठग रहे दो
ज्वेलसम की दुकानों पर भारतीय िानक सयूरो
(बीआईएस ) का छापा पड़ा। सोने के
आभूषणों के िानक को बदलते हुए िाहकों को
ठगने वाले दुकानदारों की कहानी सािने आने
के बाद राजथथान िें सोने की खरीदारी पर िचन
मचहह लग गया?  इससे यह अंदाजा हुआ मक
सोने के मनवेश को एक बमढ़या मवककप िाने
जाने वाले भारत िें बेहद सतकक रहने की
जरूरत है। तयोंमक कई ज्वेलसम नकली
हॉलिाकक लगाकर सोने की तवामलटी िें
छेड़छाड़ कर िाहकों को चूना लगा जाते हैं।
दोनों िमतटठानों पर भारतीय िानक सयूरो और
नागौर कोतवाली पुमलस की टीि ने संयुतत
कारमवाई की। बीआईएस ने ज्वेलसम के दुकान
पर छापेिारी कर नकली हॉलिामकिंग से तैयार
आभूषण भी जसत मकए।  

इसी तरह, एक दूसरा िािला जनवरी
2025 िें जयपुर िें सािने आया जब भारतीय
िानक सयूरो (बीआईएस), राजथथान की टीि
ने ई-कॉिसम ललेटफ़ॉिम-मसलंमकट के जयपुर िें
22 गोदाि मथथत वेयरहाउस पर भारतीय िानक
सयूरो अमधमनयि, 2016 के उकलंघन के मलए
तलाशी एवं जसती कारमवाई करते हुए बड़ी िािा
िें वे उत्पाद जसत मकए गए। इहहें मबना िानक
िुहर (आईएसआई िाकक एवं रमजथिेशन िाकक)
मविय के मलए संिमहत मकया गया था। कारमवाई
के दौरान 197 से अमधक श्रेमणयों के कुल
265 उत्पाद जसत मकए गए मजनिें से
अमधकति रोजिराम के जीवन िें इथतेिाल मकए
जाने वाले उपभोतता उत्पाद हैं। 

उपभोतता िािले मवभाग द्वारा जारी
गाइडलाइन गोकड ज्वेलरी एंड गोकड

आटीमफैतटस ऑडडर 2020 की हॉल िामकिंग के
अनुसार गोकड ज्वेलरी और आटीमफैतट्स पर
16 जून 2021 जनवरी से बीआईएस
हॉलिाकक लागू मकया गया है। बीआईएस ने
बीआईएस लोगो (िोहर और शुिता) के
ििाण के मलए छह अंकों की हॉलिाकक यूमनक
आईडी को लेकर िामकिंग िणाली शुरू कर रखी
है। हॉलिाकक वाले आभूषण मसफक बीआईएस के
साथ पंजीकृत ज्वेलसम द्वारा ही बेचे जा सकते
हैं। हॉलिाकक समहत बीआईएस का दुरुपयोग
करने पर धारा 29-2 बीआईएस अमधमनयि
2016 के तहत एक लाख रुपए जुिामना व
जसती की कारमवाई का िावधान है।

िीआईएि तया है ?
बीआईएस भारत का राटिीय िानक मनकाय है
मजसकी थथापना बीआईएस अमधमनयि 2016

के अंतगमत की गई। बीआईएस की थथापना
वथतुओं के िानकीकरण, िुहरांकन और
गुणविा ििाणन गमतमवमधयों की दृमटट से की
गई। बीआईएस िानकीकरण, ििाणन और
परीिण द्वारा कई तरह से लाभ पहुंचा रहा है।
यह सुरमित मवचवसनीय गुणता वाले उत्पाद
िदान करता है। उपभोतताओं के थवाथथ्य
जोमखि को कि करता है। मनयामत एवं आयात
मवककपों को िोत्सामहत करने जैसे तिाि काि
करता है।

उपभोतिाओं एवं उद्योग सहि के
सलए िीआईएि के कायय 

मानक सनधायरण
4उत्पाद ििाणन योजना
4अमनवायम पंजीकरण योजना

बीआईएस चुथत तो माल िुरुथत
बीआईएस भारत का राटट्रीय मािक निकाय है नजसकी थथापिा बीआईएस अनधनियम

2016 के अंतगात की गई। बीआईएस की थथापिा िथतुओं के मािकीकरण, मुहरांकि और
गुणििा प्रमाणि गनतनिनधयों की दृनटट से की गई। बीआईएस मािकीकरण, प्रमाणि और
परीिण द्वारा कई तरह से लाभ पहुंचा रहा है। यह सुरनित निकिसिीय गुणता िाले उत्पाि
प्रिाि करता है। उपभोतताओं के थिाथथ्‍य जोनखम को कम करता है। नियाात एिं आयात

निककपों को प्रोत्सानहत करिे जैसे तमाम काम करता है।

नियम तो बिे लेनकि ठोस निगरािी िहीं, सिम होते हुए भी अिम तयों?
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तशकायि
4मवदेशी मनिामता ििाणन योजना
4हॉलिामकिंग योजना
4ियोगशाला सेवाएं
4ियोगशाला िाहयता योजना
4भारतीय िानकों की मबिी
4उपभोतता िािले गमतमवमधयां
4 िोत्साहन गमतमवमधयां
4राटिीय एवं अंतरामटिीय थतंर की िमशिण

सेवाएं
4 सूचना सेवाएं

बीआईएस का िुख्यालय नई मदकली िें है।
इसके अलावा इसके 5 िेिीय कायामलय
कोलकाता (पूवम), चेहनई (दमिण),
िुंबई(पमचचि), चंडीगढ़ (उिर) और मदकली
(िध्य) िें मथथत है। इन िेिीय कायामलयों के
अधीन शाखा कायामलय हैं। ये कायामलय हैं
अहिदाबाद, बेंगलुरू, भुवनेचवर, भोपाल,
चंडीगढ़, चेहनई, कोयम्बिूर, देहरादून, जम्िू,
फरीदाबाद, गामजयाबाद, गुवाहाटी, हैदराबाद,
जयपुर, जम्िू, जिशेदपुर, कोमि, कोलकाता,
लखनऊ, िुंबई, नागपुर,  पटना, पुणे, रायपुर,
दुगामपुर,राजकोट और मवशाखापिनि। ये शाखा
कायामलय संबंमधत िेि की राज्य सरकारों, उद्योगों,
तकनीकी संथथानों, उपभोतता संगठनों इत्यामद के
बीच िभावी संपकक का काि करते हैं।

िीआईएि की थथापना के उद्िेवय 
मवमभहन उत्पादों और सेवाओं के मलए गुणविा
िानकों को मवकमसत करने और उसको बनाए
रखने के मलए भारत िें थथामपत एक वैधामनक
मनकाय भारतीय िानक सयूरो भारतीय बाजार िें

उत्पाद की गुणविा, सुरिा और मवचवसनीयता
सुमनमचचत करने िें िहत्वपूणम भूमिका मनभाता
है। भारत िें िानकीकरण की अवधारणा का
पता मिमटश औपमनवेमशक काल से लगाया जा
रहा है जब मवमभहन िकार के उत्पादों और
िमियाओं के िानकीकरण की आवचयकता को
पहचाना गया था। भारतीय िानक संथथान
(आईएसआई) की थथापना 1932 िें उत्पादों
के मलए िानक तैयार करने और उहहें अपनाने
के मलए की गई थी। थवतंिता के बाद 1947
िें आईएसआई ने अपना काि शुरू कर मदया।
1947 िें संगठन के उमचत कािकाज को
सुमनमचचत करने के मलए भारतीय िानक
संथथान अमधमनयि को पामरत मकया गया।
सरकार ने आमथमक और औद्योमगक मवकास के
मलए िानकीकरण के िहत्व को पहचाना। 

1986 िें भारतीय संसद के एक अमधमनयि
िें भारतीय िानक संथथान को भारतीय िानक
सयूरो िें बदल मदया गया था। इस पमरवतमन का
उद्देचय केवल िानकों को थथामपत करने और
उसको बनाए रखने िें संगठन की भूमिका को
िजबूत करना है साथ ही उत्पादों और सेवाओं
की एक मवथतृत श्रृंखला को कवर करने के मलए
इसका  मवथतार करना है।

मपछले कुछ वषोों िें बीआईएस ने उत्पादों
और िणामलयों के ििाणीकरण, उत्पाद परीिण
और अनुरूपता िूकयांकन सेवाओं को शामिल
करने के मलए उत्पाद िानकों से अलग अपनी
मजम्िेदामरयों का मवथतार मकया है। यह
उपभोतता वथतुओं से लेकर औद्योमगक िशीनरी
तक मवमभहन उत्पादों की गुणविा और सुरिा
सुमनमचचत करने िें िहत्वपूणम भूमिका
मनभाता है।

बीआईएस ने भारतीय िानकों को
अंतरराटिीय िानकों के साथ रेखांमकत करने,
व्यापार को और भी अमधक सुमवधाजनक
बनाने और भारतीय उत्पादों की वैमचवक
िमतथपधामत्िकता िें सुधार करने की मदशा िें भी
काि मकया है। इसने कई अंतरराटिीय िानक
संगठनों के साथ साझेदारी और पारथपमरक
िाहयता सिझौते थथामपत मकये हैं।

िायरे में उद्योगों की िड़ी श्रृंखला 
बीआईएस उद्योगों की एक बड़ी श्रृंखला को
कवर करता है। मजसिें मवमनिामण, कृमष, खाद्य,
इलेतिामनतस, रसायन, कपड़ा और बहुत कुछ
शामिल हैं। इसके िानक और ििाणपि उत्पाद
की गुणविा और सुरिा को बढ़ावा देकर



व्यवसायों और उपभोतताओं को सिान रूप से
िदद करते हैं।

थवैसछछक एवं असनवाय़य मानकीकरण
बीआईएस अमनवायम और थवैमछछक दोनों िकार
के िानक मनधाममरत करता है। अमनवायम िानक
मजहहें अतसर आईएसआई मचहह कहा जाता
है। कुछ उत्पादों जैसे मवघुत उपकरणों और
ऑटोिोमटव घटकों के मलए कानूनी रूप से
आवचयक हैं। थवैमछछक िानक ऐसे मदशामनददेश
हैं मजहहें संगठन अपने उत्पादों और सेवाओं की
गुणविा िें सुधार के मलए अपनाना चुन सकते
हैं। यह भारतीय बाजार िें उत्पादों और सेवाओं
की गुणविा और सुरिा सुमनमचचत करने और
देश की अथमव्यवथथा के मवकास को बढ़ावा देने
िें िहत्वपूणम भूमिका मनभाता है।

िमाणन य़ोजनाओं का िंचालन
बीआईएस भारतीय िानकों के साथ उनके
उत्पादों और िणामलयों की अनुरूपता का
आकलन करने और ििामणत करने के मलए
ििाणन योजनाएं संचामलत करता है।
बीआईएस ििाणन मचहह उपभोतताओं के मलए
उत्पाद की गुणविा और सुरिा का ितीक होता
है। बीआईएस उत्पादों का िूकयांकन करने और
यह सुमनमचचत करने के मलए ियोगशालाओं
और परीिण सुमवधाओं का रखरखाव करता है
मक वे मनधाममरत िानकों को पूरा करते हैं। ये
परीिण मवमभहन उत्पादों की गुणविा, सुरिा
और िदशमन को सत्यामपत करने के मलए
आयोमजत मकए जाते हैं। बीआईएस व्यवसायों
को अनुरूपता िूकयांकन सेवाएं िदान करता है,
मजससे उहहें यह सुमनमचचत करने िें िदद
मिलती है मक उनके उत्पाद और िमियाएं
थथामपत िानकों को पूरा करती हैं। इसिें उत्पाद
ििाणन, फ़ैतटरी मनरीिण और गुणविा मनयंिण
शामिल हो सकते हैं। बीआईएस िानकों और
ििाणन योजनाओं को आईएसआई मचमहहत
उत्पादों को खरीदते सिय उपभोतताओं को
गुणविा आचवासन और सुरिा िदान करके
उनके महतों की रिा के मलए मडज़ाइन मकया गया
है। बीआईएस भारतीय उद्योगों और व्यवसायों
के बीच गुणविा और सवोमिि िथाओं की
संथकृमत को बढ़ावा देने का काि करता है। जो
देश की सिि आमथमक वृमि और मवकास िें
योगदान देता है।

अंिरायष्ट्रीय मानक िंगठनों का
िहयोग
बीआईएस अंतरामटिीय िानक संगठनों के साथ
सहयोग करता है और वैमचवक िानकों के साथ

भारतीय िानकों का सािंजथय थथामपत करने के
मलए काि करता है। यह व्यापार को
सुमवधाजनक बनाता है, िमतथपधामत्िकता
बढ़ाता है और अंतरामटिीय सहयोग का सिथमन
करता है।

िलाहकारी एवं शैसिक िुसवधाएं
बीआईएस व्यवसायों और व्यमततयों को
सलाहकार और शैमिक सेवाएँ िदान करता है।
मजससे उहहें िानकों को िभावी ढंग से सिझने
और लागू करने िें िदद मिलती है। इसिें
िमशिण, कायमशालाएँ और परािशम शामिल हैं।

असनवाय़य िीआईएि िमाणीकरण
सभी उत्पाद अमनवायम बीआईएस ििाणीकरण
के अधीन नहीं है। भारत सरकार सिय-सिय
पर उन उत्पादों की सूची को अपडेट करती है
मजनके मलए बीआईएस ििाणीकरण की
आवचयकता होती है। उत्पादों के सािाहय
उदाहरण मजहहें अतसर अमनवायम बीआईएस
ििाणीकरण की आवचयकता होती है उनिें
मवद्युत उपकरण, ऑटोिोमटव घटक, कुछ खाद्य
उत्पाद और मवमशटट औद्योमगक िशीनरी शामिल
हैं।

वैकसपपक व्यवथथा
अहय उत्पादों के मलए जो अमनवायम ििाणीकरण
के अधीन नहीं हैं। बीआईएस थवैमछछक

ििाणीकरण मवककप को िदान करता है।
मनिामता और व्यवसाय अपने उत्पादों की
गुणविा और सुरिा को िदमशमत करने के मलए
थवेछछा से बीआईएस ििाणीकरण िालत कर
सकते हैं भले ही यह कानूनी रूप से आवचयक
न हो। मनिामताओं, आयातकों और व्यवसायों के
मलए यह िहत्वपूणम है मक वे बीआईएस और
संबंमधत सरकारी अमधकामरयों से नवीनति
मनयिों और िानकों की जांच करें तामक यह
मनधाममरत मकया जा सके मक उनके मवमशटट
उत्पादों के मलए बीआईएसििाणीकरण
अमनवायम है या नहीं।

अमनवायम बीआईएस ििाणन
आवचयकताओं का अनुपालन न करने पर
कानूनी पमरणाि हो सकते हैं। मजसिें िानकों
को पूरा नहीं करने वाले उत्पादों की मबिी और
मवतरण पर िमतबंध भी शामिल है।

सयूरो कॉरपोरेट मनकाय है मजसिें 25 केहि
और राज्य सरकारों का िमतमनमधत्व करने वाले
25 सदथय हैं मजसिें संसद सदथय, उद्योग,
वैज्ञामनक एवं अनुसंधान संगठन तथा
व्यावसामयक मनकायों के िमतमनमध,  केहिीय
उपभोतता िािले, खाद्य एवं सावमजमनक
मवतरण िंिी इसके अध्यि और उपभोतता
िािले, खाद्य एवं सावमजमनक मवतरण राज्य
िंिी उपाध्यि हैं।

तशकायि
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-लेखक िवरष्ठ पिकार हैं
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मिोज दीवित 

रत की सभ्यता और अथमव्यवथथा का
आधार समदयों से कृमष रही है। आज भी
देश की लगभग 55 िमतशत  जनसंख्या

ित्यि या अित्यि रूप से कृमष पर मनभमर है।
लेमकन मपछले कुछ दशकों िें खेती योग्य भूमि
लगातार घट रही है। औसतन मकसानों की
जिीन का आकार 1970 के दशक से आधा
हो चुका है, और शहरीकरण व जनसंख्या
दबाव के कारण हर साल लाखों हेतटेयर
उपजाऊ भूमि मनिामण और औद्योमगक उपयोग िें
बदल रही है। यह किी केवल भूमि की िािा
तक सीमित नहीं है, बमकक भूमि का मवखंडन,
शहरीकरण, औद्योमगक मवथतार और िाकृमतक
संसाधनों पर दबाव भी इसे और गंभीर बना रहे
हैं। खेती योग्य भूमि का मसकुड़ना केवल
मकसानों की सिथया नहीं है, बमकक यह राटिीय
खाद्य सुरिा, पयामवरणीय संतुलन और िािीण
अथमव्यवथथा के मलए गंभीर खतरा है।

िुसनया की िथवीर
कृसष भूसम का िरण 
4िथ्य: FAO की मरपोटड के अनुसार,

दुमनया की लगभग एक-मतहाई भूमि पहले
से ही गंभीर रूप से िमतिथत है।

4सवथिार: हर साल करीब 24 अरब टन
उपजाऊ मिट्टी नटट हो रही है। यह
मिट्टी का नुकसान केवल उत्पादन ििता
को घटाता ही नहीं, बमकक जलवायु
पमरवतमन को भी तेज करता है तयोंमक
मिट्टी िें िौजूद जैमवक काबमन वातावरण
िें मनकल जाता है।

4केि थटिी: अफ्रीका के साहेल िेि िें
लगातार भूमि िरण के कारण लाखों
हेतटेयर भूमि खेती योग्य नहीं रही।

शहरीकरण का ििाव
4िथ्य: 2030 तक शहरी मवथतार के

कारण वैमचवक थतर पर 1.8–2.4
िमतशत कृमष भूमि खत्ि हो जाएगी।

4सवथिार: इसका लगभग 80 िमतशत

नुकसान एमशया और अफ्रीका िें होगा।
इसका ितलब है मक वही िेि, जहाँ
खाद्य सुरिा पहले से चुनौती है, सबसे
अमधक िभामवत होंगे।

4उिाहरण: चीन िें शहरी मवथतार के कारण
2000 से 2020 के बीच लगभग 6
िमतशत कृमष भूमि कि हुई।

सकिानों की िंख्या और िोफ़ाइल में
ििलाव
4िथ्य : औसतन मकसान की उम्र अब 55

वषम तक पहुंच चुकी है।
4सवथिार: नई पीढ़ी का कृमष से मविुख

होना तकनीकी मनवेश, िेमडट और

नवाचार को धीिा कर रहा है।
4िभाव: इससे कृमष िें नवाचार और

मटकाऊ िथाओं का अपनाना कमठन हो
जाता है।

खाद्य िणाली पर अिर
4िथ्य: कृमष भूमि घटने से फसल

मवमवधता कि होती है।
4सवथिार: सललाई-चेन जोमखि बढ़ता है

और देशों की आयात-मनभमरता बढ़
सकती है।

4उिाहरण: िध्य पूवम के कई देशों िें भूमि
की किी के कारण गेहूँ और चावल का
आयात 70 िमतशत  तक बढ़ गया है।

भारि की सथथसि
भूसम सवखंिन और औिि होसपिंग्ि
4िथ्य: NABARD  सवदे के अनुसार,

भारत िें मकसानों की औसत जिीन का
आकार 2016-17 िें 1.08 हेतटेयर था,
जो 2021-22 िें घट कर 0.74
हेतटेयर रह गया है।

4सवथिार: भूमि का मवखंडन उिरामधकार
कानून और जनसंख्या वृमि के कारण हो
रहा है। छोटे-छोटे टुकड़ों िें बंटी भूमि पर
आधुमनक तकनीक और िशीनरी का

खेतों का नसकुड़ता िायरा, छोटे
जोतों से मुनककल और बढ़ी

4शहरीकरण िे
हालात को
बितर बिाया 

4आिे िाले
समय में पड़
जाएंगे खािे के
लाले
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उपयोग कमठन हो जाता है।
4िभाव: इससे उत्पादकता घटती है और

मकसानों की आय कि होती है।
शहरीकरण और औद्योमगक दबाव

4िथ्य: हर साल लगभग 1.6–3.3
मिमलयन हेतटेयर उपजाऊ भूमि
शहरीकरण और औद्योमगक मवथतार िें
बदल रही है।

4सवथिार: मदकली-एनसीआर, बेंगलुरु, पुणे
और हैदराबाद जैसे शहरों िें कृमष भूमि
तेजी से मरयल एथटेट और औद्योमगक
पाकोों िें बदल रही है।

4केि थटिी: नोएडा और िेटर नोएडा िें
मपछले 20 वषोों िें हजारों हेतटेयर कृमष
भूमि औद्योमगक और आवासीय
पमरयोजनाओं िें बदल गई।

भूसम िरण और पसरत्याग
4िथ्य: भारत िें लगभग 30 िमतशत  भूमि

िरण की चपेट िें है।
4सवथिार: रसायनों का अत्यमधक उपयोग,

भूजल का दोहन और िोनोककचर खेती
मिट्टी की उवमरता घटा रहे हैं।

4िभाव: इससे भूमि पमरत्याग की मथथमत
बन रही है और मकसान खेती छोड़ने को
िजबूर हो रहे हैं।

िामासजक-आसथयक अिर
4िथ्य: मकसानों की औसत िामसक आय

2016-17 िें 8,059 रुपए  थी, जो
2021-22 िें बढ़कर 12,698 रुपए
हुई, लेमकन खचम भी उसी अवमध िें
6,646 से बढ़कर 11,262 रुपए हो
गया।

4सवथिार: इसका ितलब है मक कृमष आय
और खचम का अंतर बहुत कि है।

4िभाव: खेती मटकाऊ नहीं रह पा रही
और युवा खेती छोड़कर शहरों की ओर
जा रहे हैं।

खाद्य िुरिा पर खिरा
4िथ्य: दाल, खाने के तेल  और अनाज

की कुछ िजामतयों  िें भारत की आयात-
मनभमरता बढ़ रही है।

4सवथिार: भूमि घटने से फसल मवमवधता

कि हो रही है और खाद्य िूकय
अमथथरता बढ़ रही है।

4िभाव: यमद यही रफ्तार जारी रही तो
आने वाले दशकों िें भारत को खाद्य
आयात पर और अमधक मनभमर होना
पड़ेगा।

अंिरराष्ट्रीय उिाहरण
चीन
4रेि लाइन पॉसलिी: हयूनति 120

मिमलयन हेतटेयर कृमष भूमि सुरमित रखने
का कानूनी िावधान।

4सवथिार: इससे शहरी मवथतार के बावजूद
कृमष भूमि का संरिण हुआ।

यूरोप
4ग्रीन िेपट: कृमष भूमि को संरमित करने

के मलए ज़ोमनंग कानून।
4सवथिार: इससे शहरी फैलाव मनयंमित

हुआ और कृमष भूमि बची रही।

अमेसरका
4कंजरवेशनसरिवय िोग्राम: मकसानों को

भूमि संरिण के मलए आमथमक िोत्साहन।
4सवथिार: इससे भूमि िरण कि हुआ और

जैव मवमवधता संरमित हुई।

अफ्रीका
4ग्रेट ग्रीन वॉल: भूमि पुनथथामपन

पमरयोजना।
4सवथिार: इससे रेमगथतानीकरण रोकने और

कृमष भूमि पुनथथाममपत करने िें िदद
मिली।

भारि की मौजूिा नीसियाँ
भूसम-उपयोग और शहरी सनयोजन
4राज्य भूमि-राजथव कानून और िाथटर

ललान िौजूद हैं, परंतु ज़ोमनंग िवतमन
किजोर है।

4पीएि-गमत शमतत/एनआईपी से अवैध
अमतििण घटाने की संभावना है, लेमकन
कृमष भूमि सुरिा के थपटट गाइडलाइन
नहीं हैं।

कृसष सटकाऊपन और उत्पािन
4पीएि-मकसान और फसल बीिा से आय-

सहायता और जोमखि-िबंधन संभव है।
4िृदा थवाथथ्य काडड और जैव-इनपुट

िोत्साहन से मिट्टी की उवमरता सुधार पर
असर पड़ा है।

4जैमवक/िाकृमतक खेती योजनाएं िौजूद हैं,
पर थकेल-अप और बाज़ार मलंक की
चुनौमतयां हैं।

भूसम शािन और िंरिण
4मडमजटल भूमि मरकॉडड से मववाद कि हो

सकते हैं, पर कई राज्यों िें अद्यतन
अपूणम है।

4वन/वेटलैंड संरिण कानूनी रूप से िौजूद
है, पर िवतमन किजोर है।

भारत िें कृमष भूमि का मसकुड़ना केवल
मकसानों की सिथया नहीं है, बमकक यह राटिीय
खाद्य सुरिा, पयामवरणीय संतुलन और िािीण

भारत और निकि थतर
पर खेती की जमीि घट रही
है, खेत एकीकृत होकर बड़े
हो रहे हैं, नकसाि समुिाय
िृद्ध हो रहा है और युिाओं

की कृनष में रुनच कम है। यह
प्रिृनि खाद्य सुरिा, ग्रामीण
रोजगार, जैि निनिधता और
सामानजक नथथरता पर सीधा

प्रभाि डालती है। यह सुझाि-
पि भारत सरकार और

िैनकिक संथथाओं के नलए
समयबद्ध, बहु-थतरीय

िीनतगत किम प्रथतानित
करता है तानक

उत्पािििमता बढ़े, छोटे
नकसािों की जीनिका
सुरनित रहे, और कृनष

पनरदृकय जलिायु-संगत ि
तकिीक-सिम बिे।
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अथमव्यवथथा के मलए गंभीर खतरा है। सिाधान
“भूमि-उपयोग बुमिििा + मटकाऊ कृमष +
बेहतर शासन” के मिकोण िें है—यानी शहरों
को थिाटड और कॉम्पैतट बनाना, खेतों को
मटकाऊ और लाभकारी रखना, और भूमि-
नीमतयों को पारदशीम व सख्ती से लागू करना
शामिल है।
4भूमि मवखंडन रोकने के मलए थपटट भूमि-

टाइटल और लीज़ सुधार जरूरी हैं।
4शहरी मनयोजन िें कृमष बेकटों की सुरिा

को िाथमिकता दी जानी चामहए।
4मटकाऊ खेती, जल-कुशलता और

वैकमकपक आय स्रोतों को बढ़ावा देना
होगा।

भारि को तया करना होगा ?
भूसम, योजना और िंरिण

राटिीय भूमि-उपयोग फ्रेिवकक:कृमष-
योग्य भूमि पर अमनयंमित पमरवतमन
रोकने के मलए ज़ोमनंग, अगदेनेटेड भू-
िानमचि और राज्य-थतरीय भूमि
आयोगों का सिहवय।
4सकिान-सहिैषी िमेकन व

लीि मॉिल: थवैमछछक सिूह
खेती, िोड्यूसर कंपमनयों और
दीघमकालीन लीज़ को कानूनी
सुरिा देकर थकेल-इकोनॉिी
बनाना।

4मृिा और जल िंरिण समशन:
िृदा-थवाथथ्य काडड 2.0, सूक्ष्ि
मसंचाई सावमभौि कवर, वषामजल-संिह
और भू-जल पुनभमरण को मजलों के
वामषमक लक्ष्यों से बांधना।

उत्पािन िमिा और जलवायु-िंरिण
4जलवायु-थमाटड पैकेज: फसल

मवमवधीकरण, सूखा/बाढ़-सहनशील
मकथिें, फसल-चि पुनसोंतुलन, जोमखि
नतशे के आधार पर सलॉक-थतरीय
योजनाएँ।

4िमेसकि जोसखम िुरिा: फसल बीिा
का सूचकांक-आधामरत मवथतार, िीमियि
पर लमित समससडी, दावे के मडमजटल
सत्यापन और सियबि भुगतान।

4इनपुट िििा िुधार: मिसीजन खेती,
िोन-आधामरत पोषण/सुरिा मछड़काव,
सेंसर-आधामरत मसंचाई; कृमष यंिों के

साझा सेवा केंि।
िाजार, मूपय और आय सथथरिा
4मूपय सथथरीकरण कोष: टेंपररी आपूमतम

झटकों के मलए खरीद/बफर, पारदशीम
मनयि और सिय-सीिा।

4लॉसजसथटति और ििंथकरण: कोकड-
चेन तलथटर, िाथमिक िसंथकरण
इकाइयों के मलए 50–70% पूंजी
सहायता; िािीण गोदािों का सावमजमनक-
मनजी साझेदारी।

4सिसजटल मंिी एकीकरण: e-NAM
2.0 के साथ गुणविा िेमडंग, आचवथत
भुगतान, और मकसान-िाहक कॉहिैतट्स
की कानूनी सुरिा।

मानव िंिाधन और युवाओं का
िवेश
4एग्री-थटाटडअप िेलोसशप: 18–35

आयु के मलए तीन वषम तक थटाइपेंड,
उपकरण व िेंटरमशप; कृमष-टेक, जैव-
इनपुट और सेवाएँ केंमित।

4कौशल और सवथिार िेवाएँ: मजला थतर
पर “एिी-मथकल हब”, िोबाइल सलाह,
सािुदामयक डेिो फॉम्सम; िमहलाओं और
युवाओं की लमित भागीदारी।

4सािामजक सुरिा:वृि मकसानों के मलए
आय-सिमथमत पेंशन, थवाथथ्य बीिा और
सलाह सेवाएँ, कृमष श्रमिकों के मलए
पोटेडबल लाभ।

सवत्त और िंथथागि िुधार

4सरयायिी हसरि ऋण: मिसीजन उपकरण,
मिप/मथिंकलर, नवीकरणीय ऊजाम पंपों के
मलए कि-सयाज ऋण; िेमडट गारंटी।

4िेटा और शािन: कृमष-डेटा थटैक, भू-
थथामनक फसल िानमचि, िौसि-जोमखि
डैशबोडड, मनजी डेटा उपयोग पर कड़े
सुरिा िानक।

4िमावेशी िंथथाएँ: एफपीओ/मकसान
सहकारी की ििता-मवकास, िोफेशनल
िैनेजसम की मनयुमतत और चेकमलथट-
आधामरत िदशमन सिीिा।

ििी के अंि िक
आधे रह जाएंगे खेि  

खेिी की जमीन लगािार घट रही है
और सकिानों की िंख्या िेजी िे कम
हो रही है। सवशेषज्ञों का कहना है सक
यसि यही रफ्िार जारी रही िो ििी के
अंि िक िुसनया में खेिों की िंख्या
आधी रह जाएगी। इिका िीधा अिर
खाद्य िुरिा पर पड़ेगा। अंिरायष्ट्रीय

श्रम िंगठन (ILO) के िािा आंकड़े
ििािे हैं सक 1991 में वैसववक

रोजगार का 43 िसिशि सहथिा कृसष
िेि िे जुड़ा था। 2023 िक यह

घटकर केवल 26 िसिशि रह गया।
भारि में भी सथथसि सचंिाजनक है।

जनगणना 2011 के अनुिार,
औििन रोजाना लगभग 2,000

सकिान खेिी छोड़ रहे हैं। अमेसरका
की कोलोरािो यूसनवसियटी के “िेटर

प्लेनेट लेिोरेटरी” के शोध के
मुिासिक 2020 में िुसनया में लगभग
616 समसलयन खेि थे। ििी के अंि
िक यह िंख्या घटकर केवल 272

समसलयन रह जाएगी। खेिों का
औिि आकार िोगुना हो जाएगा,

लेसकन सकिानों की िंख्या आधी रह
जाएगी। अध्ययन यह भी ििािा है
सक िुसनया के िििे छोटे खेि कुल
कृसष भूसम का केवल 25 िसिशि
घेरिे हैं, लेसकन वे िुसनया का एक-

सिहाई भोजन पैिा करिे हैं। यसि छोटे
खेि खत्म हो गए िो खाद्य आपूसिय
और जैव सवसवधिा िोनों पर गंभीर

अिर पड़ेगा।

-लेखक िवरष्ठ पिकार हैं
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तकसान न्यूज
ग्रामीण उपभोटता टीम

जनवरी के िहीने िें सदीम बढ़ने से 'पाले' का
खतरा बढ़ जाता है, जो फसलों को बबामद
कर सकता है। कृमष मवशेषज्ञों के अनुसार,
जब हवा धीिी हो जाए और आसिान साफ
लगे तो पाला पड़ने की संभावना बढ़ जाती
है। शाि के सिय खेत की िेढ़ पर घास-
फूस जलाकर धुआं करने से इससे बचा जा
सकता है । इसके अलावा, खेत िें हककी
मसंचाई करने से मिट्टी का तापिान बना
रहता है। रासायमनक उपचार के तौर पर
गंधक के तेजाब का मछड़काव भी बेहद
असरदार सामबत होता है।

जनवरी के सिय िें िशरूि की खेती एक वरदान सामबत हो सकती
है। मकसान अपनी िुख्य फसल के साथ-साथ  किाई का अलग
जमरया बनाना चाहते हैं, तो उनके मलए यह सबसे अछछा मवककप है।
इसे मकसी भी बंद किरे या छलपर के नीचे उगाया जा सकता है। शहर
िें िटन िशरूि और ओयथटर िशरूि की िांग समदमयों िें काफी बढ़
जाती है। केवल 15-20 मदनों के िेमनंग और साधारण मनवेश के साथ
मकसान इसकी शुरुआत  कर सकते हैं। सरकार इसके मलए कई मजलों
िें िुफ्त िमशिण और लोन की सुमवधा भी दे रही है।

2026 िें आने वाले केंिीय बजट पर देशभर के मकसानों की उम्िीद
जुड़ी है । इस बार अनुिान लगाया जा रहा  है मक 'पीएि मकसान
सम्िान मनमध' की रामश िें बढ़ोतरी की जा सकती है। साथ ही, खाद
और बीज पर मिलने वाली समससडी को और आसान बनाया जा
सकता है। सरकार का ध्यान 'एिीककचर इंफ्राथितचर फंड' के ऊपर
रहने वाला है , मजससे िािीण िेिों िें भी कोकड थटोरेज और गोदाि
बनाए जा सकेंगे । छोटे मकसानों के मलए कि सयाज दर पर ऋण की
नई योजनाओं का ऐलान भी संभव है। अबकी बजट मकसानो के मलए
अछछा सामबत होने वाला है।

कड़ाके की ठंड में रबी फसल को ऐसे बचाएं 

मशरूम की खेिी से
कमाएं लाखों का मुनाफा

तकसानों की आय दोगुनी
करने के तलए तमलेंगे नए िोहफे
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तकसान न्यूज

मकसान खेती से अमधकति उत्पादन िालत कर
अपनी आिदनी बढ़ा सकें इसके मलए सरकार द्वारा
कई ियास मकए जा रहे हैं। इस कड़ी िें उिर िदेश
सरकार रबी सीजन 2025-26 िें िाि पंचायत
थतर पर मकसान पाठशालाओं का आयोजन करने
जा रही है। िदेश के कृमष िंिी सूयम िताप शाही ने
मकसानों से अपील की है मक वे रबी सि 2025-
26 के मलए आयोमजत की जाने वाली मकसान
पाठशालाओं िें बढ़ चढ़कर महथसा लें तथा कृमष
िेि िें हो रहे नवाचार को अपनाकर मिट्टी की
गुणविा को बनाए रखते हुए कि लागत िें अमधक
लाभ किायें।

खेती मकसानी को आसान बनाने के मलए बाजार िें आए नए-नए
उपकरणों से मकसानों का जीवन बदल रहा है. इहहीं आधुमनक
तकनीकों िें से एक िशीन इन मदनों बाजार िें खूब सुमखमयां बटोर रही
है। यह िशीन न केवल खेत की जुताई करती है, बमकक मिट्टी
चढ़ाने, जिीन को सितल करने और ससज़ी के खेतों िें हकके काि
से लेकर धान, गेहूं और ितका की खेती तक िें उपयोगी सामबत हो
रही है। हि बात कर रहे हैं पावर वीडर िशीन की मजसे लोग मिनी
िैतटर के नाि से भी जानते हैं। इस िशीन की सबसे खास बात यह
है मक मकसान रात िें भी आराि से खेत की जुताई कर सकते हैं,
तयोंमक इसिें तेज रोशनी वाली लाइट लगी है। िशीन की कीित करीब
45,000 रुपये है। सरकार मकसानों को इस पर 30,000 रुपये तक

का अनुदान यानी समससडी दे रही है।

मबहार कृमष मवभाग की ओर से इस िहीने मकन फसलों िें तया करना
है, उसकी जानकारी दी गई है। आइए जानते हैं मक मकसान मदसंबर
के िहीने िें अपने खेतों िें तया करें- रबी फसलों की मसंचाई: मदसंबर
िाह िें रबी फसलों (गेहूं, चना, सरसों, िटर) की देखभाल, मसंचाई
और खरपतवार मनयंिण िुख्य कायम हैं।  ससजी और बागवानी कायम:
मदसंबर के िहीने िें मकसान टिाटर, पिा गोभी, फूल गोभी, पालक,
िेथी, िूली, गाजर, चुकंदर, िटर, शलगि, मिचम, खीरा, करेला की
खेती करें।  कटी हुई धान को भंडामरत करें:  कई राज्यों िें अभी भी
धान की कटाई जारी है। ऐसे िें मदसंबर इस िहीने धान की कटनी
पूरी करें। साथ ही कटनी के बाद धान को सुखाकर भंडामरत करें।
आलू पर चढ़ाएं मिट्टी: मदसंबर के िहीने िें मकसान आलू की फसलों
पर हककी मिट्टी चढ़ाएं और मसंचाई का ध्यान रखें। तयोंमक कई
राज्यों िें अब मदसंबर के अंत तक आलू की फसल िें पाला लगने

का भी खतरा बढ़ जाता है।  

तकसान पाठशालाओं का आयोजन

पॉिर िीडर से कमाल
की खेिी 

तबहार कृति तिभाग ने
तकसानों को जागरूक तकया
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रत की िाि पंचायतें लोकतंि की सबसे
िजबूत नींव िानी जाती हैं। जब िाि थतर
पर सुशासन, जनभागीदारी और नवाचार

देखने को मिलता है, तब वही पंचायत 'आदशम
पंचायत'  बनती है। हमरयाणा के जींद मजले की
बीबीपुर िाि पंचायत ऐसी ही एक पंचायत है,
मजसने न केवल राज्य बमकक पूरे देश िें अपनी
अलग पहचान बनाई है। िमहला सशमततकरण,
पारदशीम िशासन, सािामजक सुधार और
नवाचार के कारण बीबीपुर आज एक िॉडल
िाि पंचायत के रूप िें जानी जाती है।

बीबीपुर गांव जींद मजले के नरवाना िेि िें
मथथत है। यह गांव कृमष िधान है और यहां की
आबादी िुख्य रूप से खेती और पशुपालन पर
मनभमर है। पहले यह गांव भी अहय सािाहय
गांवों की तरह ही सािामजक कुरीमतयों, सीमित
संसाधनों और िशासमनक चुनौमतयों से जूझ रहा
था। लेमकन िाि पंचायत के नेतृत्व और िािीणों
की समिय भागीदारी ने इसे एक आदशम गांव िें
बदल मदया।

नेिृत्व और िोच
बीबीपुर िाि पंचायत की सफलता के पीछे
दूरदशीम नेतृत्व और सकारात्िक सोच की बड़ी
भूमिका रही है। पंचायत िमतमनमधयों ने यह
सिझा मक गांव का मवकास केवल सड़क,
नाली और भवन बनाने तक सीमित नहीं है,
बमकक गांव के लोगों की िानमसकता बदलना,
सािामजक सिानता और सम्िानजनक जीवन
सुमनमचचत करना भी उतना ही जरूरी है।

पंचायत ने मनणमय िमिया िें िमहलाओं,
युवाओं और किजोर वगोों को समिय रूप से
शामिल मकया। इससे लोगों िें यह भावना पैदा
हुई मक पंचायत उनकी है और मवकास की
मजम्िेदारी भी सािूमहक है।

मसहला िशसतिकरण की समिाल

बीबीपुर िाि पंचायत को देशभर िें पहचान
मदलाने वाला सबसे बड़ा कायम है िमहला
सशमततकरण। यहां से शुरू हुआ 'सेकफी मवद
डॉतटर' अमभयान। इस अमभयान को आज
राटिीय और अंतरराटिीय थतर पर सराहा जाता
है। इस अमभयान के तहत,  बेमटयों के जहि को
उत्सव की तरह िनाया जाता है। िाि पंचायत
द्वारा बेटी के नाि पर पौधारोपण मकया जाता है।
पंचायत अमभलेखों और सावमजमनक थथलों पर
बेमटयों के सम्िान को बढ़ावा मदया जाता है।
साथ ही  सिाज िें यह संदेश देने की कोमशश
की जाती है मक बेटी बोझ नहीं, बमकक गवम का
मवषय है। 

इि पहल का निीजा तया रहा?
इस पहल से गांव िें  बेटे-बेमटयों के मलंगानुपात
िें सुधार हुआ। बामलका मशिा िें लगातार
बढ़ोतरी हो रही है और लैंमगक भेदभाव िें किी
आई है। 

सशिा के िेि में पहल
बीबीपुर पंचायत ने यह सिझा मक मशिा ही

थथायी मवकास की कुंजी है। पंचायत ने सरकारी
थकूलों की मथथमत सुधारने के मलए कई कदि
उठाए गए-

4थकूल भवनों की िरम्ित कराई गई।
4थवछछ शौचालयों की व्यवथथा की गई।
4बिों के बैठने के मलए थकूलों िें फनीमचर

उपलसध कराए गए। 
4मशिकों और अमभभावकों के बीच संवाद

को बढ़ावा मदया गया। 
इसके साथ ही, पंचायत ने बामलका मशिा पर

मवशेष ध्यान मदया। लड़मकयों को थकूल भेजने
के मलए िेमरत मकया गया और िॉपआउट दर को
कि मकया गया।

थवछछिा और पयायवरण िंरिण
बीबीपुर िाि पंचायत ने थवछछ भारत मिशन

को गंभीरता से अपनाया। गांव को खुले िें शौच
िुतत (ODF) बनाने के मलए:
4हर घर िें शौचालय मनिामण कराया गया। 
4थवछछता के िमत जागरूकता अमभयान

अजय कुमार खुशबू

पंचायत में सुनिए, हनरयाणा के
बीबीपुर की प्रेरक कहािी

मनहला सशनततकरण और पारिनशाता की नमसाल, सामानजक सुधार और ििाचार से बिाया मॉडल पंचायत
ग्रामीण उपभोतता के पंचायत कॉलम में आज हम आपको सुिाएंगे हनरयाणा के ऐसी पंचायत

की कहािी नजसिे छोटे-छोटे बिलािों से ि नसफक अपिी पंचायत की तथिीर बिल िी बनकक िेश की
िूसरी तमाम पंचायतों के नलए एक आिशा भी पेश नकया। 



चलाया गया। 
4मनयमित सफाई व्यवथथा पर जोर मदया

गया। 

पयायवरण िंरिण
4बड़े पैिाने पर वृिारोपण कराया जा रहा है।
4जल संरिण के मलए तालाबों को

पुनजीमवन मदया गया। 
4ललामथटक के उपयोग को हतोत्सामहत मकया

गया। 
4इन ियासों से गांव का वातावरण थवछछ

और थवथथ बना।

िामासजक िुधार और िमरििा
बीबीपुर पंचायत ने कई सािामजक कुरीमतयों

के मखलाफ आवाज उठाई जैसे मक, 
4दहेज िथा के मखलाफ जनजागरूकता

अमभयान चलाया गया। 
4नशािुमतत अमभयान को जोर शोर से

चलाया गया। 
4जामतगत भेदभाव को कि करने के ियास

मकए गए।
पंचायत ने सािूमहक बैठकों और िाि

सभाओं के िाध्यि से सािामजक सिरसता को
बढ़ावा मदया। इससे गांव िें आपसी मवचवास
और सहयोग की भावना िजबूत हुई।

पारिशीय और जवाििेह शािन
बीबीपुर िाि पंचायत की एक बड़ी मवशेषता है,
पारदमशमता। पंचायत के मनणमय िाि सभा िें
सावमजमनक रूप से मलए जाते हैं।
4पंचायत के खचोों की जानकारी लोगों को

दी जाती है।
4पंचायत से जुड़ी योजनाओं के चयन िें

िािीणों की सहिमत ली जाती है।
4मशकायत मनवारण की िभावी व्यवथथा है।
4इससे लोगों का पंचायत पर मवचवास बढ़ा

और भ्रटटाचार की संभावनाएं कि हुईं।

युवाओं की भागीिारी
गांव के युवाओं को मवकास िमिया से जोड़ने
के मलए कई कदि उठाए गए हैं जैसे मक,
4खेल गमतमवमधयों को बढ़ावा मदया गया।
4थवैमछछक कायोों िें युवाओं की भागीदारी

सुमनमचचत की गई। 
4सािामजक अमभयानों िें नेतृत्व के अवसर

उपलसध  कराए गए। 
4युवाओं ने थवछछता, पयामवरण और िमहला

सम्िान जैसे िुद्दों पर िहत्वपूणम भूमिका
मनभाई।

आसथयक सवकाि की सिशा में ियाि
हालांमक बीबीपुर िुख्यतः कृमष पर मनभमर गांव
है, मफर भी पंचायत ने कई ऐसे ककदि उठाए
जो अनुकरणीय बन गए। 
4मकसानों को सरकारी योजनाओं की

जानकारी दी जाने लगी।
4पशुपालन को बढ़ावा मदया गय़ा। 
4 थवरोजगार के मलए लोगों मवशेषकर

युवाओं को िेमरत मकया गया। 
4ऐसे ियासों से िािीणों की आय िें धीरे-

धीरे सुधार हुआ और उनके पमरवारों िें
खुशहाली आने लगी। 

िम्मान और पहचान
बीबीपुर िाि पंचायत को उसके नवाचारों

और सािामजक कायोों के मलए भी मवशेष तौर
पर पहचान मिली। बीबीपुर को 
4राज्य और राटिीय थतर पर सम्िान मदया

गया।
4बीबीपुर पर िशासमनक और शैिमणक

संथथानों द्वारा अध्ययन (केस थटडी)
मकया गया।

4बीबीपुर को अहय पंचायतों के मलए िॉडल
के रूप िें िथतुत मकया गया। 

4बीबीपुर पंचायत यह सामबत करती है मक
सीमित संसाधनों के बावजूद सकारात्िक
सोच और सािूमहक ियास से बड़ा

बदलाव संभव है।

िीिीपुर ने सिया िूिरी पंचायिों को
ििक
बीबीपुर िाि पंचायत ने देश की दूसरी पंचयातों
को कई सबक मदए हैं और वे उसका अनुकरण
करके कई तरह के बदलाव ला सकती हैं। 
4नेतृत्व िें संवेदनशीलता और ईिानदारी का

आदशम िथतुत मकया। 
4िमहलाओं और युवाओं की समिय

भागीदारी से सिाज िें पमरवतमन को तेजी
दी गई।

4सािामजक िुद्दों को िाथमिकता दूसरे
िुद्दों के िुकाबले िाथमिकता दी गई। 

4पारदशीम िशासन से लोगों का भरोसा जीता
गया।

4नवाचार और जागरूकता अमभयान ने
लोगों को मशमित करने के साथ मवज्ञान
के िमत आकमषमत मकया। 

बीबीपुर िाि पंचायत हमरयाणा ही नहीं,
बमकक पूरे देश के मलए एक िेरणादायी उदाहरण
है। यह पंचायत मदखाती है मक जब गांव का
नेतृत्व सिाज के हर वगम को साथ लेकर चलता
है, तब मवकास केवल आंकड़ों िें नहीं, बमकक
लोगों के जीवन िें मदखाई देता है। आज
बीबीपुर केवल एक गांव नहीं, बमकक सोच िें
बदलाव का ितीक बन चुका है। यमद देश की
अहय पंचायतें भी इसी तरह सािामजक
मजम्िेदारी, पारदमशमता और नवाचार को
अपनाएं, तो 'िाि थवराज' का सपना मनमचचत
रूप से साकार हो सकता है।
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पंचायि

-लेखक िवरष्ठ पिकार हैं
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डी.के. दुबे

रत की सवोमि हयायालय सिय़-सिय
पर अपने फैसलों िें उपभोतता संरिण
कानून की सीिाओं और उसको लेकर

उठने वाले भ्रि को थपटट करता रहता है। इसी
मसलमसले िें सवोमि हयायालय ने  मसटीकॉपम
फाइनेंस (इंमडया) मलमिटेड बनाि थनेहाशीष
नंदा 2025 आईएनएससी 371 के िािले िें
एक ऐमतहामसक फैसला सुनाया। शीषम अदालत
के इस फैसले िें  भारत िें उपभोतता संरिण
कानून की सीिाओं को थपटट और सुदृढ़ मकया
गया है। 
यह मनणमय उपभोतता संरिण अमधमनयि,
1986 (1986 अमधमनयि) के तहत
'उपभोतता' की पमरभाषा , उपभोतता और सेवा
िदाता के बीच अनुबंध की गोपनीयता की
आवचयकता, और उपभोतता मववादों की
िध्यथथता जैसे िहत्वपूणम कानूनी िुद्दों से
संबंमधत है। इस आलेख िें इस मनणमय का
मवचलेषण मकया गया है और इसके व्यापक
मनमहताथोों की पड़ताल की गई है। 

तया हैं िथ्य? 
4थनेहाशीष नंदा,  नवी िुंबई िें एक फ्लैट

के िामलक थे, जो आईसीआईसीआई
बैंक के पास मगरवी रखा हुआ था।

42008 िें नंदा ने फ्लैट िुबारक वामहद
पटेल  को 32,00,000 रुपये िें बेचने
का फैसला मकया और नंदा और पटेल ने
मबिी के मलए एक सिझौता मकया।

4पटेल ने आवास ऋण के मलए सवोमि
हयायालय िें अपीलकताम मसटीकॉपम
फाइनेंस (इंमडया) मलमिटेड ( मसटीकॉपम
) से संपकक   मकया।

4मसटीकॉपम ने 23,40,000 रुपये िंजूर
मकये।

4मबिी सिझौते के अनुसार, यह सहिमत
हुई थी मक थवीकृत रामश िें से, मसटीकॉपम
आईसीआईसीआई बैंक को नंदा के ऋण

को बंद करने और बंधक को िुतत करने
के मलए 17,80,000 रुपये का भुगतान
करेगा, तथा शेष रामश नंदा को देगा।

भुगिान:
4मसटीकॉपम ने आईसीआईसीआई बैंक को

17,80,000 रुपये का भुगतान मकया।
4मसटीकॉपम ने पटेल को 5,09,311 रुपये

का चेक जारी मकया, मजसे कभी भुनाया
नहीं गया।

4नंदा को पटेल से केवल 17,80,000
रुपये िालत हुए तथा शेष मबिी रामश का
भुगतान नहीं मकया गया।

4इसमलए, नंदा ने 2018 िें राटिीय
उपभोतता मववाद मनवारण आयोग
(एनसीडीआरसी) के सिि
13,20,000 रुपये की वसूली के मलए

मशकायत दजम की।
4नंदा ने अपने, मसटीकॉपम और पटेल के

बीच एक मिपिीय सिझौते का दावा
मकया, मजसके तहत मसटीकॉपम को शेष
भुगतान के मलए उिरदायी बनाया गया।

4एनसीडीआरसी ने मसटीकॉपम को सेवा िें
किी का दोषी पाया और मसटीकॉपम को
नंदा को सयाज और िुकदिेबाजी लागत
समहत 13,20,000 रुपये का भुगतान
करने का मनददेश मदया।

4एनसीडीआरसी के मनणमय से व्यमथत होकर
मसटीकॉपम ने सवोमि हयायालय का
दरवाजा खटखटाया।

मामला पहुंचा िवोयच्च न्यायालय 
सुिीि कोटड के सिि, मसटीकॉपम ने दृढ़तापूवमक
तकक मदया मक 1986 के अमधमनयि के तहत

जरूरी है उपभोतता कािूि के िायरे को
समझिा तानक नशकायत गलत मंच पर ि जाए

शीषा अिालत िे अपिे फैसले में तमाम भ्रमों को िूर नकया 
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नजीर
उतत शसद के अथम िें नंदा 'उपभोतता' नहीं थे।
मसटीकॉपम के अनुसार, उसके और नंदा के बीच
कोई अनुबंधात्िक गोपनीयता नहीं थी और
मसटीकॉपम की ओर से नंदा के मलए कोई दामयत्व
नहीं था। मसटीकॉपम और पटेल के बीच
मसटीकॉपम से ऋण लेने वाले के रूप िें एक
अनुबंध था, और पटेल और नंदा के बीच एक
अनुबंध था, अथामत मबिी के मलए सिझौता।
हालाँमक, मसटीकॉपम और नंदा के बीच कोई
अनुबंध नहीं था। 

इसके अलावा, मसटीकॉपम ने तकक मदया मक
नंदा ने मकसी तरह को कोई मिपिीय सिझौता
नहीं मकया थ जैसा मक उसने दावा मकया था।
एनसीडीआरसी ने मबना मकसी सबूत के यह
मनटकषम मनकाला मक ऐसा कोई सिझौता था
मजसके तहत मसटीकॉपम, नंदा को शेष मबिी
िूकय का भुगतान करने के मलए उिरदायी था।
इसके अलावा, मसटीकॉपम ने कुछ और तकक
मदए, मजनिें सीिा अवमध का तकक भी
शामिल था। 

नंदा ने मसटीकॉपम के तकोों का खंडन मकया
और एनसीडीआरसी के फैसले का बचाव
मकया। नंदा ने तकक मदया मक एनसीडीआरसी ने
मिपिीय सिझौते को सही ठहराया और
तदनुसार, मसटीकॉपम को नंदा को रामश का
भुगतान करने का मनददेश मदया।     

िवोयच्च न्यायालय को मुख्य रूप िे
सनम्नसलसखि िवनों पर सनणयय िेने
के सलए कहा गया
4तया िमतवादी 1986 अमधमनयि की धारा

2(1)(डी) के तहत "उपभोतता" के

रूप िें योग्य है?
4तया मसटीकॉपम पर नंदा के साथ मकसी

अनुबंध के अभाव िें उहहें शेष मबिी
रामश का भुगतान करने का कोई दामयत्व
था ?

सवोमि हयायालय ने दोनों िचनों का उिर
नकारात्िक मदया। सवोमि हयायालय ने िाना
मक नंदा अमधमनयि के तहत 'उपभोतता' नहीं
थे, तयोंमक उनके और मसटीकॉपम के बीच कोई
मनजी अनुबंध नहीं था। ऋण सिझौता
मसटीकॉपम और पटेल के बीच था, और

मसटीकॉपम ने नंदा को कोई सेवा िदान नहीं की
थी। सवोमि हयायालय ने कहा मक भले ही
मबिी सिझौते िें यह शतम हो मक मसटीकॉपम को
नंदा को सीधे भुगतान करना होगा, मफर भी यह
इस तथ्य को नहीं नकारता मक मबिी सिझौता
केवल नंदा और पटेल के बीच था, और
मसटीकॉपम कभी भी उतत सिझौते का पिकार
नहीं था। 
सवोमि हयायालय ने आगे कहा मक
एनसीडीआरसी ने मसटीकॉपम के मवरुि केवल
इसमलए िमतकूल मनटकषम मनकालने िें गलती की
तयोंमक उसने मिपिीय सिझौते के अमथतत्व को
नकारने वाला कोई मवमशटट हलफनािा दायर
नहीं मकया था। सवोमि हयायालय ने िाना मक
मिपिीय सिझौते के अमथतत्व को सामबत करने
का दामयत्व नंदा का है, मसटीकॉपम का नहीं।
सवोमि हयायालय ने पाया मक एनसीडीआरसी
के सिि िथतुत कमथत मिपिीय सिझौता भी
हथतािर रमहत, मबना िुहर लगा हुआ और
अधूरा था। इस िकार, सवोमि हयायालय ने यह
मवचार व्यतत मकया मक मिपिीय सिझौते का
अमथतत्व संमदग्ध था और यह मसटीकॉपम को
उिरदायी ठहराने का आधार नहीं हो सकता।

इसके अलावा, सवोमि हयायालय ने
उपभोतता मववादों की िध्यथथता पर मपछले
उदाहरणों के अनुरूप कुछ िासंमगक मटलपमणयाँ
भी कीं। हालांमक, यह ध्यान देने योग्य है मक
सवोमि हयायालय के मनणमय िें मकसी भी पि
द्वारा िध्यथथता के संबंध िें उठाए गए मकसी भी
तकक को दजम नहीं मकया गया है। 
सवोमि हयायालय ने िाना मक उपभोतता मववाद
िें, यमद मकसी सिझौते या दथतावेज़ के तहत
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िध्यथथता का िावधान है, तो उसे " केवल
'उपभोतता' की मवशेष पसंद " पर चुना जा
सकता है। 

उपभोतता को िध्यथथता चुनने या उपभोतता
फोरि िें जाने का मवककप मदया जाता है।
केवल इसमलए मक एक िध्यथथता सिझौता है,
एक उपभोतता को उपभोतता संरिण कानूनों के
तहत अपने उपायों को छोड़ने और अपने
मववाद की िध्यथथता करने के मलए िजबूर नहीं
मकया जा सकता है। हालाँमक, वतमिान िािले
िें, इस मबंदु पर कानून को बताने के अलावा,
सवोमि हयायालय आगे नहीं गया तयोंमक
मिपिीय सिझौते के संमदग्ध होने के िद्देनजर
इसकी कोई आवचयकता नहीं थी।

सिय-सीिा के संबंध िें, सवोमि हयायालय
ने पाया मक एनसीडीआरसी के सिि मशकायत
लगभग 8 वषोों की देरी के बाद दायर की गई
थी और मसटीकॉपम द्वारा इस िुद्दे को उठाए जाने
के बावजूद, एनसीडीआरसी के मनणमय िें इस
संबंध िें कोई मनटकषम नहीं मनकला। सवोमि
हयायालय ने एनसीडीआरसी को दोषी पाया मक
उसने मशकायत दजम करने िें हुई देरी को ििा
करने का कोई कारण दजम मकए मबना ही
मशकायत को आगे बढ़ने मदया।

सनणयय का महत्व 
सवोमि हयायालय का यह मनणमय उपभोतता
अमधकार िेि की सीिाओं और संमवदात्िक
मनजता के िहत्व को थपटट करता है। यह
मनणमय इस मसिांत को पुटट करता है मक केवल
वे पि जो 'उपभोतता' के रूप िें योग्य हैं,
उपभोतता िंचों के सिि उपचार का सहारा ले
सकते हैं। यह उन तृतीय पिों द्वारा उपभोतता
संरिण तंिों के दुरुपयोग को रोकने का ियास
करता है मजनका सेवा िदाताओं के साथ सीधा
संमवदात्िक संबंध नहीं है, इस िकार ऐसे सेवा
िदाताओं को उपभोतता संरिण कानून के तहत
अनावचयक और कटटदायक िुकदिेबाजी से
सुरिा िदान करता है। 

उपभोतिा के सलए ििक
उपभोतताओं के मलए िुख्य बात यह है मक
उपभोतता संरिण कानून का सहारा लेने से
पहले, उहहें यह सुमनमचचत कर लेना चामहए मक
उनका दूसरे पि के साथ एक वैध अनुबंध है
और वे उपभोतता संरिण कानून के अनुसार
एक 'उपभोतता' हैं। 

यह इसमलए ज़रूरी है तामक उपभोतता गलत
िंचों पर िुकदिा चलाने िें अपना कीिती सिय
बबामद न करें और बाद िें सही िंच पर जाने पर
खुद को सीिा-कानून से जुड़ी जमटल

सिथयाओं के संपकक िें न आने दें।  
इसके अलावा, यह मनणमय यह भी थपटट करता
है मक यमद कोई िध्यथथता खंड है, तो फोरि
का चुनाव पूरी तरह से उपभोतता के पास होगा,
न मक सेवा िदाता या मकसी अहय पि के पास।
हालांमक यह उपभोतताओं के मलए फायदेिंद है,
लेमकन यह सेवा िदाताओं के मलए कमठन है
तयोंमक वे इस बारे िें मनमचचत नहीं हो सकते हैं
मक उपभोतता के साथ मववाद होने पर िािला

मकस फोरि िें दायर मकया जाएगा। जबमक
उपभोतता संरिण कानून एक ककयाणकारी
कानून है मजसका उद्देचय गलत व्यवहार करने
वाले वाथतमवक उपभोतताओं की रिा करना है,
गैर-उपभोतताओं के मलए कमठन पहलुओं को
भी संबोमधत मकया जाना चामहए और उनके
मलए भी थपटटता िदान की जानी चामहए मक
मववाद उत्पहन होने पर िािले कहां जाएंगे।
इसमलए, सेवा िदाताओं को, उपभोतता
िुकदिेबाजी के खतरे को कि करने के मलए,
हर सिय यह सुमनमचचत करना चामहए मक
उनकी सेवाओं िें कोई किी न हो और वे
मकसी ऐसे व्यवहार िें िवेश न करें जो
उपभोतता संरिण कानून का उकलंघन
करता हो। 

यह ध्यान देने योग्य है मक यद्यमप यह मनणमय
1986 के अमधमनयि के संदभम िें मदया गया
था, यह उपभोतता संरिण अमधमनयि, 2019
पर भी लागू होता है। इसी िकार, जबमक इस
िािले िें मवपरीत पि एक सेवा िदाता था और
इसमलए, मनणमय सेवा िदाताओं पर केंमित था,
यह मनणमय मकसी ऐसे व्यमतत पर भी सिान रूप
से लागू होगा जो वथतुओं का व्यापार या मबिी
करता है।

-लेखक कािूिी मामलों के जािकार हैं

4उपभोतता को
मध्यथथता चुििे
या उपभोतता
फोरम में जािे का
निया जाता है
निककप 

4सिोाच्च न्यायालय
का यह निणाय
उपभोतता
अनधकार िेि की
सीमाओं को थपटट
करता 
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रावली पवमत िालाओं को लेकर देश िें
इन मदनों बवाल िचा हुआ है। अरावली
के उिरी मवथतार मदकली मरज  को

खासतौर पर मदकली का िीन लंग्स कहा जाता
है। यही पहामड़यां मदकली को थार की गरि
हवाओं से बचाती हैं। लेमकन, अरावली पवमत
िालाओं को लेकर नई पमरभाषा से मववाद उठ
खड़ा हुआ है। सुिीि कोटड ने केंि सरकार के
पयामवरण िंिालय की मसफामरश को थवीकार
करते हुए आदेश मदया है मक केवल वे ही भू-
आकार/महकस थथानीय आधार पर 100 िीटर
या अमधक ऊंचाई है, उहहें ही 'अरावली महकस'
के रूप िें िाना जाएगा।

इस पमरभाषा के अनुसार राटिीय राजधानी
मदकली से शुरू होकर हमरयाणा, राजथथान और
गुजरात तक मवथतृत 692 मक.िी. लंबी पवमत
शृंखला की 100 िीटर से नीचे की छोटी
पहामड़यां और ढलानें अब ‘अरावली’ नहीं
िानी जाएंगी। मवशेषज्ञों के अनुसार, इस नई
ऊंचाई-आधामरत पमरभाषा से लगभग 90
िमतशत अरावली िेि ‘अरावली’ के दायरे से
बाहर हो सकता है। 

इसका अथम यह है मक अरावली को मपछले
तीन दशकों िें मिला कानूनी संरिण अब खत्ि
हो गया है और इसके ज्यादातर िेि खनन
कारोबामरयों के मलए खोल मदए जाएंगे। यानी
सिा चाहे तो इस 100 िीटर से मनचले इलाकों
को अपने मवि पोषकों के हवाले कर उससे
ऊंची चोमटयों को धराशाही करने की छूट दे
सकती है। इससे वे महथसे अब पुराने िोटेतशन
मनयिों से िुतत हो सकते हैं और उन पर खनन,
मनिामण और अहय मवकास गमतमवमधयों का
दबाव बढ़ सकता है। 

अरावली पवमत शृंखला थार िरुथथल और

पूवीम िैदानों के बीच एक िाकृमतक अवरोधक
का काि करती है जो पमचचि से आने वाली
गिम और शुटक हवाओं (लू और धूल भरी
आंमधयां) को काफी हद तक रोकती या धीिा
करती है, मजससे राजथथान के पूवीम भाग,
हमरयाणा और मदकली िें इन हवाओं का असर
कि होता है।

यह देश के उिर-पमचचि िें रेमगथतान के
फैलाव को रोकने, भू-जल मरचाजम और हवा
को साफ रखने का काि करती है। इस मवथतृत
भू-भाग िें जलवायु को संतुमलत रखने िें
अरावली पवमतिाला की भूमिका िहत्वपूणम है।

इससे मदकली-एनसीआर, हमरयाणा और पूवीम
राजथथान िें धूल की आंमधयां कि आती हैं,
तापिान कुछ हद तक मनयंमित रहता है। मजससे
गमिमयों िें यह 2-3 मडिी सेमकसयस तक कि
िभावी हो जाता है और िरुथथलीकरण की गमत
धीिी पड़ती है।

अरावली के उिरी मवथतार मदकली मरज को
मवशेष रूप से मदकली का 'िीन लंग्स' कहा
जाता है, जो शहर को थार की गिम हवाओं से
बचाता है। यमद अरावली िें खनन वृमि से
इसकी हमरयाली का िरण होता रहा तो यह िेि
अधम-िरुथथलीय हो सकते हैं।

निकली के 'ग्रीि लंग्स' पर
खतरा, तयों मचा बिाल ?
सुप्रीम कोटड के फैसले और सरकार की मंशा पर सिाल
अरािली पिात मालाओं को लेकर िई पनरभाषा से नििाि उठ खड़ा हुआ है। सुप्रीम कोटड िे केंद्र

सरकार के पयाािरण मंिालय की नसफानरश को थिीकार करते हुए आिेश निया है नक केिल िे ही
भू-आकार/नहकस थथािीय आधार पर 100 मीटर या अनधक ऊंचाई है, उन्हें ही 'अरािली नहकस' के

रूप में मािा जाएगा।

सुरेश उपाध्याय
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पहले िमसझए पूरा मामला: अरावली
केि तया है?
अरावली पवमतिाला से जुड़ा िािला कई वषोों
से उिति हयायालय िें मवचाराधीन है, मजसका
िूल िचन यह रहा है मक अरावली पहामड़याँ
आमखर हैं तया और उहहें कैसे पमरभामषत मकया
जाए?

इस िुद्दे पर अलग-अलग राज्यों िें अलग
पमरभाषाएँ लागू थीं, मजससे खनन, मनिामण और
पयामवरण संरिण को एकराय नहीं थी। सुनवाई
िें सुिीि कोटड ने केंि सरकार द्वारा िथतामवत
वैज्ञामनक पमरभाषा को थवीकार मकया, मजसके
अनुसार—
4मजस भू-भाग की ऊँचाई आसपास के

सािाहय धरातल से कि से कि 100
िीटर अमधक है, वही अरावली महल
िानी जाएगी।

4यमद ऐसी दो या अमधक पहामड़याँ 500
िीटर के दायरे िें हों, तो उहहें अरावली
रेंज कहा जाएगा।

4सरकार का तकक है मक इससे पूरे देश िें
एक सिान और थपटट पमरभाषा लागू
होगी।

हालाँमक, इसी मबंदु पर मववाद शुरू होता है,

तयोंमक अरावली केवल ऊँचाई नहीं, बमकक
एक पूरा पामरमथथमतक तंि है।

हयायालय के इस ताज़ा फैसले का शायद
एक कारण यह भी है मक अरावली संरिण के
मलए कोई ठोस तथा अलग से कानून नहीं है।
जबमक 1992 का कानून सीमित था। 

लेमकन सुिीि कोटड के फैसले पर कुछ
सवाल भी उठते हैं। तया यह आदेश पामरत
करने से पहले सवोमि हयायालय ने जलवायु
पमरवतमन तथा पयामवरण संरिण और
पामरमथथमतकी तंि के मवषय मवशेषज्ञों की राय
जानने की कोमशश की? और, वह भी तब
जबमक राटिीय राजधानी िेि मदकली िें लगातार
बढ़ते वायु गुणविा सूचकांक यानी एतयूआई से
सांस और फेफड़े की बीिामरयां फैल रही हैं,
इनके रोमगयों की बढ़ती भीड़ सम्हालने िें
अथपतालों को मकतनी िशतकत करनी पड़ रही
है, यह जगजामहर है। 

तया होगा नुकिान
मदकली-एनसीआर और आसपास के इलाकों िें
धूल, जल संकट और पामरमथथमतक असंतुलन
की आशंका बढ़ सकती है। िदूषण बढ़ेगा और
गिीम का असर और भी अमधक तीव्र होगा।

हालांमक अरावली अब बहुत ऊंची नहीं रही
और कुछ जगहों पर गैप हो गए हैं, इससे यह

पमचचि से आने वाली गिम आंमधयों को पूरी
तरह से रोक नहीं देती लेमकन इसका िहत्वपूणम
िॉडरेमटंग िभाव अवचय है।

यही कारण है मक हाल के वषोों िें अरावली
की रिा के मलए 'अरावली बचाओ' अमभयान
और अफ्रीका िें सहारा िरुथथल के मवथतार को
रोकने के मलए शुरू की गई 'िेट िीन वॉल
पहल' से िेमरत भारत सरकार की िहत्वाकांिी
पयामवरणीय पहल 'अरावली हमरत दीवार
पमरयोजना' िें अरावली पवमत शृंखला के
आसपास 5 मक.िी. चौड़ी और लगभग 1,400
मक.िी. लंबी हमरत पट्टी मवकमसत करने का
लक्ष्य मनधाममरत मकया गया है।

अरावली के िरण से सबसे ज्यादा नुकसान
राजथथान को होने की आशंका है। उपलसध
सरकारी और तकनीकी अध्ययनों के अनुसार
राजथथान िें िौजूद अरावली पहामड़यों िें से
लगभग 90 िमतशत पहामड़याँ 100 िीटर की
ऊँचाई की शतम पूरी नहीं करतीं।

इसका सीधा अथम यह है मक, राजथथान की
केवल 8–10% पहामड़याँ ही “अरावली” की
कानूनी पमरभाषा िें आएँगी। करीब 90%
पहामड़याँ संरिण कानूनों से बाहर हो सकती हैं।
यह तथ्य इसमलए बेहद गंभीर है तयोंमक,
अरावली का सबसे बड़ा महथसा राजथथान िें ही
मथथत है।

प्रकृति



ये छोटी और िध्यि ऊँचाई वाली पहामड़याँ
ही वषाम जल को रोकती हैं।

मवशेषज्ञ िानते हैं मक अरावली को नुकसान
होने की मथथमत िें कई तरह के संकट पैदा होंगे।
जैसे मक अरावली, भूजल पुनभमरण करती हैं।
धूल भरी आँमधयों को रोकती है

थार रेमगथतान के फैलाव िें बाधा बनती है।
मवशेषज्ञ चेतावनी दे रहे हैं मक यमद ये पहामड़याँ
संरिण से बाहर हुईं, तो अलवर, जयपुर,
दौसा, सीकर, झुंझुनूं, उदयपुर, राजसिंद जैसे

मजलों िें भूजल थतर और मगरेगा सूखे की
तीव्रता बढ़ेगी, खनन और अमनयंमित मनिामण
को बढ़ावा मिलेगा। राजथथान पहले ही जल-
संकटिथत राज्य है। ऐसे िें अरावली का
किजोर होना केवल पयामवरणीय नहीं, बमकक
आमथमक, सािामजक और थवाथथ्य संकट को
जहि देगा।

तया कहिी है पयायवरण अध्ययन
सरपोटड?

ग्लोबल फॉरेथट वॉच की 2024-2025
मरपोट्सम के अनुसार, 2001-2024 के बीच
भारत के वनाछछामदत िेि िें कुल 60 िमतशत
का नुकसान हुआ है हालांमक इसिें ज्यादा
महथसा उिर-पूवीम राज्यों िें का है मजसिें असि
िें सबसे अमधक नुकसान दजम मकया गया।

यह सब देखते हुए अरावली पहाड़ बचाने
का अलग कानून अब जरूरी है। आज
नमदयों और तालाबों को बचाने के ियास
सरकारी तथा गैर सरकारी दोनों ही थतरों पर
मकये जा रहे हैं तो देर-सवेर वे अमधक नहीं
तो कि ही सही, बहाल हो सकते हैं, लेमकन
ध्वथत हो गए पहाड़ों को पुनथथाममपत कदामप
नहीं मकया जा सकता। खनन से नटट पहाड़
कभी पुनजीममवत नहीं होते। इसीमलए अरावली
मफर वैसी नहीं बन सकती।

सरकारों द्वारा वनीकरण योजना के तहत
मवकमसत या रोमपत वनों तथा िाकृमतक रूप
से मनमिमत जंगलों िें जो धरती-आसिान
मजतना अंतर होता है, उसे हिें सिझना
पड़ेगा। सुिीि कोटड को अपने फैसले पर
पुनमवमचार करना चामहए, तयोंमक यह िािला
मसफक अरावली पवमत शृंखला के संरिण का
नहीं बमकक सारे देश की जलवायु मनयंमित
करने वाले िकृमत िदि बड़ी िणाली को
यथावत बचाने की जरूरत का है। मजसके
तहस-नहस होने से यह देश भयंकर
आपदाओं के दुटचि िें फँस जाएगा, यह
मनमचचत है। 

प्रकृति
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-लेखक पयाािरण मामलों के जािकार
एिं िवरष्ठ पिकार हैं
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रेलिे का नकराया बढ़ा
भारतीय रेलवे ने रेल यामियों के मलए बड़ा एलान मकया है। 26 मदसंबर
2025 से िेनों के मकराए िें संशोधन लागू हो गया है। इस फैसले का
असर देशभर के करोड़ों यामियों पर पड़ेगा, हालांमक रेलवे ने छोटी दूरी
की यािा करने वालों को राहत देते हुए 215 मकलोिीटर तक के सफर
पर मकराया न बढ़ाने का फैसला मकया है। दैमनक यामियों के महत िें
उपनगरीय िेनों और िामसक सीजन मटकटों की कीितों िें कोई बदलाव
नहीं मकया गया है। रेलवे के अनुसार, साधारण श्रेणी िें 215 मकलोिीटर
तक की यािा पर कोई अमतमरतत मकराया नहीं मलया जाएगा। इससे
रोजाना सफर करने वाले यामियों और छोटी दूरी के यामियों की जेब पर
कोई बोझ नहीं पड़ेगा। रेलवे का कहना है मक यह फैसला आि यामियों
को ध्यान िें रखकर मलया गया है।

जीरो बैंक खातों के RBI के िए नियम 
भारतीय मरजवम बैंक ने आि िाहकों को राहत पहुंचाने के मलए बड़ा बदलाव
मकया है। यह नए बदलाव से बेमसक सेमवंग बैंक मडपॉमजट यानी जीरो बैंक
अकाउंट खातों के मलए है। इसिें हर िहीने जिा होने वाली रकि, मबना मकसी
नवीनीकरण शुकक के फ्री िें एटीएि या डेमबट काडड का उपयोग, हर साल कि
से कि 25 पहनों वाली चेकबुक, इंटरनेट और िोबाइल बैंमकंग और पासबुक
या िंथली मडटेकस जैसे नए बदलाव शामिल हैं। बैंकों को एटीएि और दूसरे
बैंक के एटीएि के लेनदेन समहत हर िहीने हयूनति चार बार तक मबना मकसी
चाजम के पैसे मनकालने की अनुिमत होगी। UPO, IMPS, NEFT और
RTGS जैसे मडमजटल पेिेंट लेनदेन को इस कोटे के मलए मनकासी के रूप
िें नहीं मगना जाएगा। मजससे यूजसम से अलग से इन पर मकसी तरह की
मडमजटल गमतमवमध करने के मलए चाजम नहीं मलया जाएगा।

भारत टैतसी एक जििरी से 
देश िें भारत टैतसी समवमस 1 जनवरी, 2026 से शुरू होने की घोषणा की
गई है। यह एक इनोवेमटव टैतसी समवमस है मजसिें िाहकों को कैब, ऑटो
और बाइक टैतसी बुक करने का ऑलशन मिलेगा और यह सब एक मवशेष
रूप से डेवलप मकए गए एमललकेशन के िाध्यि से मकया जा सकेगा। हालांमक
यह ऊबर, ओला या रैमपडो जैसी मदखती है, लेमकन यह उनसे पूरी तरह अलग
है। यह समवमस मदकली और गुजरात के कुछ िेिों िें बीटा वजमन िें पहले ही
शुरू हो चुकी है, मजससे यूजसम को समवमस का एतजीतयूशन कैसा रहने वाला
है, इसका कुछ-कुछ अंदाजा मिल रहा है। भारत टैतसी एक सहकारी टैतसी
समवमस िॉडल पर काि करती है। इसका अथम है मक समवमस का मनयंिण
िाइवरों के पास है ना मक मकसी मनजी कंपनी या मनवेशक के पास। इसे 'टैतसी
के मलए अिूल िॉडल' भी कहा जा सकता है, मजसिें हजारों टैमतसयां मिलकर
समवमस ऑपरेट करती हैं। 

ग्रामीण उपभोटता टीम
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ििा िकली है तो ऐसे पकड़ें
बाजार िें नकली और मिलावटी दवाइयों की बढ़ती चुनौती अब आि लोगों के थवाथथ्य
और दवा कंपमनयों की मवचवसनीयता पर सीधा असर डाल रही है। इसी गंभीर सिथया
का सिाधान खोजते हुए शेख जलगांव िहाराटि के तीन छािों फैजान, फरहीन, अंशया
ने एक ऐसा मडमजटल ललेटफॉिम मवकमसत मकया है, जो मकसी भी दवा की िािामणकता
को कुछ सेकंड िें जांच सकता है। मजसके अंतगमत https://iisf-final-
project.onrender.com/ पर लॉगइन करके दवा पर बने तयू आर कोड को थकैन
करना होगा और उस दवा की गुणविा मरपोटड सािने आ जाएगी। कोई भी व्यमतत दवा
को तीन तरीकों से वेमरफाई कर सकता है बैच नंबर टाइप करके, पैमकंग पर बने सुरमित
तयू आर को थकैन करके और मफर दवा/पैमकंग की एक फोटो अपलोड करके जो तरीका
सुमवधाजनक लगे, उससे दवा की पहचान तुरंत हो जाती है। शुरुआती दौर िें 5 हजार
दवाओं का डेटा इसिें फीड मकया गया है। 

पैि-आधार नलंक करा लें फटाफट
पैन और आधार को मलंक कराना जरूरी हो चुका है। आयकर
मवभाग के मनयिों के अनुसार, अगर 1 जनवरी 2026 तक
पैन को आधार से मलंक नहीं मकया गया, तो पैन इनऑपरेमटव
हो जाएगा। खास तौर पर मजन लोगों का आधार 1 अततूबर
2024 या उससे पहले जारी हुआ है, उनके मलए 31 मदसंबर
2025 तक पैन-आधार मलंक कराना अमनवायम है। सिय पर
मलंमकंग न होने की मथथमत िें टैतस फाइमलंग, बैंमकंग और
मविीय लेनदेन से जुड़े कई जरूरी काि िभामवत हो सकते हैं।
पैन इनऑपरेमटव का सीधा ितलब है मक पैन काडड वैध होते
हुए भी काि नहीं करेगा। यानी कानूनन पैन रहेगा, लेमकन आप
उसका इथतेिाल नहीं कर पाएंगे।

QR कोड बताएगा असनलयत
सरकार ने एक बड़ा और मनणामयक कदि उठाया है। वामणज्य और
उद्योग िंिालय के अधीन आने वाली भारतीय गुणविा पमरषद यानी
तयूसीआई ने ियोगशालाओं (Labs), अथपतालों और छोटे व िझोले
उद्योगों के मलए एक मवशेष 'तयूआर-कोडेड िाकक ऑफ तवामलटी'
लॉहच मकया है। इस नई व्यवथथा का सीधा असर आि जनता और
बाजार की पारदमशमता पर पड़ेगा। QCI के अनुसार, इस QR कोड
व्यवथथा के लागू होने से 'फुल मडथतलोजर' (पूणम खुलासा) सुमनमचचत
होगा। जैसे ही कोई नागमरक मकसी संथथान के समटडमफकेट पर लगे QR
कोड को थकैन करेगा, उसे तुरंत पता चल जाएगा मक उस लैब,
अथपताल या एिएसएिई यूमनट की िाहयता असली है या नहीं। यह
कदि न केवल उपभोतताओं को धोखाधड़ी से बचाएगा, बमकक सही
काि करने वाले संथथानों की साख भी बढ़ाएगा।
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ग्रामीण उपभोटता टीम

फोडड फीगो को िया लुक
Ford ने देश िें लंबे सिय से कोई नई गाड़ी लॉहच नहीं की
है, लेमकन अपनी िौजूदा गामड़यों को कंपनी लगातार
मिडलाइफ अपडेट देती रही है। इकोथपोट्सम, एथपायर और
एंडेवर के बाद अब हैचबैक Figo को नए अवतार िें पेश
मकया गया है। मजस तरह के बदलाव आपने कुछ मदन पहले
आई नई एथपायर िें देखे थे, कुछ उसी तजम पर मफगो को भी
अपडेट मदए गए हैं। मिल, बंपर को नई मडजाइन दी गई है। फॉग
लैंप का िोफाइल भी एथपायर जैसा मदखता है। मसकवर अलॉय
और िोि के इथतेिाल से टाइटैमनयि वेमरयंट को िीमियि लुक
देने की कोमशश की गई है, लेमकन असली नयापन मदखता है
नए सलू वैमरयंट िें। सलैक मिल, सलैक अलॉय और ड्यूल टोन
रूफ इसे एक थपोटीम कार वाला लुक देते हैं। फॉग लैंप के
अलावा इंटीमरयर िें भी सलू इंसटड मदए गए हैं। मफगो का यह
वेमरयंट ज्यादा फ्रेश और अलग मदखता है।

करीब डेढ़ दशक से दुमनया का नंबर-एक का दावा करने वाली
एललायंसेज़ िांड हायर एललायंसेज़ इंमडया ने मदसंबर िें अपने
नवीनति िैमवटी एआई सीरीज़ एयर कंडीशनसम का लोकापमण
मकया। ‘एआई फार एयर’ इवेंट के दौरान िेटर नोएडा िें
लोकामपमत यह एयर कंडीशन अब तक की सबसे िीमियि और
एआई-इंटीिेटेड एसी सीरीज़ है, जो भारत िें इंटेमलजेंट कूमलंग
का नया िानक थथामपत करती है। कंपनी के िुतामबक ‘एआई
फार एयर’ तीन िुख्य थतंभों पर आधामरत है। इसिें बचत के
मलए, आराि के मलए और समवमस के मलए एआई का ियोग
मकया गया है। ये फीचसम एयर कंडीशमनंग को भारतीय घरों के
मलए और अमधक थिाटड, सुमवधाजनक और मकफायती बनाते
हैं। िैमवटी एआई सीरीज़ िें अगली पीढ़ी की कई सुमवधाएँ
शामिल हैं—जैसे एआई तलाईिेट कंिोल 2.0, जो उपयोगकताम
की पसंद सीखकर मनजी कूमलंग िदान करता है, और डायनमिक
एनवायरिेंटल एडेलशन जो इनडोर व आउटडोर मथथमतयों के
आधार पर मरयल-टाइि िें िदशमन सिायोमजत करता है।

हायर इंनडया का ग्रैनिटी
एआई सीरीज़ एयर कंडीशिर

आनटडगा का िया अितार
िारुमत सुजुकी ने 2013 िें जब अमटडगा को उतारा था तो लोगों को
कि कीित िें एक ऐसी गाड़ी देने की कोमशश की थी मजसिें 7
लोग एक साथ सफर कर सकें। मबिी के मलहाज से इस गाड़ी को
महट कहा जा सकता है तयोंमक मबिी के िािले िें अगर मकसी
एियूवी ने टोयोटा की इनोवा को टतकर दी तो वो अमटडगा ही थी।
हालांमक यह एक फैमिली वीकल के तौर पर खुद को सामबत नहीं
कर पाई। अब िारुमत ने जब नई अमटडगा उतारी है तो उसिें वो सभी
कमियां दूर करने की कोमशश की गई है जो इसको फैमिली कार
बनने से रोक रही थीं। यह एक िीमियि लुक वाली गाड़ी है। फ्रंट
िें िोि का जिकर इथतेिाल मकया गया है जो आजकल
िीमियिनेस का एक पैिाना सा बन चुका है। अछछी बात यह है
मक साइड और बैक िोफाइल पर भी जिकर िेहनत की गई है।
खासकर सलैक सी-मपलर इसे एक अलग करैतटर देने का काि
करता है। 
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सैंमसंग का ओनडसी
गेनमंग मॉनिटर

सैिसंग ने भारत िें उपभोतताओं के मलए 75,000 रुपये की
शुरुआती कीित पर 'ओमडसी गेमिंग िॉमनटर' की लेटेथट रेंज
लॉहच की है। सैिसंग इंमडया िें कंज्यूिर इलेतिॉमनतस
एंटरिाइज मबजनेस के वाइस िेमसडेंट, पुनीत सेठी ने एक
बयान िें कहा है मक, िॉमनटर की नई रेंज न मसफक गेमिंग के
शौकीनों की जरूरतों को पूरा करती है, बमकक अपने थिाटड
एंटरटेनिेंट हब के जमरए बेहतरीन मसनेिैमटक अनुभव भी
िुहैया कराती है। बेजोड़ मरफ्रेश रेट और थिीन का थलीक
मडजाइन आधुमनक उपयोगकताम की िाथमिक आवचयकताएं हैं
जो देरी और मवलंबता पर थपीड पसंद करते हैं। कंपनी ने कहा
मक िॉमनटर को तेज मरफ्रेश रेट, बेहतर गेमिंग और देखने का
अनुभव, बेहतर ऑमडयो मसथटि और उि मपतसल डेंमसटी
िदान करने के मलए मडजाइन मकया गया है।

हाल ही िें बामसमलोना िें दुमनया का सबसे बड़ा टेक शो िोबाइल
वकडड कांिेस सिालत हुआ। इस टेक शो िें दुमनया भर की जानी
िानी कंपमनयों ने अपने थिाटडफोन और इलेतिॉमनक गैजेट्स को
लॉहच मकया। कई कंपमनयो ने अपने कॉहसेलट मडवाइसेस को भी
शो-केस मकया। मदग्गज कंपनी लेनोवो ने भी इस इवेंट िें अपने
कई िोडतट मदखाए। लेनोवो ने एि डसकयू सी 2023 िें अपना
एक फ्लेमतसबल मडथलले वाला लैपटॉप मदखाया मजसने सबका
ध्यान अपनी तरफ खीचा। इस लैपटॉप की सबसे खास बात यह
है मक इसका मडथलले रोलेबल मडथलले है। अगर अपने कॉहसेलट
लैपटॉप को लेनोवो िाककेट िें उतारती है तो यह मकसी जादू से
कि नहीं होने वाला है। इसिें एक मफमजकल बटन मदया गया
है मजसे टैप करते ही इसका मडथलले लंबा हो जाएगा। इसिें दो
मडथलले दी गई हैं जो अंदर और बाहर की तरफ थलाइड होती
हैं। नॉिमल कंडीशन िें इसका थिीन साइज 12.7 इंच का रहता
है लेमकन इसे एक बटन से 15. 3 इंच तक लंबा मकया जा
सकता है। 

लेिेिो का फ्लेतसेबल
नडथप्ले लैपटॉप

भारत बेंज़ की 19.5 टि की िई हेिी-ड्यूटी बस
डेिलर इंमडया किमशमयल व्हीककस , डेिलर िक एजी की पूणम थवामित्व
वाली एक सहायक कंपनी, ने  बीबी1924 - एक उहनत हेवी-ड्यूटी बस
की शुरूआत की है। यह भारत िें तेज़ी से बढ़ते अंतर-शहरी यािी
पमरवहन को एक नया रूप देने के मलए तत्पर है। बीबी1924, मजसका
सकल वाहन भार 19,500 मकलोिाि (19.5 टन) है, भारत िें अंतर-
शहरी बस पमरचालकों की मवशेष ज़रूरतों को ध्यान िें रखकर बनाया गया
है, जैसे मक उितर पेलोड ििता, कि पमरचालन लागत और यामियों के
मलए बेहतर सुमवधा, तामक देश िें यािा की बढ़ती िांग का उमचत लाभ
उठाया जा सके।  बीबी1924 भारतबेंज़ के भारत भर िें िौजूद 398
अमधकृत टचपॉइंट्स वाले व्यापक नेटवकक पर उपलसध होगा, मजससे इहहें
िालत करना आसान और पूरे भारत िें मवतरण सुमनमचचत होगा। अमधिहण
को सहज बनाने के मलए, भारतबेंज़ ने एचडीएफसी बैंक,
आईसीआईसीआई बैंक और बजाज मफनसवम समहत 15 से अमधक बड़े
बैंकों और एनबीएफसी के साथ साझेदारी की है। 






