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देश िें 22  मसतंबर से जीएसटी सुधारों के दूसरे दौर की शुरुवात हुई। िधानिंिी नरेंद्र िोदी ने
देश को संबोमधत करते हुए इसे उपभोतता मितों के मििाज से एक बड़ा कदि बताया। उन्िोंने
जनता से इन सुधारों का फायदा उठाने का आिि करते हुए खरीदारी करने का आिि मकया।

िधानिंिी ने इसे बचत उत्सव का नाि मदया। दावा मकया गया मकया गया मक जीएसटी दरों िें किी
का फायदा आि िोगों को मििेगा और िोग खरीदारी के मिए िेमरत िोंगे। िेमकन तया वाटतव िें
ऐसा िो पाया? 

इस गुिाबी तटवीर का एक दूसरा पििू भी िै। इस दौरान राटिीय उपभोतता िेकपिाइन पर 25
िाख से ज्यादा मशकायतें दजज कराई गई। अमधकतर मशकायतें ऑनिाइन खरीदारी से संबंमधत थीं।
मशकायतों िें दो बातें सबसे ज्यादा पाई गईं। पििी, घटे हुए जीएसटी का फायदा निीं मििना यानी
सािान उसी पुरानी ििंगी कीित पर मििना और दूसरा घमटय़ा सािान की मजमिेदारी से िेने से
ऑनिाइन कंपमनयों का िाथ झाड़ िेना। 

यिां चचाज ऑनिाइन कंपमनयों की मजमिेदारी के बारे िें िोगी। ऑनिाइन कंपमनयां अमधकतर
उपभोतताओं की अनमभज्ञता का फायदा उठाती िैं। इस िाििे िें सुिीि कोटट का एक अिि फैसिा
2024 का िै, जो  अिेज़न सेिर समवजसेज़ िाइवेट मिमिटेड बनाि उपभोतता के िाििे िें न्यायिूमतज
बी.आर. गवई एवं न्यायिूमतज पी.एस.नरमसमिा की पीठ ने सुनाया िै। सुिीि कोटट ने अपने फैसिे िें
टपटट मकया मक उपभोतता संरिण अमधमनयि 2019 के तित अनुमचत व्यापार व्यविार की धाराओं
के अधीन अिेजन जैसी कंपमनयां मजमिेदार ठिराई जा सकती िैं। शीषज अदाित ने किा मक
'Fulfilled by Amazon' टैग से उपभोतता को यि मवचवास िोता िै मक उत्पाद अिेजन की
मजमिेदारी िें िैृ- यि ‘representation’ का मिटसा िै। अिेजन का व्यवसाय िॉडि मविेता और
खरीदार के बीच मवचवास के िध्यटथ का निीं, बमकक व्यावसामयक संयोजक (business
facilitator) का िै। इसमिए उपभोतता को नुकसान िोने पर अिेजन संयुतत रूप से उिरदायी िै। 
इस िाििे की पृटठभूमि की बात की जाए तो एक उपभोतता ने अिेजन इंमडया तिेटफॉिज से एक
िोबाइि फोन खरीदा। कुछ िी मदनों िें िोबाइि िें गंभीर खराबी पाई गई। उपभोतता ने मरटनज/मरफंड
के मिए आवेदन मकया परन्तु अिेजन ने यि किकर उसे अटवीकार कर मदया मक: वि तो केवि
एक िध्यटथ िै, असिी मविेता तीसरा पि िै। उपभोतता ने मजिा उपभोतता आयोग िें मशकायत
दजज की। आयोग ने अिेजन को संयुतत रूप से मजमिेदार ठिराया। यि मनणजय राज्य आयोग और
राटिीय उपभोतता आयोग ने भी बरकरार रखा। अंत िें अिेजन ने सुिीि कोटट िें अपीि दायर की।
अिेजन की दिीि थी मक, वि केवि एक ऑनिाइन तिेटफ़ॉिज/िध्यटथ िै। मविेता और खरीदार
के बीच िेनदेन अिेजन के मनयंिण िें निीं िोता। उपभोतता संरिण अमधमनयि, 2019 की धारा
2(47) के तित अिेजन को 'सेवा िदाता' निीं िाना जा सकता। मविेता का नाि और मववरण
वेबसाइट पर टपटट रूप से मदया गया था, इसमिए मजमिेदारी मविेता की िै।

उपभोतता का किना था मक, अिेजन ने उत्पाद की पैकेमजंग, मडिीवरी और पेिेंट — तीनों का
मनयंिण अपने पास रखा। अिेजन पर उत्पाद की 'Fulfilled by Amazon' टैग था, मजससे
उपभोतता को यि िगा मक अिेजन िी मविेता िै। िािक सेवा अिेजन की थी, मविेता से सीधा
संपकक निीं कराया गया। इस दृमटट से अिेजन केवि एक तिेटफ़ॉिज निीं, बमकक व्यवसामयक भागीदार
के रूप िें कायज कर रिा था।

इन सारे तथ्यों के ध्यान िें रखते हुए सुिीि कोटट ने किा मक, यमद कोई ऑनिाइन तिेटफ़ॉिज
मविय, भुगतान, पैकेमजंग या मडिीवरी िमिया िें समिय भाग िेता िै, तो वि केवि ‘िध्यटथ’
निीं बमकक 'सेवा िदाता' िाना जाएगा। शीषज अदाित ने इस िाििे िें एक उकिेखनीय मटतपणी की।
अदाित ने अपनी मटतपणी िें किा मक, ऑनिाइन कारोबार उपभोतताओं के भरोसे पर चिता िै।
यमद यि भरोसा टूटता िै, तो पूरा मडमजटि अथजतंि िभामवत िोता िै।
सुिीि कोटट का य़ि फैसिा पूरे ऑनिाइन कारोबार के मिए एक मदशा मनददेश िै। ऑनिाइन तिेटफॉिज
यि कि कर िाििे से िाथ निीं झाड़ सकता मक वि तो केवि मवचौमिए की भूमिका िें िै यानी
मविेता और िेता के बीच की कड़ी। ििारे देश िें अमधकतर उपभोतताओं को बाजार के इस कपट
की सिझ या जानकारी निीं िोती और इसका बेजा फायदा उठाया जाता िै।   

इस गुलाबी तस्वीर
का एक दूसरा पहलू
भी है। इस दौराि
राष्ट्रीय उपभोक्ता
हेल्पलाइि पर 25
लाख से ज्यादा

नशकायतें दजज कराई
गई। अनिकतर

नशकायतें ऑिलाइि
खरीदारी से संबंनित
थीं। नशकायतों के दो

बातें सबसे ज्यादा
पाई गईं। पहली, घटे

हुए जीएसटी का
फायदा िहीं नमलिा
यािी सामाि उसी

पुरािी महंगी कीमत
पर नमलिा और

दूसरा घनटय़ा सामाि
की नजम्मेदारी से लेिे

से ऑिलाइि
कंपनियों का हाथ

झाड़ लेिा। यहां चचाज
ऑिलाइि कंपनियों

की नजम्मेदारी के
बारे में होगी।

बचत उत्सव और ऑिलाइि कारोबार पर उठते सवाल
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misraashish02@gmail.com

M.N. -9899152489

तिमशश
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िीि कोटट ऑलजवजर िें अिैि 2025 िें गौरी
कचयप के एक वीमडयो की िमतमिप
िकामशत की गई जो मदकिी एवं राटिीय

राजधानी िेि िें वायु िदूषण की सिटया पर सुिीि
कोटट की दखि से संबंमधत िै। िािीण उपभोतता
पमिका उस न्यूज़ िैटर िमतमिप के कुछ अंशों को
यिां साभार िकामशत कर रिी िै तामक इस िाििे
िें आदािती दखि के संदभज िें नौकरशािी के
नकारेपन को उजागर मकया जा सके।

िसिसलप के अंश
िैं गौरी कचयप हूँ, और आज िि देश की
राजधानी िें वायु िदूषण की गंभीर सिटया पर
बात कर रिे िैं। मपछिे कुछ ििीनों से, सुिीि
कोटट मदकिी राटिीय राजधानी िेि िें वायु
िदूषण पर िगातार सुनवाई कर रिा िै।  सुिीि
कोटट ऑलज़वजर टीि की िानसी शाि ने  इन
सभी सुनवाइयों पर नजर रखी िै। 
मपछिे िलते ििारे न्यूज़िेटर िें, उन्िोंने मिखा
था मक इन सुनवाइयों िें पटकथा शायद िी
बदिती िै। एक वकीि िौजूदा िािात पर
मचंता जताता िै। पीठ मचंता जताती िै, तीखे
सवाि पूछती िै, और अदाित एक और
ििफ़नािा िांगती िै। बातचीत आि िुद्दों के
इदज-मगदज घूिती िै: िेडेड मरटपांस एतशन तिान
(GRAP), वािनों से िोने वािा उत्सजजन,
पटाखों पर िमतबंध और परािी जिाना।
मानिी: सुनवाई के दौरान एक ऐसा पि था जो
सुनवाई पूरी िोने के बाद भी िेरे ज़ेिन िें ताज़ा
रिा, शायद इसमिए तयोंमक वि बहुत िी
भावुक था। इस सीज़न िें िदूषण से जुड़ी सभी
बेंचों की अध्यिता कर चुके जमटटस ए.एस.
ओका शायद उस सिय बहुत परेशान िो गए थे
जब उन्िोंने अदाित िें एक मटतपणी की।
उन्िोंने किा, "यि साफ़ िै मक अमधकामरयों ने
इसे िागू करने के मिए कोई गंभीर ियास निीं
मकया िै।"

गौरी: मदकिी के िदूषण से जुड़ी िड़ाइयों िें
न्यायािय की भागीदारी का एक िंबा इमतिास
रिा िै। इसका पििा बड़ा िटतिेप 1980 के
दशक के िध्य िें हुआ था, जब पयाजवरण
वकीि एि.सी. िेिता ने शिर िें वािनों से िोने
वािे िदूषण की सिटया से मनपटने के अनुरोध
के साथ न्यायािय से संपकक मकया था। तब से,

न्यायािय ने िदूषण संबंधी मवमभन्न मचंताओं के
सिाधान िेतु िेिता िाििे को मनरंतर खुिा
रखा िै। िेमकन अगर अदाित वायु गुणविा के
िमत अपनी िमतबिता को िेकर गंभीर िै, तो
उसे न केवि अमधकामरयों पर दबाव बनाए
रखना िोगा, बमकक उसे और भी बढ़ाना िोगा।
अगर अदाित इस िाििे िें िापरवािी बरतती
िै, तो िि उमिीद कर सकते िैं मक सांस फूिने
वािी मदकिी पर एक बार मफर विी धूसर

आवरण छा जाएगा।

सुिीि कोटट ऑलजवजर िें िकामशत उपरोतत
िमतमिप के सवाि बेिद संजीदा िैं। मदवािी के
बाद िदूषण से मबिमबिाई मदकिी उन्िीं सवािों
को िेकर आज भी अदाित के सािने खड़ी िै
िेमकन तकिीफ इस बात की िै मक सुिीि
कोटट के मिए भी यि अपने आप िें कोई सवाि
निीं िै।  
अब भारत और मवशेषकर मदकिी –एनसीआर
िेि िें िदूषण की मटथत को िेकर मवमभन्न
अध्ययनों के मनटकषोों पर नज़र डािते िैं। 
टटेट ऑफ निोबि एयर मरपोटट 2024 के
अनुसार वषज 2021 िें वायु िदूषण के कारण
दुमनया िें कुि 81 िाख िौतें हुईं मजसिें से
अकेिे भारत िें 21 िाख िौते शामिि िैं। द
िैंसेट किीशन की मरपोटट तो आंकड़े और
ज्यादा बताती िै। िैंसेट की मरपोटट के अनुसार
तो साि 2019 िें िी दुमनया िें करीब 90
िाख िोग िदूषण के कारण अपनी जान गवां
बैठे थे मजसिें से 24 िाख िोग भारत के थे।
यानी दुमनया िें िदूषण से जान गंवाने वािा िर
चौथा व्यमतत भारत का था।   

ििूषण में भारि की सथथसि
मरपोटट िें किा गया िै मक एक साि िें भारत िें

मी लॉडड! अब सुिवाई िहीं, फैसले का वतत
तय कीनिए, निल्ली की सांसे थामिे का िोषी कौि? 

4निल्ली में
प्रिूषण के
मामले की
पहली आिालती
फाइल 1980 में
खुली

4सरकार नकसी
की हो, वोट और
िोट की लालच
में निल्ली का
िम निकला
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िदूषण से 24 िाख िोगों की िौत िोती िै।
समदजयों के िौसि िें िर साि मदकिी िें वायु
िदूषण अपनी पीक पर िोता िै। मपछिे साि
समदजयों िें केवि 2 मदन िी ऐसे थे, जब मदकिी
की िवा िदूमषत निीं थी।
िदूषण से िोने वािी िौतों िें से िगभग 90
िमतशत  गैर-संचारी रोगों (NCDs) जैसे
हृदय रोग, फेफड़ों का कैंसर, िधुिेि और
मडिेंमशया के कारण हुईं। मरपोटट के अनुसार,
भारत िें वायु िदूषण से िृत्यु दर िमत 1 िाख
िोगों पर 186 िै, जबमक उच्च-आय वािे देशों
िें यि िाि 17 िमत 1 िाख िै।

लोकल िसकिल का ऑनलाइन
िववेक्षण 
नागमरक सिभामगता िंच िोकि समकककस द्वारा
मकए गए एक ऑनिाइन सवदेिण से पता चिा
िै मक मदकिी-एनसीआर िें चार िें से तीन
पमरवार जिरीिी िवा के दुटिभावों के कारण
गिे िें खराश, खांसी से िेकर आंखों िें जिन,
मसरददज और नींद न आने जैसी टवाटथ्य
सिटयाओं का सािना कर रिे िैं।
इस संबंध िें सिाचार एजेंसी पीटीआई  ने
बताया िै मक सवदेिण के अनुसार, केंद्रीय
िदूषण मनयंिण बोडट (सीपीसीबी) के आंकड़ों
के मवचिेषण से पता चिा िै मक दीपाविी के
बाद पीएि 2.5 का टतर 488 िाइिोिाि िमत
घन िीटर तक पहुंच गया िै।
यि आंकड़ा मपछिे पांच वषोों िें सबसे अमधक
िै और त्योिार से पििे के टतर 156.6
िाइिोिाि िमत घन िीटर से तीन गुना अमधक
िै। 20 अतटूबर को दीपाविी की रात और
अगिी सुबि िदूषण का टतर बढ़ गया।

िोकि समकककस द्वारा मकया गया यि सवदेिण
मदकिी, गुरुिाि, नोएडा, फरीदाबाद और
गामजयाबाद के मनवामसयों से िातत 44,000 से
अमधक िमतमियाओं पर आधामरत िै।
सवदेिण से पता चिा मक 42 िमतशत  पमरवारों
ने बताया मक उनके एक या एक से अमधक
सदटयों को गिे िें खराश या खांसी िै, जबमक
25 फीसदी ने बताया मक पमरवार के सदटय
आंखों िें जिन, मसरददज या नींद न आने जैसी
सिटयाओं से पीमड़त िैं। िगभग 17 िमतशत

उिरदाताओं ने सांस िेने िें कमठनाई या
अटथिा के बढ़ने की बात किी।
सीपीसीबी के आंकड़ों के िुतामबक, शमनवार
(25 अतटूबर) सुबि मदकिी का सिि
एतयूआई 261 के साथ ‘खराब’ श्रेणी िें रिा,
जबमक एक मदन पििे यि 290 था। आनंद
मविार िें 415 का ‘गंभीर’ एतयूआई दजज
मकया गया, जो सभी मनगरानी केंद्रों िें सबसे

थटेट ऑफ ग्लोबल
एयर नरपोटड 2024 के

अिुसार वषा 2021 में वायु
प्रिूषण के कारण िुनिया में

कुल 81 लाख मौतें हुईं
निसमें से अकेले भारत में 21

लाख मौते शानमल हैं। ि
लैंसेट कमीशि की नरपोटड तो
आंकड़े और ज्याि बताती है।
लैंसेट की नरपोटड के अिुसार
तो साल 2019 में ही िुनिया

में करीब 90 लाख लोग
प्रिूषण के कारण अपिी

िाि गवां बैठे थे निसमें से
24 लाख लोग भारत के थे।
यािी िुनिया में प्रिूषण से
िाि गंवािे वाला हर चौथा

व्यनतत भारत का था।   
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अमधक िै।
िोकि समकककस सवदेिण के अनुसार, 44
िमतशत पमरवार खराब वायु गुणविा से मनपटने
के मिए बािर कि सिय मबताने और रोग
िमतरोधक ििता बढ़ाने वािे खाद्य पदाथोों और
पेय पदाथोों का सेवन बढ़ाने की कोमशश कर रिे
िैं।
िगभग एक-मतिाई उिरदाताओं ने किा मक
उन्िोंने िदूषण संबंधी बीिामरयों के मिए या तो
डॉतटरों से परािशज मिया िै या करने की योजना
बना रिे िैं।
पीटीआई की मरपोटट के अनुसार, मदकिी के कई
इिाकों िें वायु गुणविा सूचकांक (एतयूआई)
400 को पार कर गया था, जो मवचव टवाटथ्य
संगठन (डलकयूएचओ) द्वारा पीएि 2.5 के
मिए अनुशंमसत टतर से िगभग 24 गुना
अमधक िै।

ििूषण टयों िन कर रह जािा है
एक िीज़नल िवाल ?
वैसे तो िदूषण की सिटया पूरे भारत के िर एक
मवशाि िोते शिर की िै। शिरी मनयोजन का
अभाव, बेिगाि यातायात एवं पमलिक िांसपोटट
का मवकृत रूप और खेती एवं उद्योग के

कबायिी संटकार इन पनपते ििानगरों की एक
भयावि तटवीर की तरफ इशारा करते िैं। देश
के ििानगरों एवं मदकिी का तो िाि िी मनरािा
िै। सोचा जा सकता िै मक 1980 के दशक के
िध्य से मदकिी एवं आसपास के इिाके िें
िदूषण का िाििा अदाित की फाइिों िें खुि
गया िेमकन आज 40 साि बीतने के बाद भी
उस सिटया का कोई ठोस सिाधान निीं आया। 

वजह टया है ? 
मदकिी िें बीजेपी, कांिेस और आि आदिी
पाटीज की सरकारें रिी। डीजि बसों की जगि
सीएनजी और अब मबकडरों की गगनचुंबी
इिारतों ने िे िी।  आबादी 50-60 िाख से
बढ़ कर चार गुणा यानी 2 से ढाई करोड़ तक
पहुंच गई। इिेमतिक बसें आ गईं। मरिायशी
इिाकों का बेतरतीब फैिाव िोता गया। मदकिी
और आसपास के इिाकों की िमरयािी मदकिी
की सीिा से िगे उिर िदेश और िमरयाणा के
इिाकों िें मवकमसत शिरों का भार भी मदकिी
पर पड़ता िी रिा। 
योजनाएं बनी िेमकन, इतनी मवशाि आबादी के
मिए बुमनयादी ढांचा आज तक निीं तैयार िो
पाया। यि भी सिी िै मक जो कुछ सोचा गया
उसिें िदूषण का सवाि िी गौण था। जनसंतया
के मिसाब से पमलिक िांसपोटट निीं था, जो था
वि भी चिने िायक निीं था। नतीजे िें
सड़कों पर मनजी वािनों की भरिार िो गई।
सबसे ज्यादा िदूषण मदकिी की सड़कों पर

वािनों का िै। दूसरा, िगातार मनिाजण
गमतमवमधयों के कारण और तीसरा औद्योमगक या
आसपास के िदेशों से सीजनि तौर पर आने
वािा िदूषण िै। 

करना टया चासहए? 
सबसे पििे तो िदूषण संबंधी अदािती आदेशों
की अनुपािना सुमनमचचत की जाए वरना उनका
कोई ितिब निीं िै। दूसरा, पमलिक िांसपोटट
के मसटटि को िभावी और अफोडेटबि बनाया
जाए। सीखना चामिए, मसंगापुर के जिजनी की
व्यवटथाओं से जिां केंद्र और राज्य सरकारें
मििकर जन पमरविन के मिए समलसडी देती िै
तामक िदूषण को घटाया जा सके। तीसरा,
मदकिी एवं उसकी सीिा से िगे 100
मकिोिीटर के इिाके के मिए िदूषण एवं
याताय़ात संबंधी एक िी नीमत अिि िें िाई
जाए मजससे मक ताििेि की किी का िसिा
सािने न आए। 

चौथा और सबसे िित्वपूणज मबंदु िै इस िेि
िें जनसंतया के दबाव को कि करना। यि बात
िोगो को सिझनी िोगी मक िर चीज़ की एक
सीिा िोती िै। मदकिी का बुमनयादी ढांचा
चरिरा रिा िै। वि इतनी मवशाि जनसंतया के
बोझ को निीं झेि सकता। उससे कैसे मनपटा
जा सकता िै यि सोचा जाना चामिए। 

प्रिूषण की समथया पूरे
भारत के हर एक नवशाल
होते शहर की है। शहरी

नियोिि का अभाव, बेलगाम
यातायात एवं पनललक

ट्रांसपोटड का नवकृत रूप और
खेती एवं उद्योग के कबायली

संथकार इि पिपते
महािगरों की एक भयावह

तथवीर की तरफ इशारा
करते हैं। िेश के महािगरों
एवं निल्ली का तो हाल ही
निराला है। सोचा िा सकता
है नक 1980 के िशक के

मध्य से निल्ली एवं आसपास
के इलाके में प्रिूषण का

मामला अिालत की फाइलों
में खुल गया लेनकि आि

40 साल बीतिे के बाि भी
उस समथया का कोई ठोस

समाधाि िहीं आया।

-लेखक ग्रामीण उपभोक्ता पविका की
समाचार संपादक हैं
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विष्णु स्िरूप

गिे ििीने से बैंक िािक अपने खाते िें
अमधकति चार नॉमिनी का मवककप चुन
सकेंगे। इस सुमवधा का िकसद बैंमकंग

िणािी िें दावों के मनपटान िें एकरूपता और
दिता सुमनमचचत करना िै। मवि िंिािय की
ओर से जारी एक बयान िें इस फैसिे की
जानकारी दी गई। बयान िें किा गया मक बैंमकंग
कानून (संशोधन) अमधमनयि 2025 के तित

नािांकन से संबंमधत ििुख िावधान 1 नवंबर
2025 से िभावी िोंगे। 

ग्राहकों को कैिे समलेगा नई िुसवधा
का लाभ?
नए संशोधनों के अनुसार िािक एक साथ या
िमिक रूप से अमधकति चार िोगों को
नािांमकत कर सकते िैं। इससे जिाकताजओं

और उनके नािांमकत व्यमततयों के मिए दावा
मनपटान सरि िो जाएगा। 

नए बदिावों के बाद जिाकताज अपनी पसंद
के अनुसार एक साथ या िमिक नािांकन का
मवककप चुन सकते िैं। सुरमित अमभरिा िें
रखी वटतुओं और सुरिा िॉकरों के मिए
नािांकन के संबंध िें केवि िमिक नािांकन
की िी अनुिमत िै।

बैंक खाते में एक िहीं िमवार बिाइए चार िॉनमिी

भारतीय डाक (इंमडया पोटट)
जनवरी 2026 से अपनी
सेवाओं िें िांमत िाते हुए
गारंटी-आधामरत िेि और
पासजि मडिीवरी सेवा शुरू
करेगा। इस नई पिि के तित,
िािकों को 24 घंटे और 48 घंटे
के भीतर मडिीवरी की मनमचचत
सिय-सीिा (टाइििाइन)
सुमनमचचत की जाएगी। यानी
आपको अब 24 से 48 घंटों के
भीतर आपका सािान गारंटी के साथ मडिीवर िोगा। इस सेवा की
शुरुआत िोने से िाइवेट कोमरयर कंपनी या पासजि सेवा देने वािी
कंपमनयों को जोरदार टतकर मििने की संभावना िै।

नई िेवाओं का सववरण
ये नई सेवाएं िौजूदा टपीड पोटट नेटवकक को अपिेड करेंगी।
इसके तित, िेि की मडिीवरी 24 घंटे के भीतर सुमनमचचत की
जाएगी। इस सेवा के िाध्यि से मडिीवरी 48 घंटे के अंदर पूरी
िोगी। डाक मवभाग की तरफ से एक अन्य िित्वपूणज कदि की
घोषणा िें बताय़ा गया िै मक जकदी िी 'अगिे मदन पासजि
मडिीवरी' सेवा भी शुरू की जाएगी। इस सेवा से पासजि की
मडिीवरी िें िगने वािा सिय काफी कि िो जाएगा। वतजिान िें
िगने वािे 3 से 5 मदनों के बजाय पासजि अगिे िी मदन मडिीवर
िो सकेगा।

इंसिया पोथट को 'िॉसिट िेंटर' िनाने का लक्ष्य
संचार िंिी ज्योमतरामदत्य मसंमधया ने इंमडया पोटट के मविीय
भमवटय पर बात करते हुए कगा मक, सरकार का व्यापक िक्ष्य
भारतीय डाक को 2029 तक केवि एक 'कॉटट सेंटर' (खचज
का केंद्र) के बजाय एक 'िॉमफट सेंटर' (िाभ केंद्र) िें बदिना
िै। यि पिि इंमडया पोटट को मनजी कोमरयर कंपमनयों के साथ
िमतटपधाज करने और िािकों को सियबि, भरोसेिंद मडिीवरी
सुमनमचचत करके अपनी दिता और राजटव बढ़ाने िें िदद करेगी।

भारतीय खाद्य सुरिा
एवं िानक िामधकरण ने
उपभोतताओं को
गुिराि करने वािी
कंपमनयों के मखिाफ
कड़ा रुख अपनाया िै।
FSSAI ने आदेश जारी
कर किा िै मक अब कोई भी खाद्य या पेय उत्पाद बनाने वािी कंपनी
अपने िैंड नाि िें ओआरएस (Oral Rehydration Salts) शलद का
इटतेिाि निीं कर सकेगी, जब तक मक वि मवचव टवाटथ्य संगठन द्वारा
मनधाजमरत असिी ओआरएस फॉमयुजिे पर आधामरत न िो। पििे कंपमनयों
को यि छूट दी गई थी मक वे अपने उत्पाद के नाि के साथ 'ORS' शलद
को िीमफतस या समफतस के रूप िें इटतेिाि कर सकती िैं, बशतदे वे यि
चेतावनी मिखें मक यि मवचव टवाटथ्य संगठन द्वारा मरकिंडेड ओआरएस
फॉमयुजिा निीं िै। िेमकन, अब FSSAI ने इस अनुिमत को पूरी तरि
वापस िे मिया िै। यानी अब मकसी भी तरि की चेतावनी देने के बाद भी
ओआरएस शलद का इटतेिाि निीं मकया जा सकेगा। FSSAI ने साफ
किा मक कई कंपमनयां अपने फ्रूट बेटड मिंक, एनजीज मिंक या रेडी-टू-
मिंक उत्पादों को ORS 'जैसा मदखाकर बेच रिी थी, जबमक उनिें
WHO फॉमयुजिे के अनुसार जरूरी िािा िें निूकोज, सोमडयि और
पोटैमशयि निीं िोते। ऐसे उत्पाद न मसफक भ्रािक िै बमकक बीिार या
मडिाइिेशन से जूझ रिे िोगों के मिए नुकसानदायक भी िो सकते िै।

उल्लंघन करने पर काररवाई
मनयिों का उकिंघन करने वािी कंपमनयों पर फूड सेलटी टटैंडडट ऐतट,
2006 की 52 और 53 के तित कारजवाई की जाएगी। FSSAI ने
सभी राज्यों और केंद्र शामसत िदेशों के फूड सेलटी कमिचनरों को मनददेश
मदया िै मक वे तुरंत सभी उत्पादों से 'ORS' शलद िटवाए और िेबमिंग
व मवज्ञापन के मनयिों का सतती से पािन कराएं। यि फैसिा आि
िोगों के मित िें बेिद अिि िाना जा रिा िै, तयोंमक ORS एक
जीवनरिक घोि िै मजसका इटतेिाि मडिाइिेशन और दटत जैसी
मटथमतयों िें डॉतटर की सिाि पर मकया जाता िै। इसमिए अब बाजार
िें जो भी उत्पाद ORS नाि से मििेगा, वि वाटतव िें WHO िानकों
के अनुरूप िी िोगा।

इंनडया पोथट कंपटीशि के मूड में
ििवरी से गारंटी आधानरत मेल सेवा

FSSAI िे ORS शलि के इथतेमाल
पर रोक लगाई
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15 अगटत 2025 को िॉन्च मकए गए
FASTag एनुअि पास ने अब तक 25 िाख
उपयोगकताजओं (यूजसज) का आंकड़ा पार कर
मिया िै, और िॉन्च के बाद दो ििीनों िें कुि
5.67 करोड़ िेनदेन दजज मकए गए िैं, एक
आमधकामरक बयान िें यि बताया गया।  यि
एनुअि पास राटिीय राजिागोों (नेशनि िाइवे)
के यूजसज को एक सिज और मकफायती यािा
का मवककप िदान करता िै और यि िगभग
1,150 टोि तिाजा पर िागू िोता िै, जो
राटिीय राजिागोों और राटिीय एतसिेस वे पर
मटथत िैं।

FASTag एनुअल पाि की िमुख
िािें

4िाथटैग िार-िार सरचाजर करने
की जरूरि नहीं :

यि पास एक बार 3,000 रुपए  का शुकक
िेकर एक वषज की वैधता या 200 टोि तिाजा
िॉमसंनस की सुमवधा िदान करता िै।

4िभी गैर-व्याविासयक वाहनों के
सलए :

यि पास सभी गैर-व्यावसामयक वािनों के मिए

वैध िै, मजनिें एक समिय FASTag मिंक
मकया गया िो।

4ऑटोमैसटक एसटटवेशन: 

यि पास एक बार शुकक भुगतान के बाद दो घंटे
के भीतर आपके िौजूदा FASTag से समिय

िो जाता िै। भुगतान राजिागज यािा ऐप या
NHAI वेबसाइट के िाध्यि से मकया जा
सकता िै।

4नॉन-ट्रांििरेिल: 

यि पास नॉन-िांसफरेबि िै और केवि
राटिीय राजिागज (एनएच) और राटिीय
एतसिेस वे (एनई) टोि तिाजा पर िी िान्य
िै।

4राज्य मागोों पर उपयोग:

एतसिेस वे, राज्य राजिागोों (एसएच) और
राज्य सरकारों या टथानीय मनकायों द्वारा
िबंमधत टोि तिाजा पर, FASTag िौजूदा
वॉिेट बैिेंस का उपयोग करेगा, मजसे
राज्य राजिागोों के टोि और पामकिंग शुकक
आमद के भुगतान के मिए ियोग मकया जा
सकता िै।

यि पिि भारतीय राटिीय राजिागज
िामधकरण (एनएचएआई) और अन्य
संबंमधत अमधकामरयों द्वारा की गई िै, मजसका
उद्देचय टोि संििण िमिया को सरि और
पारदशीज बनाना िै, साथ िी यामियों को
अमधक सुमवधाजनक और मकफायती यािा
का अनुभव िदान करना िै।

फाथट टैग के सालािा प्लाि को लोगों िे हाथों-हाथ नलया 



मदकिी सरकार शिर की िमििाओं को एक
बड़ा तोिफा देने जा रिी िै। मदकिी सरकार
का मदकिी पमरविन मनगि िमििाओं के
मिए 'सिेिी मपंक टिाटट काडट' िॉंच करने
जा रिािै।  ये मपंक टिाटट काडट िौजूदा मपंक
मटकट की जगि िाया जा रिा िै। मपंक
टिाटट काडट के साथ िमििाओं को मदकिी
की सरकारी बसों िें मपंक मटकट िेने की
जरूरत निीं पड़ेगी। बताते चिें मक मदकिी
िें डीटीसी और तिटटर बसों िें िमििाओं
को यािा करने के मिए मटकट खरीदने की
जरूरत निीं िोती िै। बसों िें िमििाओं
को मपंक मटकट मििता िै, जो पूरी तरि से
फ्री िै।

थकीम को शुरू करने के सलए
पूरी हो चुकी हैं कािी िैयासरयां
डीटीसी के अमधकामरयों का किना िै मक
िुतयिंिी रेखा गुतता से िंजूरी मििने के
बाद दीपाविी के बाद मपंक टिाटट काडट को
िॉंच मकया जा सकता िै। अमधकामरयों ने
बताया मक टकीि को िेकर काफी तैयामरयां िो
चुकी िैं और कई बसों िें काडट रीडर िशीनें भी
उपिलध करा दी गई िैं। खबरों के िुतामबक,

मदकिी की बसों िें िुलत यािा के मिए
िमििाओं के साथ-साथ िांसजेंडरों के मिए भी
ये मपंक टिाटट काडट जारी मकए जाएंगे। बताया
जा रिा िै मक मपंक टिाटट काडट  पर िमििा

यािी का नाि और फोटो के साथ और भी
कुछ जरूरी मडटेकस िोंगी। 

िीटीिी की वेििाइट िे कराना
होगा रसजथट्रेशन
ये मपंक टिाटट काडट मसफक मदकिी की
िमििाओं के मिए िी वैध िोगा। अभी
डीटीसी बसों िें सभी राज्यों और शिरों की
िमििाओं को फ्री यािा की सुमवधा मिि
रिी िै। मपंक टिाटट काडट िॉंच िोने के बाद
डीटीसी की वेबसाइट पर ऑनिाइन
रमजटिेशन कराना िोगा और बैंक द्वारा
केवाईसी के बाद िी जारी मकया जाएगा।
डीटीसी के अमधकामरयों की िानें तो काडट
िातत करने के बाद इसे डीटीसी के
ऑटोिेटेड फेयर किेतशन मसटटि के
जमरए एमतटव मकया जाएगा। मजसके बाद
इसे बस िें इटतेिाि मकया जा सकेगा।
िमििा यामियों को सफर के दौरान इसे
कंडतटर को देना िोगा और िशीन िें टैप

कराना िोगा, मजससे यािा की मडटेकस मरकॉडट
की जा सकेंगी।

नीति तनयम
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-लेखक िवरष्ठ पिकार हैं

DTC में मनहलाओं के नलए नपंक थमाटड काडड 



12 ग्रामीण उपभोक्ता, नवंबर-2025

बिनोद आशीष 

खनऊ पीजीआई अटपताि की डा
रुमचका टंडन को एक अगटत 2025
को सुबि एक फोन आता िै। फोन पर

बताया जाता िै मक, िि िाई (टेिीकाि
रेगुिेटरी अथामरटी) से बोि रिे िैं। पुमिस ने
आपका फोन बंद करने के मनददेश मदए िैं तयोंमक
िुंबई िें आपके नंबर के मखिाफ 22 मशकायतें
दजज हुई िैं। इस नंबर से िोगों को उत्पीड़न के
िैसेज जा रिे िैं। डॉ. टंडन ने ऐसा िोने से
इनकार मकया तो फोन करने वािे ठग ने किा
मक, िो सकता िै मकसी ने आपको फंसाया िो।
आप पुमिस अफसर से बात कर िें। आईपीएस
का वेश धरे शतस ने किा मक बात मसफक
आपके फोन नंबर की निीं िै, आपके खाते से
भी 7 करोड़ रुपए की िनी िामिंग हुई िै।
आपको तत्काि अरेटट करने के आदेश हुए िैं।
आप किीं आ-जा निीं सकतीं। िि आपको
मडमजटिी कटटडी िें िेते िैं। आप इस बात को
मकसी को बता निीं सकतीं, बताया तो तीन से
पांच साि की जेि और िोगी। ठगों ने उनसे
एक नया फोन खरीदने को किा और उसिें
व्िाट्सऐप और टकाइप डाउनिोड करवाकर
उन्िें कनेतटेड रखा। इसके बाद बिरूमपए ठगों
ने वीमडयो कॉि पर सात मदनों तक पूरा केस
चिाया। डा टंडन के िुतामबक, वीमडयो पर
कोटटरूि था, जज थे, आईपीएस अफसर और
सीबीआई वािे भी थे। उन िोगों ने किा मक
वेमरमफकेशन के मिए सभी अकाउंट्स िें जो भी
पैसा िै, उसे सरकारी अकाउंट िें िांसफर करना
िै। अगर िनी िॉमन्िंग निीं हुई िै तो पैसा
वापस िो जाएगा। इन ठगों की वीमडयो टिीन
पर सीबीआई का िोगो था और सभी ने अपने
पमरचय पि भी मदखाए। टंडन के पांच खातों से
ठगों ने 2.81 करोड़ रुपए अपने सात मवमभन्न
खातों िें िांसफर करा मिए। वे एक से आठ
अगटत तक मडमजटि अरेटट पर रिीं और 10 तारीख को उन्िोंने पुमिस को अपने साथ हुई

धोखाधड़ी की मशकायत की।
इसी तरि के िाििे िें, नोएडा के सेतटर

49 िें रिने वािी 73 साि की एक िमििा को
13 जून को मडमजटि ठगों ने कूमरयर कंपनी का
किजचारी बनकर डराया मक आपके नाि अवैध
सािान भरा एक पैकेट बरािद हुआ िै। इस
बॉतस के भीतर आपके आधार, पैन और
पासपोटट के मडटेि मििे िैं। िमििा से पांच
मदनों तक बात िोती रिी। पांचवें मदन उसे 24
घंटे िें पुमिस का मतियरेंस समटटमफकेट देने के
नाि पर मकटतों िें 1.30 करोड़ रुपए िांसफर
करा मिए गए। बाद िें िमििा ने साइबर थाने िें
मशकायत दजज कराई।  

मवमभन्न राज्यों िें ऐसे ढेर सारे िाििे दजज िै
और साइबर ठगी देश िें इस सिय बहुत बड़ा
िुद्दा बन गया िै। साइबर ठगों ने मडमजटि
अरेटट के िाध्यि से िोगों को चूना िगाना शुरू

आभासी नहरासत की मायावी मार...! 
नडनिटल अरेथट यािी आभासी नहरासत। साइबर थकैम की िुनिया की एक ऐसी मायावी मार िो

आिकल लोगों के नलए परेशािी का सबब बिी हुई है। रोि-बरोि अखबारों में ऐसी खबरें पढ़िे को
नमलती हैं िो नडनिटल अरेथट के माध्यम से लोगों को ढगिे की होती हैं। पुनलस तक नशकायत

पहुंचिे के पहले ही ढग अपिा काम पूरा करके उसकी पहंुच से िूर िा चुके होते हैं। आभासी नहरासत
का नशकार व्यनतत सम्मोहि के िाल में फंस कर अपिा सब कुछ गंवा िेता है। ग्रामीण उपभोतता
पनिका िे नडनिटल अरेथट यािी आभासी नहरासत के शानतर प्रपंच के नवनभन्ि आयामों की पड़ताल

की और उपभोतताओं को उसके थयाह सच से अवगत करािे की कोनशश की है। 

4साइबर ठगी की
िुनिया में थकैमसा
का िया िांव

4थकैमसा के
अनधकतर
नशकार पैसे वाले
लोग 

4कई नििों या
हफ्तों तक
चलता है थकैमसा
का खेल
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कर मदया िै। इसिें आपका िोबाइि फोन िी
साइबर ठगों के मिए िमथयार का काि करता
िै। ठगी के इस नए रूप िें आपके फोन से
आपके िी घर िें िूट का तरीका अमततयार
मकया जाता िै और मफर बदिाशों के झासे िें
फंसते हुए िोग अपनी मजंदगी भर की िाखों,
करोड़ो की किाई गंवा बैठते िैं। देश के िर
शिर िें डातटर, इंजीमनयर, व्यापारी से िेकर
पूवज पुमिस और िशासमनक अमधकारी तक
इसकी मगरलत िें आ चुके िैं और आते जा रिे
िैं। 

मडमजटि अरेटट टकैि की सुमखजयां सािने
आने के बाद खुद िधानिंिी और गृि िंिी ने
भी इस टकैि को िेकर चेतावनी जारी की।
केंद्रीय गृि िंिािय ने इसे गंभीरता से मिया िै
और फोन के मरंग टोन से बार-बार आि िोगों
को इससे बचाने के मिए चेतावनी देना शुरू
मकया िै।

साइबर ठगों ने िोगों का आमथजक दोिन और
शोषण करने के मिए एक नया और खतरनाक
तरीका अपनाकर इसे मडमजटि अरेटट नाि दे
मदया िै। इस शलदाविी के दो मिटसे िैं
मडमजटि अरेटट और टकैि या ठगी। इससे
पििे की िि मडमजटेि अरेटट को सिझें, यिां
यि जानना बहुत जरूरी िै मक ििारे देश के
कानून िें इस तरि का कोई शलद निीं िै।
मडमजटि अरेटट साइबर अपरामधयों द्वारा
इटतेिाि की जाने वािी एक भ्रािक रणनीमत
िै। इसिें अतसर फोन पर या आनिाइन संचार

के िाध्यि से मकसी व्यमतत को मगरलतार करने
का झूठा दावा मकया जाता िैं। िकसद केवि
िोगों िें दिशत का िािौि पैदा कर पीमड़त को
यि यकीन मदिाना िै मक वि आपरामधक
गमतमवमधयों िें शामिि िै और आमखरकार

उनसे बड़ी रकि ऐंठ िी जाती िै। ठगी के ये
मगरोि इस पूरी िमिया को बहुत िी सुमनयोमजत
तरीके से अििीजािा पिनाते िै तामक वारदात
िोने के बाद पीमड़त व्यमतत कुछ मदनों तक
तनाव िें िी सिी अपराध की मरपोटट दजज ना
करा सके। एक तरि से साइबर ठग िोगों को
ऑनिाइन िाध्यि से डराकर उनसे मफरौती
िांगते िैं। यिी मडमजटि अरेटट िै। मडमजटि
अरेटट एक ऐसा शलद िै जो कानून िें निीं िै।
िेमकन, इस तरि के बढ़ते अपराधों की वजि
से इसे पिचान मिि रिी िै। 

नाम एक िरीके अनेक 
मडमजटि अरेटट कई तरीकों से मकया जाता िै।
इसिें सबसे अिि बात यिी िोती िै मक जाि
िें फंसे हुए व्यमतत को धिकी या िािच देकर
घंटों या कई मदनों तक कैिरे के सािने बने रिने
के मिए िजबूर मकया जाता िै मजससे वि
घबरािट िें अपनी कई मनजी जानकारी दे देता
िै। घबरािट िें दी गयी जानकारी का इटतेिाि
कर खाते से पैसा मनकािने के साथ पीमड़त का
एजेंमसयों की जाि से बचने या किे छुटकारा
पाने के मिए िजबूरी िें खुद िी अपनी सारी
जिा पूँजी ठगों के मदए खाते िें जिा करना
शामिि िोता िै।

कैिे होिी है ठगी की शुरुआि ?
पूरे टकैि की शुरुआत एक सरि िैसेज, ईिेि,
या व्िाट्सऐप संदेश से िोती िै। दावा मकया

पूरे थकैम की शुरुआत
एक सरल मैसेि, ईमेल, या
व्हाट्सऐप संिेश से होती है।

िावा नकया िाता है नक
पीनड़त व्यनतत नकसी तरह

की आपरानधक गनतनवनधयों
में संलग्ि है। इसके बाि उसे
वीनडयो या फोि कॉल करके
कुछ खास प्रनिया से गुिरिे
के नलए िबाव डाला िाता है
और पुनटट के नलए कई तरह

की िािकनरयां भी मांगी
िाती हैं। ऐसे कॉल करिे

वाले खुि को पुनलस,
िॉरकोनटतस, साइबर सेल

पुनलस, कथटम, इिकम टैतस
या सीबीआई अनधकानरयों की

तरह पेश करते हैं।
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जाता िै मक पीमड़त व्यमतत मकसी तरि की
आपरामधक गमतमवमधयों िें संिनन िै। इसके
बाद उसे वीमडयो या फोन कॉि करके कुछ
खास िमिया से गुजरने के मिए दबाव डािा
जाता िै और पुमटट के मिए कई तरि की
जानकमरयां भी िांगी जाती िैं। ऐसे कॉि करने
वािे खुद को पुमिस, नॉरकोमटतस, साइबर
सेि पुमिस, कटटि, इनकि टैतस या
सीबीआई अमधकामरयों की तरि पेश करते िैं।
वे बाकायदा मकसी दलतर नुिा जगि से संबंमधत
पुमिस यूमनफॉिज िें फोन करते िैं। जाि िें
फंसता देख पीमड़त पर गित आरोप िगा कर
उसे तनाव िें िाते हुए मगरोि के शामतर सदटय
उस व्यमतत पर कानूनी कारजवाई करने की
धिकी देकर जोर देता िै मक पूछताछ िोने के
दौरान उसे वीमडयो कॉि पर िी रिना िोगा और
वि मकसी और से बातचीत निीं कर सकता िै,
जब तक मक उसके दटतावेज आमद की पुमटट
निीं िोती िै।

िनाव में िाल कर िचाने का पैंिरा  
मडमजटि अरेटट की िमिया िें तरि-तरि के
िचन कर पीमड़त को बेचैन कर तनाव िें िाया
जाता िै मजसके बाद तिाि जानकारी िामसि
करने के बाद उससे िाििा शांत कराने के मिए
बातचीत की जाती िै। इसिें उससे बड़ी रकि
देने को किा जाता िै। ये पैसे ऐसे अकाउंट िें
डिवाए जाते िैं मजनका अपरामधयों की पिचान
से कोई िेना देना निीं िोता िै और पैसा भी

नडनिटल अरेथट की
प्रनिया में तरह-तरह के प्रचि

कर पीनड़त को बेचैि कर
तिाव में लाया िाता है

निसके बाि तमाम िािकारी
हानसल करिे के बाि उससे
मामला शांत करािे के नलए
बातचीत की िाती है। इसमें

उससे बड़ी रकम िेिे को
कहा िाता है। ये पैसे ऐसे
अकाउंट में डलवाए िाते हैं

नििका अपरानधयों की
पहचाि से कोई लेिा िेिा
िहीं होता है और पैसा भी

वहां से तुरंत निकाल कर ये
लोग गायब हो िाते हैं।

कानून के मुिासिक़ िुरंि टया करें
साइबर अपराध िोने यानी बैंक से पैसा मनकिने के बाद अगर एक घंटे के भीतर 1930 पर
मशकायत कर दी जाए तो पैसे लिॉक िोने की गुंजाइश
रिती िै तयोंमक ठग िेयमरंग (अनेक खातों िें पैसा

िांसफर का काि) निीं कर पाता। सिी सिय पर की
गई मशकायत से पििे या दूसरे बैंक के टतर पर िी पैसा
रोका जा सकता िै। वैसे, िर मकसी के मिए एकिाि
िंि यि िै मक मजससे कभी मििे निीं, मजसे देखा

निीं, उसके खाते िें पैसा निीं देना चामिए। िािांमक,
बैंमकंग मसटटि को भी दुरुटत करने की जरूरत िै।
पुमिस और एजेंमसयां मडमजटि अरेटट से बचने के

अनेक मदशा-मनददेश जारी कर चुकी िै, िेमकन िोग पढ़ते िी निीं। िोगों की मडमजटि सािरता
बढ़ी पर जागरूकता निीं और इससे बचने का एकिाि तरीका जागरूकता िी िै। 



ठगी के प्रारंनभक तरीके तया हैं ?
साइबर िाइि िोटे तौर पर एक संगमठत अपराध िै। इसके अिूिन चार मिटसे िोते िैं। पििा िॉड्यूि फजीज दटतावेजों के आधार पर मसि

का इंतजाि करता िै। दूसरा िॉड्यूि बैंक अकाउंट खुिवाने का काि करता िै। वि गरीबों को िािच देकर उनके आधार काडट का
इटतेिाि कर उससे जुड़े िोबाइि नंबर बदिवा देता िै। बदिा हुआ नंबर साइबर ठगों का िोता िै। ऐसे िजारों जीरो बैिेंस वािे अकाउंट
खुिे हुए िैं मजनिें िाखों रुपए डािे और मनकािे जाते िैं। एक बचत खाता खुिवाने पर 15 िजार रुपए और करेंट अकाउंट खुिवाने पर
एक िाख रुपए तक खचज आता िै, मजसका इटतेिाि ठग करते िैं। दटतावेज और अन्य जानकारी मिि जाने के बाद तीसरा िॉड्यूि मशकार
से संपकक करता िै और जांच एजेंसी का अफसर बनकर उगािी िें जुटता िै। इन तीनों िॉड्यूि के िोगों के ऊपर एक बॉस िोता िै जो तीनों

को मरिूट करता िै। यि आदिी मवदेश िें बैठा िोता िै।
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मिी ट्रांसफर

आपके खातों के वेमरमफकेशन की
बात किी जाएगी। िे-देकर िाििा
खत्ि करने के नाि पर ठग आपसे
मवमभन्न खातों िें पैसे िांसफर
कराएंगे। मतियरेंस की बात किकर
फोन काटेंगे और मफर वि फोन बंद
िो जाएगा।

फोि आएगा
फोन पर किा जाएगा मक
आपके नाि का कूमरयर िै
मजसिें िनस िैं या आपके
खाते या फोन नंबर से कोई
और अवैध काि िो रिा िै।
बिाने बदि सकते िैं। मफर
कमथत सीमनयर अफसर से
बात कराई जाएगी।

नफर वीनडयो कॉल
ठग आइपीएस अफसर, जज
आमद बनकर वीमडयो कॉि
करेंगे. टिीन पर सीबीआइ,
थाने, कोटट जैसा डेकोरेशन
िोगा। आधार, पैन नंबर
बताकर केस िोने का यकीन
मदिाएंगे। वारंट, नोमटस,
ऑडटर आमद मदखाएंगे।

नडनिटल अरेथट
किेंगे मक आप मडमजटिी
अरेटट िो गए िैं। मकसी से
बात निीं करेंगे, वीमडयो
कॉि मडटकनेतट निीं करेंगे।
अगर कॉि मडटकनेतट करेंगे
तो पुमिस पकड़ेगी, केस
चिेगा। छि साि तक की
सजा िोगी।

4नशकार
व्यनतत को ही
िुमा से बचािे
के िाम पर
ढगी
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विां से तुरंत मनकाि कर ये िोग गायब िो जाते
िैं। गित तरीके से मसि काडट मिया जाता िै,
गित तरीके से बैंक खाता खोिा जाता िै। पैन
काडट, आधार काडट सिेत कई अन्य डेटा को
गैरकानूनी तरीके से इकट्ठा मकया जाता िै।
उनके खाते से पैसे िांसफर कराये जाते िैं। कई
बार मितटो या गेमिंग एप के िाध्यि से िवािा
के जमरए पैसे को बािर भेजा जाता िै।

कानून िे उपर है जालिाजों के
िजीर कानून
यि मडमजटि अरेटट इंटरनेट के जमरए लिैक
िेि से किीं ज्यादा और खतरनाक िै तयोंमक
इसिें पैसे के साथ साथ संवेदनशीि
जानकामरयां भी िामसि कर िी जाती िैं। इसिें
बैंक अकाउंट नंबर, िेमडट काडट नंबर, पासवडट

आमद शामिि िैं। इस िाििे िें जो सब अिम्
बात िै, वि यि मक ििारे देश िें अभी तक इस
तरि से मकसी भी िकार की पूछताछ, जांच,
मगरलतारी का कोई कानूनी िावधान निीं िै।
सरकारी एजेंसी कभी इस तरि कलजे िें िेकर
ऑनिाइन पूछताछ निीं करती िै।

4सरकारी एिेंसी
कभी इस तरह
कलिे में लेकर
ऑिलाइि
पूछताछ िहीं
करती

4िेश में अभी तक
इस तरह से
नगरफ्तारी का
कोई कािूिी
प्रावधाि िहीं है

-लेखक ग्रामीण उपभोक्ता के संपादक हैं

सुिीि कोटट ने 27 अततूबर 2025 को देश िें बढ़ते मडमजटि
अरेटट घोटािों पर िगाि कसने के मिए कड़ी चेतावनी दी। कोटट
ने किा मक वि मडमजटि अरेटट के इन िाििों पर नजर रखेगा
और इन्िें केंद्रीय एजेंमसयों को सौंपने पर मवचार कर सकता िै।
जमटटस सूयाजकांत और ज्योििया बागची की बेंच ने यि भी
मनददेश मदया मक सभी राज्यों को मडमजटि अरेटट से जुड़े साइबर
िाइि िाििों की एफआईआर की पूरी जानकारी कोटट को सौंपनी
िोगी। कोटट का िकसद िै मक पूरे देश िें इन जांचों को एक
सिान बनाया जाए, तामक अपरामधयों को सजा मिि सके और
पीमड़तों के साथ न्याय िो।

कोटट ने किा मक मडमजटि अरेटट एक नया साइबर िाइि िै,
मजसिें ठग पुमिस या सरकारी अमधकामरयों का भेष धारण कर
वीमडयो काि के जमरए िोगों को धिकाते िैं। वे पीमड़तों को यि
मवचवास मदिाते िैं मक उनके मखिाफ कोई केस चि रिा िै और
पैसे िांगते िैं। कोटट ने इस िवृमि को गंभीर सिटया बताते हुए
किा मक देशव्यापी जांच जरूरी िो सकती िै। बेंच ने संकेत मदया मक सीबीआई को ये सभी िाििे सौंपे जा सकते िैं। िािांमक, कोटट ने टपटट
मकया मक राज्यों को सुनवाई का िौका मििेगा, उसके बाद िी कोई अंमति आदेश जारी मकया जाएगा।

सुनवाई के दौरान सामिमसटर जनरि तुषार िेिता ने कोटट को बताया मक सीबीआई पििे से िी कुछ िाििों की जांच कर रिी िै, मजसिें
गृि िंिािय के साइबर िाइि मडवीजन की िदद िी जा रिी िै। बेंच ने िेिता से पूछा मक तया सीबीआई के पास पूरे देश के सभी िाििों को
संभािने की ििता और संसाधन िैं? जजों ने अतीत के बड़े मविीय घोटािों, जैसे पोंजी टकीमस का मजि मकया, जिां िाििों की संतया
इतनी ज्यादा िो गई थी मक सीबीआई पर बोझ पड़ गया था।  

आपको टया करना है ? 
4मजस वॉिेट िें, खाते िें पैसा मदया िै

उसकी जानकारी नोट कर िें, टिीनशॉट
िे िें, ठग का फोन नंबर नोट कर िें।
टिीन मरकॉमडिंग करें, कोई मिंक मतिक
न करें

4https://cybercrime.gov.in/- पर
जाकर तत्काि ऑनिाइन मशकायत करें।

41930 डायि कर सूचना दें, यिां पर ठगी
गई रकि बैंक अकाउंट िें फ्रीज कराई
जा सकती िै। 

41930 न िगे तो टथानीय पुमिस को
112 पर फोन करें। 

टय़ा ध्यान रखना है ? 
िोगों को इस बात का ध्यान रखना चामिए मक कोई भी सरकारी एजेंसी ऑनिाइन तरीके से
पूछताछ निीं करती िै। सरकारी एजेंसी मसफक मफमजकि तरीके से पूछताछ करती िै। अगर
मकसी के साथ इस तरीके की घटना िोती िै तो वि दो तरीके से इसे मरपोटट कर सकता िै।
साइबर फ्रॉड के िेकपिाइन नंबर या मफर ईिेि के जमरए मशकायत दजज कराई जा सकती िै।
इसके अिावा, आप टथानीय पुमिस को भी मशकायत दे सकते िैं। अगर आप पुमिस को एक
घंटे के भीतर सूचना देते िैं तो िांसफर मकए गए पैसे को वापस पाने की संभावना रिती िै।

सुप्रीम कोटड का नडनिटल अरेथट मामले की िांच सीबीआई को िेिे का संकेत
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सत्यम

मजटि अरेटट के िाििों को देखते हुए
पुमिस और साइबर अपराधों से मनपटने
वािी संटथाओं ने मवशेष िकोटठों का
गठन मकया िै। इन िकोटठों िें ऐसे

अपराधों से मनपटने के मिए मवशेष िमशिण
और कायजशािाएं आयोमजत की जाती िैं। 
भारत सरकार ने ऐसे अपराधों की गंभीरता को
देखते हुए िोबाइि की कॉिर ट्यून के रूप िें
िोगों को सचेत करना शुरू मकया िै। िधानिंिी
नरेंद्र िोदी और गृििंिी अमित शाि ने भी मनजी
तौर पर ऐसे अपराधों के बारे िें िोगों को
सावधान रिने को किा िै। 

सिसजटल ठगी पर टया कहिे हैं
कानून के जानकार ?
सुिीि कोटट के सीमनयर वकीि मवराग गुतता के
िुतामबक़ इसिें ठगी करने के 4- 5 तरीके िोते
िैं। जैसे, मकसी कूमरयर का नाि िेकर मक इसिें
गित सािान आया िै। कुमरयर िें िनस िै,
मजसकी वजि से आप फंस जाएंगे। आपके
बैंक खाते से इस तरि के िांजैतशन हुए िैं जो
फाइनेंमशयि फ्रॉड िैं। िनी िॉमन्िंग, कटटि
चोरी, एनडीपीएस का भय मदखाकर अमधकतर
उन िोगों को फंसाया जाता िै, जो पढ़े-मिखे
और कानून के जानकार िोते िैं। ऐसे िोगों को
डराकर उनसे मडमजटि िाध्यि से मफरौती िांगी
जाती िै। 

अगर उनके खातों िें पैसे निीं िैं तो उनको
बैंक से तत्काि कजज मदिवाया जाता िै। कई
बार उनके पास कजज िेने वािे एतस निीं िोते
िैं तो उन एतस को भी डाउनिोड कराया जाता
िै। कई बार दो से तीन, चार और कई मदनो तक
मडमजटि अरेटट रखा जाता िै।

नोएडा साइबर िाइि के पुमिस उपायुतत
मववेक रंजन के िुतामबक, इससे कोई फकक निीं
पड़ता मक आप पैसे वािे िैं या निीं। मडमजटि
अरेटट करने वािे ठग पैसे न िोने पर पीमड़त
को िोन िेने के मिए बाध्य कर रिे िैं, यि नया
िेंड िै। 

मडमजटि अरेटट का अपराध करने से पििे
ठग अपने मशकार के आधार नंबर, पैन काडट
बैंक खाते जैसे लयोरे िािूि करने का अपराध
कर चुके िोते िैं, मजसका डेटा मिि जाता िै
उसे िी मशकार बनाते िैं।

िाइिर सवशेषज्ञों की राय
साइबर िाइि मवशेषज्ञ वकीि पवन दुनगि

किते िैं मक मडमजटि अरेटट के िाििों को
खत्ि करना चािते िैं तो बैंमकंग मसटटि िें
सतती की जरूरत िै। छि जुिाई, 2017 को
जारी मरजवज बैंक की जीरो िाइबेमिटी वािी
अमधसूचना का दायरा बढ़ाना चामिए। मडमजटि
अरेटट के िाििों िें िांसफर मकए गए पैसों को
उसके दायरे िें िाया जाए तो काफी िद तक ये
िाििे कि िो जाएंगे। जब बैंक को पता िगेगा
मक िुझे पैसे देने पड़ेंगे तो बैंक िुटतैदी से काि
करेगा। जीरो अकाउंट िें िाखों रुपए आते और
चिे जाते िैं। उन्िोंने बताया मक, पीमड़तों को
ठगी के पैसे वापस मिि रिे िैं िेमकन उसकी
दर कि िै। 
दुनगि के िुतामबक़, साइबर िाइि िें सजा की
दर एक फीसद से भी कि िै। इसके मिए
कानून िें संशोधन करना िोगा। आईटी एतट के
ज्यादातर अपराध जिानती िैं। वतजिान कानून
मडमजटि अरेटट जैसे िाििों को पूरी तरि
कवर करने िें असिथज िैं। आपको िाउस

िो डर गया वो फंस गया...

4इंसाि की
कमिोनरयों पर
थकैमसा की
निगाह

4समझिारी और
िागरूकता ही
बचाव का राथता 

4आ ही गए चपेटे
में तो तुरंत करें
नशकायत

नडनिटल फ्रॉड से निपटिे के नलए नवशेष प्रनशिण
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अरेटट कराया जाता िै, डराकर पैसे वसूिे जाते
िैं, इसमिए कानून का दायरा बढ़ना चामिए।
जकद मनबटारे के मिए देश िें मवशेष साइबर
अदाितें बनाई जाएं। 

अगर आज कोई साइबर िाइि हुआ और
उसका िुकदिा 20 साि चिेगा तो यि बदतर
मटथमत िोगी।

लोगों की कमजोसरयों का िायिा
उठाने में मासहर
साइबर िाइि मवशेषज्ञ और पूवज आईपीएस और
मफििाि एनएचआरसी (राटिीय िानवामधकार
आयोग) िें टपेशि िॉमनटर (साइबर िाइि एंड
एआई) िुततेश चंदर किते िैं मक, ये कोई
बहुत बड़े एतसपटट निीं िोते। 

ये तो बस िोगों के डर और आसानी से
भरोसा करने की आदत का फायदा उठाते िैं।
साइबर ठग वीमडयो और बातचीत से ऐसा
िनोवैज्ञामनक असर पैदा कर देते िैं मक िोगों
को उनकी बातें सच िगने िगती िैं। 

िवाल उठिा है सक ठगों के पाि
लोगों का िेटा कहां िे आिा है?
चंदर बताते िैं मक सबसे बड़ी खािी िै मक
िोबाइि नंबर और बैंक अकाउंट दोनों को किीं
से भी खरीदा जा सकता िै। केवाइसी के
आधार पर इनको ढूंढ़ा निीं जा सकता तयोंमक
वे नकिी पते और दटतावेजों पर आधामरत िैं।
दोनों के अज्ञात िोने की वजि से पैसे बहुत
तेजी से इधर-उधर चिे जाते िैं। अपरामधयों िें
डर निीं िै। पीमड़त किीं िै, बैंक अकाउंट किीं
और िै, िोबाइि मकसी और का, उसकी
मफमजकि िोकेशन किीं और की िै। ऐसे िें
जांच अमधकारी एक िी केस िें भटकता रिेगा।
वि मकतने मदनों तक एक केस िें िगा रिेगा।
िोता यि िै मक बहुत सारे केस दजज िी
निीं िोते। बड़ी रकि वािे िाििों की िी जांच
िोती िै।

अपराध में एआई का भी इथिेमाल
एमथकि िैकर गौति कुिावत किते िैं मक,

मडमजटि अरेटट शलद साइबर अपरामधयों की
तरफ से आया िै. वे मडमजटि अरेटट किकर
अपने मशकार को धिकाते िैं। वे कई बार
एआई-जमनत आवाज या वीमडयो का उपयोग
करके पीमड़तों को यि मवचवास मदिाते िैं मक
उन्िोंने कोई गंभीर अपराध मकया िै। िेमकन
वाटतमवकता यि िै मक कानून िें ऐसी मकसी
मगरलतारी का िावधान निीं िै। पुमिस कारजवाई
से पता चिता िै मक संगमठत मगरोि के अिावा
फुटकर बदिाश भी मडमजटि अरेटट के
अपराध िें मितत िैं। आितौर पर िोग
अज्ञानता, डर और भरोसा करने की आदत की
वजि से मडमजटि अरेटट का मशकार िोते िैं।
मडमजटि अरेटट की घटनाएं िोगों के डर और
अज्ञानता के कारण िो रिी िैं। यानी कोई फोन
पर कि रिा िै मक पुमिस, ईडी, सीबीआई से
आपका वारंट जारी िो गया िै, तो उसकी बात
िान िेना। आपको जानकारी निीं िै मक वारंट
को पुमिस आपके पते पर पहुंचाती िै न मक
फोन करती िै।

भारि िे सविेश में भी िाइिर ठगी
ऐसा भी निीं िै मक मसफक भारतीय ठगे जा रिे
िैं। पुमिस िानती िै मक 50 िमतशत टकैि
मवदेश से िो रिे िैं। अिेमरका और मिटेन के
िोगों को भारत के िोग कॉि सेंटर बनाकर ठग
रिे िैं मजसका भंडाफोड़ मपछिे मदनों नोएडा
पुमिस ने मकया था. मदकिी पुमिस के पूवज
अमधकारी िुततेश चंदर बताते िैं मक, शुरुआती
दौर के जेि िो आए साइबर अपरामधयों की
खेप अब साइबर अपराध के कोमचंग सेंटर
खोिकर बैठ गई िै। ये इनके छोटे मगरोि जैसे
िै। ये कोमचंग सेंटर जािताड़ा, ओमडशा,
पमचचि बंगाि, मदकिी के नजफगढ़, िमरयाणा
के िेवात से िेकर राजटथान अिवर-भरतपुर
िें िैं। दूसरी तरफ, नॉथज ईटट के टकैिसज ने
अफ्रीकी देशों के साथ मििकर काफी बड़ा गैंग
बना मिया िै। कंबोमडया, िाओस और मयांिार
िें मगरोि समिय िै। इसी िि िें जुिाई के
आमखर िें गृि िंिािय की तरफ से जांच के
मिए 248 ऐसे िोगों की सूची नोएडा पुमिस
को दी गई थी जो मपछिे एक साि के दौरान

अमेनरका और निटेि के लोगों को भारत के लोग कॉल सेंटर बिाकर ठग रहे हैं निसका भंडाफोड़ नपछले
नििों िोएडा पुनलस िे नकया था. निल्ली पुनलस के पूवा अनधकारी मुततेश चंिर बताते हैं नक, शुरुआती िौर के िेल

हो आए साइबर अपरानधयों की खेप अब साइबर अपराध के कोनचंग सेंटर खोलकर बैठ गई है। ये इिके छोटे
नगरोह िैसे है। ये कोनचंग सेंटर िामताड़ा, ओनडशा, पनचचम बंगाल, निल्ली के ििफगढ़, हनरयाणा के मेवात से

लेकर रािथथाि अलवर-भरतपुर में हैं। िूसरी तरफ, िॉथा ईथट के थकैमसा िे अफ्रीकी िेशों के साथ नमलकर काफी
बड़ा गैंग बिा नलया है। कंबोनडया, लाओस और म्यांमार में नगरोह सनिय है।
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गौति बुि नगर से कंबोमडया, थाइिैंड, मयांिार
और मवयतनाि गए। आशंका िै मक इन िोगों
को नौकरी के नाि पर िे जाया गया और उनसे
विां से मडमजटि अरेटट की घटना और
ऑनिाइन ठगी कराई जा रिी िै। जुिाई के
आमखर िें कंबोमडया से ऐसे िी 14 भारतीय
युवक िुतत कराए गए थे।

कि िे शुरू हुए सिसजटल अरेथट के
मामले ?
देश िें मडमजटि अरेटट के िाििे 2023 से
आने शुरू हुए। जुिाई तक तीन ििीने िें
अकेिे मदकिी एनसीआर िें मडमजटि अरेटट
की 600 से ज्यादा ऐसी घटनाएं सािने आईं,
मजनिें से ित्येक िें ठगी की रकि 20 िाख
रुपए से ऊपर िै। गृि िंिािय ने िई िें साइबर
िाइि की नोडि एजेंसी इंमडयन साइबर िाइि
कोऑमडटनेशन सेंटर (आई4सी) के जमरए
1,000 से ज्यादा टकाइप आईडी को लिॉक
कराया। साथ िी िंबी टकाइप कॉकस पर भी
मनगरानी बढ़ाई गई।  इनसे 400 करोड़ रुपए की
धोखाधड़ी हुई िै। 

इसके अिावा कई सारे अनमरपोटेटड िाििे
िोते िैं। कई ऐसे िाििे भी आते िैं मजसिें ठगी
करने की कोमशश करने वािे सफि निीं िो

पाते िैं। मडमजटि अरेटट के संगमठत मगरोि का
अभी तक जड़ से खुिासा निीं िो रिा िै,
मजसकी वजि से मडमजटि अरेटट के िाििे
बढ़ते जा रिे िैं। 31 िाख साइबर अपराध की
मशकायतें अगटत 2019 से मदसंबर, 2023
तक साइबर िाइि पोटटि पर आई  मजनिें से
66 िजार िें केस दजज हुआ। 129 मशकायतें
िमत 1 िाख व्यमततयों पर आईं। नेशनि
साइबरिाइि मरपोमटिंग पोटटि पर वषज 2023 के
दौरान, मदकिी िें सबसे ज्यादा 755 और
चंडीगढ़ िें 432 रिा। 

हाल-सिलहाल के मामले
4नोएडा िें 79 वषीजय सेवामनवृि िेजर

जनरि को 10 से 15 अगटत तक
मडमजटि अरेटट कर ठगों ने एक झटके
िें आरटीजीएस से 2 करोड़ रुपए.
िांसफर करा मिए.। इनके कूमरयर िें िनस
िोने का डर मदखाया गया था।

424 जून, 2025 को भोपाि िें 66 साि
के एक मरटायडट िेतचरर से पासजि िें
अवैध साििी के नाि पर सात मदनों िें
1.30 करोड़ रुपए ठग मिए गए। 

431जुिाई,  2024- देिरादून िें
िमििा को 30 घंटे मडमजटि अरेटट कर
ठगों ने 10.5 िाख रुपए अपने अकाउंट
िें जिा करवाए। कूमरयर िें आपमिजनक
सािान िोने का डर मदखाया और केस से
बचाने के मिए पैसे ऐंठ मिए गए। 

422 जुिाई, 2024 को नोएडा की िमििा
डॉतटर से टीआरएआइ या िाइ (टेिीकॉि
रेगुिेटरी अथॉमरटी) का अफसर बन 59
िाख रुपए ऐंठ मिए गए।. दो मदन तक
मडमजटि अरेटट रखा गया। उन्िें डराया
गया मक उनके िोबाइि से पोनज वीमडयो
सकुकिेट हुआ िै।

45 िई,  2024- बेंगिुरू के 73 साि के
शतस को 5 से 10 िई तक यि किकर
घर पर ठगों ने मडमजटि अरेटट कर 3.8
करोड़ रुपए ऐंठे मक उनके पासजि िें िनस
था।

47 िई, 2024 को,  िैदराबाद के युवक
को उसके नाि वािे पासजि िें िनस का
डर मदखा कर 20 मदनों तक घर पर
अरेटट रखा गया और उनसे 1.20 करोड़
रुपए ठग मिए गए। 

नडनिटल अरेथट
करिे के 4- 5 तरीके होते
हैं। िैसे, नकसी कूनरयर का
िाम लेकर नक इसमें गलत
सामाि आया है। कुनरयर में
िग्स है, निसकी विह से
आप फंस िाएंगे। आपके
बैंक खाते से इस तरह के

ट्रांिैतशि हुए हैं िो
फाइिेंनशयल फ्रॉड हैं। मिी

लॉनन्िंग, कथटम चोरी,
एिडीपीएस का भय

निखाकर अनधकतर उि
लोगों को फंसाया िाता है,
िो पढ़े-नलखे और कािूि

के िािकार होते हैं

-लेवखका िवरष्ठ पिकार हैं
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त्येक वषज अतटूबर के दूसरे गुरुवार को
मवचव दृमटट मदवस (वकडट साइट डे)
िनाया जाता िै। इस साि यि नौ अतटूबर

2025 को िनाया गया। इसका उद्देचय िै िोगों
को आंखों की देखभाि के िमत जागरूक करना
और यि सिझाना मक आंखों की रोशनी केवि
भानय पर निीं, बमकक ििारी िापरवािी पर भी
मनभजर करती िै। आज के सिय िें जब िि
अपने कमरयर, पमरवार, और भमवटय की
योजनाएं बनाते िैं, तो ििें अपनी आंखों के
टवाटथ्य को भी उसी तरि िाथमिकता देनी
चामिए। मवचव टवाटथ्य संगठन के अनुसार,
दुमनया भर िें िगभग 2.2 अरब िोग आंखों
की रोशनी की सिटया से जूझ रिे िैं।
गौरतिब िै मक, इनिें से एक अरब िोगों को
अगर सिय पर इिाज मिि जाता तो उन्िें इस
टवाटथ्य परेशानी से बचाया जा सकता था। यि
आंकड़े बताते िैं मक सिय पर जांच और सिी
आदतें अपनाकर िि आंखों की कई बीिामरयों
से बच सकते िैं।

सिसजटल युग में आंखों पर ििाव
आजकि िि मदनभर िोबाइि, िैपटॉप और
टीवी टिीन पर नजरें गड़ाए रिते िैं। औसतन
एक वयटक व्यमतत 10 घंटे या उससे  भी
ज्यादा सिय टिीन के सािने मबताता िै। इसका
असर सीधा ििारी आंखों पर पड़ता िै। एक
अध्ययन के अनुसार, िर एक घंटे की
अमतमरतत टिीन सिय से 21 फीसदी ज्यादा
िायोमपया (मनकट दृमटट दोष) का खतरा बढ़

जाता िै।
डलकयूएचओ के एक अध्ययन िें पाया गया मक
94.7 फीसदी िेमडकि छाि कंतयूटर मवजन
मसंिोि से पीमड़त िैं, मजसिें आंखों िें जिन,
मसरददज, और धुंधिा मदखना शामिि िै। 

भारि में िहुि खऱाि सथथसि
भारत िें दृमटट िामन की सिटया काफी गंभीर िै
जिां िगभग 2.1 करोड़ िोग दृमटटबामधत िैं।
2024 के आंकड़े अनुसार, इनिें से 24 िाख
िोग पूरी तरि से नेििीन िैं। इसके पीछे के
कारणों िें िोमतयामबंद – अंधत्व का सबसे
ििुख कारण िै। कुछ अपवतजनीय दोष िोते िैं
तो कुछ चचिे से सुधरने योनय िोते िै िेमकन
अतसर अनदेखा मकए जाते िैं। भारत िें मवशेष

रूप से िािीण इिाकों िें रिने वािे वृि पुरुष
सबसे ज्यादा िभामवत िैं।
अन्य सिटयाओं िें उम्र बढ़ने के साथ आंखों
की बीिामरयां, कुपोषण िािीण िेिों िें टवाटथ्य
सेवाओं की किी शामिि िैं।

िच्चों और युवाओं की सथथसि कािी
खराि
वतजिान िें बच्चों और युवा पीढ़ी िें किजोर
नजर एक नई ििािारी बनकर उभर रिी िै।
मनकट दृमटट दोष के िाििे ज्यादा देखने िें आ
रिे िैं। इस बात का अनुिान िगाया गया िै मक
2050 तक दुमनया की िगभग आधी
जनसंतया इससे िटत िो जाएगी। िािांमक ऐसा
ज्यादातर आनुवंमशक कारणों से िोता िै, िेमकन

ग्रामीण उपभोक्ता शोध डेस्क

ििर की नफि करें, िेखें, बचे्च हरिम
मोबाइल में ि घुसे रहें 

4िुनिया में 220
करोड़ लोग
आंखों की
समथया से
पीनड़त

4भारत में 24
लाख पूरी तरह
से दृनटटहीि
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बहुत ज्यादा टिीन देखने से मनकट दृमटट दोष
या िायोमपया का खतरा बढ़ सकता िै।
एक नए अध्ययन से पता चिता िै मक टैबिेट
या टिाटट फोन जैसी मडमजटि टिीन पर िर
मदन एक घंटे से चार घंटे तक का सिय मबताने
से मनकट दृमटटदोष का खतरा 21 िमतशत बढ़
सकता िै। एक नए शोध िें 45 जांच-पड़ताि
के आंकड़ों का मवचिेषण मकया गया, मजसिें
बच्चों से िेकर युवा वयटकों तक के
3,35,000 से अमधक िाििों का अध्ययन
मकया गया।
अध्ययन िें मसनिोइडि खुराक-िमतमिया पैटनज
पाया गया, जो टिीन को देखने के िर मदन एक
घंटे से कि की संभामवत सुरिा सीिा का
सुझाव देता िै। टिीन देखने के सिय के एक
से चार घंटे के बीच मनकट दृमटट दोष का खतरा
काफी बढ़ जाता िै। शोध पि के िवािे से
शोधकताजओं का किना िै मक ये मनटकषज मनकट
दृमटट दोष के खतरों के बारे िें मचमकत्सकों और
शोधकताजओं को अिि जानकारी िदान कर
सकते िैं।
शोध िें किा गया िै मक टिीन पर अमधक
सिय मबताने से ध्यान अवमध कि िोने के
कारण मदिाग िें दूसरे जरूरी काि िेने पर
असर पड़ सकता िै।  िंबे सिय तक टिीन
के इटतेिाि िें अतसर मबटतर या सोफे पर
असिज िुद्रा िें बैठना शामिि िोता िै। टिीन
के िंबे सिय तक संपकक िें रिने से िोटापा,
शरीर िें ददज, रीढ़ की िड्डी की सिटया और पीठ
ददज समित कई टवाटथ्य सिटयाएं िो सकती िैं।
यि शोध मडमजटि युग िें मनकट दृमटट दोष की
बढ़ती मचंता को दूर करने के मिए काि कर रिे
टवाटथ्य सेवा िदाताओं और शोधकताजओं के
मिए अिि जानकारी िदान करता िै। मनटकषज
िें मवशेष रूप से युवा िोगों के बीच टिीन
सिय पर नज़र रखने और उसे सीमित करने के
िित्व पर जोर मदया गया िै। 

आंखों की नजर िुरुथि रखने के सलए
टया सकया जाना चासहए ?
4साि िें कि से कि एक बार आंखों की

जांच जरूर करवानी चामिए। 20-20-
20 मनयि अपनाएं, िर 20 मिनट पर,
20 फीट दूर देखें, कि से कि 20
सेकंड तक। 

4टिीन टाइि कि करें और नीिी रोशनी से
बचाव के मिए टिीन मफकटर का ियोग
मकया जाना चामिए। 

4धूप िें मनकिते सिय यूवी िोटेतशन वािा

चचिा पिनना चामिए। अपने पमरवार,
बच्चों और बुजुगोों को भी आंखों की
देखभाि के मिए िेमरत करें।

4मदन कि से कि दो घंटे बािर मबताकर
आंखों की थकान को कि कर सकते िैं
और मनकट दृमटट दोष को बढ़ने से रोका
जा सकता िै।

4टिीन सेमटंग िें बदिाव करने से तनाव
को कि मकया जा सकता िै, नीिी रोशनी
वािे मफकटर का उपयोग मकया जा सकता
िै, फ़ॉन्ट को बड़ा मकया जा सकता िै
और टिीन को अमधकति चिक टतर
पर रखा जाना चामिए। 

4सुरमित दूरी बनाए जाने, कि रोशनी िें
मडवाइस का उपयोग करने से बचें और
टिीन को कि से कि एक िाथ की दूरी
पर रखा जाना चामिए।

मवचव दृमटट मदवस के इमतिास की बात करें तो
पििी बार यि दृमटट 2020 पिि के तित 12
अतटूबर 2000 को िनाया गया था। इसका
उद्देचय रोकथाि योनय अंधत्व के बारे िें
जागरूकता फैिाना िै। अब यि िर साि
अतटूबर के दूसरे गुरुवार को िनाया जाता िै।

सवश्व दृसटट सिवि की थीम 

4मवचव दृमटट मदवस 2025 की थीि अपनी

आंखों से तयार कीमजए िै। इस थीि के
अंतगजत तीन िुतय कायोों पर जोर मदया
गया िै :

4जांच कराएं: िर साि आंखों की मनयमित
जांच करवाएं।

4िुरक्षा करें: टिीन का ियोग सीमित करें,
उमचत रोशनी िें काि करें और यूवी
सुरिा वािे चचिे पिनें।

4िहयोग मांगें: िर वगज के मिए
गुणविापूणज और सिान आंखों की
देखभाि की िांग करें।

4यि मसफक एक मदन का संदेश निीं िै,
बमकक रोजिराज की आदत बननी चामिए।

4दुमनया िें 2.2 अरब िोग दृमटट दोष से
पीमड़त िैं, मजनिें से एक अरब िाििों िें
सिय रिते इिाज संभव था।

4मडमजटि टिीन का अत्यमधक उपयोग
(िर मदन 10 से अमधक घंटे) आंखों पर
गंभीर असर डाि रिा िै, जैसे िायोमपया,
आंखों िें जिन, नींद की सिटया।

4िर अमतमरतत घंटे की टिीमनंग से
िायोमपया का खतरा 21 फीसदी तक
बढ़ता िै, खासकर बच्चों और युवाओं िें।

4भारत िें 2.1 करोड़ दृमटटबामधत और 24
िाख नेििीन िोग िैं, मजनिें से
अमधकतर िािीण िेिों िें रिते िैं और
सिय पर इिाज न मििने से पीमड़त िैं।
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पाठशाला
ग्रामीण उपभोक्ता टीम

पभोतता पाठशािा के इस अंक के पाठ
िें िि िािीण उपभोतता के पाठकों और
मवशेषकर िािीण और दूरदराज के

इिाकों िें रिने वािे िोगों को सौर ऊजाज के
बारे िें बताएंगे। इन इिाकों िें मबजिी की
पहुंच, उसकी उपिलधता और उस पर आने
वािा खचज  ििेशा से एक चुनौती भरा सवाि
रिा िै। 

भारत िाकृमतक मििाज से ििेशा से एक
सिि देश रिा िै। यिां िर तरि के िौसि िोते
िैं और सूय़ज की भरपूर रोशनी उपिलध रिती िै।
िमरत ऊजाज के िेि िें सौर ऊजाज का मवशेष
टथान िै। आज िि आपको सौर ऊजाज और
उसकी उपयोमगता के साथ उसे िेकर आपकी
जेब पर मकस तरि का असर पड़ेगा  इस बारे
िें बताएंगे।  

एनजीज एंड एनवायरिेंट िटीमरयकस नािक
जनजि िें िकामशत एक मरपोटट के मनटकषोों के
अनुसार दुमनया िें सौर ऊजाज अब मबजिी का
सबसे सटता स्रोत बन गई िै। मिटेन की
यूमनवमसजटी ऑफ सरे द्वारा मकए इस नए

अध्ययन िें यि मनटकषज सािने आया िै मक
मजन देशों िें अच्छी धूप मखिती िै, विां एक
यूमनट मबजिी पैदा करने की िागत घटकर
ििज दो रुपए (करीब 0.02 पाउंड) रि गई
िै।

देखा जाए तो सौर ऊजाज उत्पादन की यि
िागत मबजिी के अन्य स्रोतों जैसे कोयिा,
गैस या पवन ऊजाज से भी सटती िै। युमनमसजटी
ऑफ सरे के एडवांटड टेतनोिॉजी इंटटीट्यूट
(एटीआई) के वैज्ञामनकों का किना िै मक अब
सोिर फोटोवोमकटक (पीवी) तकनीक दुमनया
को टवच्छ और अिय ऊजाज की ओर बढ़ते
कदिों की िुतय ताकत बन गई िै।

अध्ययन से जुड़े मनटकषोों के बारे िें जारी
एक िेस मवज्ञमतत िें बताया गया िै मक, अब सौर
ऊजाज इतनी सटती िो गई िै मक मिटेन जैसे देश
िें भी, जो भूिध्य रेखा से 50 मडिी उिर िें
मटथत िै, यि बड़े पैिाने पर मबजिी उत्पादन
का सबसे मकफायती तरीका बन चुकी िै। िेस
मवज्ञमतत िें बताया गया मक, 2024 तक दुमनया
िें 1.5 टेरावॉट से अमधक सौर ऊजाज ििता

टथामपत की जा चुकी िै, जो 2020 की तुिना
िें दोगुनी िै और करोड़ों घरों को मबजिी देने
के मिए पयाजतत िै। मवज्ञमतत िें किा गया मक,
अब सौर तकनीक दूर की कौड़ी निीं रिी,
बमकक यि कि-काबजन और ऊजाज के सतत
भमवटय की िजबूत नींव बन चुकी िै।

िथिी िैटसरयां और िौर ऊजार
अध्ययन िें यि भी सािने आया िै मक
मिमथयि-आयन बैटमरयों की कीित 2010 से
अब तक 89 फीसदी मगर चुकी िै। इसके
चिते सौर ऊजाज को बैटमरयों िें टटोर कर जब
चािें इटतेिाि करना संभव िो गया िै। 

इससे सौर ऊजाज और बैटरी वािे मसटटि
(सोिर-तिस-टटोरेज) की िागत अब गैस
पावर तिांट्स मजतनी सटती िो गई िै। ऐसे
िाइमिड मसटटि मजनिें सोिर पैनि और बैटरी
दोनों शामिि िोते िैं, अब कई देशों िें आि िो
गए िैं।

ये मदन िें बनी सौर ऊजाज को टटोर कर
जरूरत पड़ने पर इटतेिाि करने की सुमवधा देते
िैं, मजससे यि और अमधक भरोसेिंद िो जाते
िैं। इससे मबजिी की उपिलधता िगातार बनी
रिती िै।

लेसकन, चुनौसियां अि भी हैं
िरकरार

िािांमक, अध्ययन िें वैज्ञामनकों ने कुछ
चुनौमतयों की ओर भी इशारा मकया िै खासकर
िौजूदा मबजिी नेटवकक से बढ़ती सौर ऊजाज को

सूया िेव से मि की ऊिाा के साथ घर
के नलए भी ऊिाा मांगें 4नसफक 2 रुपया

यूनिट पड़ेगी सौर
ऊिाा

4सरकार िे रही है
कई तरह की
सनलसडी 

4भारत प्राकृनतक
नलहाि से हमेशा
से एक सिम
िेश रहा
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जोड़ना अब एक बड़ी चुनौती बन चुका िै।
कैिीफोमनजया और चीन जैसे िेिों िें सौर ऊजाज
के भारी उत्पादन के कारण मबजिी मिड पर
दबाव बढ़ गया िै और जब आपूमतज िांग से
अमधक िोती िै, तो ऊजाज बबाजद िो जाती िै।

इसी अध्ययन िे यि भी किा गया िै मक,
अब सबसे बड़ी चुनौती यि िै मक बढ़ती सौर
ऊजाज को मबजिी नेटवकक से कैसे जोड़ा जाए।
इसके मिए टिाटट मिड, आमटटमफमशयि
इंटेमिजेंस आधामरत पूवाजनुिान और िेिों के
बीच िजबूत कनेतशन जरूरी िोंगे।

ऊजाज भंडारण और टिाटट मिड तकनीक के
एकीकरण के साथ सौर ऊजाज भरोसेिंद, सटती
और बड़े पैिाने पर टवच्छ ऊजाज िदान करने िें
सिि िो सकती िै। पेरोव्टकाइट सोिर सेकस
जैसी नई साििी से मबजिी उत्पादन को भी 50
फीसदी तक बढ़ाया जा सकता िै। अच्छी बात
यि िै मक इसके मिए अमतमरतत जिीन की
जरूरत भी निीं पड़ेगी।

मवशेषज्ञों का यि भी किना िै मक सौर ऊजाज
के िेि िें िगमत िंबे सिय तक नीमतगत
सिथजन पर मनभजर करेगी। अिेमरका का
इन्लिेशन मरडतशन एतट, यूरोप का
आरईपावरईयू तिान और भारत की उत्पादन
आधामरत िोत्सािन योजना (पीएिआई) इस
मदशा िें उठाया साथजक कदि िैं। 

मवज्ञमतत िें किा गया िै मक, टपटट नीमतयां,
सतत मनवेश और अंतराजटिीय सियोग िी दुमनया
को टवच्छ और मवचवसनीय ऊजाज िणािी की
ओर तेजी से िे जा सकते िैं।

आपका पाठ 
िि आपको बताना चािते िैं मक, भारत

सरकार ने िमरत ऊजाज के िेि िें बहुत िी

आिािक रणनीमत अपनाते साि 2030  तक
िौजूदा िमरत ऊजाज उत्पादन को दोगुना करने का
िक्ष्य रखा  िै। मरपोटोज के अनुसार सरकार ने
यि िक्ष्य सिय से पििे िी िामसि कर िेने
का अनुिान िगाया िै।

सरकार ने सौर ऊजाज के उत्पादन और
इटतेिाि को बढ़ाने के मिए तिाि तरि की
योजनाएं चिाई हुई िैं। गावों िें मकसानों के
मिए सूयजमकरण योजना िै मजस पर सरकार
मकसानों को भारी समलसडी देती िै। घरेिू
इटतेिाि के मिए भी सरकार ने सौर पैनिों को
िगाने पर भारी समलसडी दी हुई िै।

सिझदारी इसी िें िै मक सरकार से मििने
वािी इस सहूमियत का भरपूर इटतेिाि मकया
जाए। साथ िी इसी उपिि िें पयाजवरण की
बेितरी के मिए भी काि िो जाए तो तया बुरा

िै? अंत िें इन सबका फायदा तो इंसान को िी
मििना िै यानी अच्छे पयाजवरण के साथ जेब
पर कि भार।   

4भारत िें सरकार ने सौर ऊजाज के
उत्पादन और उपयोग को बढ़ावा देने के
मिए आिािक रणनीमत अपनाई िै।

4घरेिू इटतेिाि और िािीण िेिों िें सौर
ऊजाज की उपिलधता पर भारी समलसडी
दी जा रिी िै। 

4सौर ऊजाज अब मबजिी का सबसे सटता
स्रोत बन गई िै। मजन देशों िें अच्छी
धूप िोती िै, विां मबजिी उत्पादन की
िागत घटकर िाि दो रुपए िमत यूमनट
रि गई िै।

4सौर ऊजाज, कोयिा, गैस और पवन
ऊजाज से भी सटती िै। सौर ऊजाज की
यि िगमत टवच्छ और अिय ऊजाज की
मदशा िें िित्वपूणज कदि िै।

42024 तक दुमनया िें 1.5 टेरावॉट से
अमधक सौर ऊजाज ििता टथामपत की
जा चुकी िै, जो 2020 की तुिना िें
दोगुनी िै और करोड़ों घरों को मबजिी
देने के मिए पयाजतत िै।

4मिमथयि-आयन बैटमरयों की कीित
2010 से अब तक 89 फीसदी मगर
चुकी िै। इसके चिते सौर ऊजाज को
बैटमरयों िें टटोर कर जब चािें इटतेिाि
करना संभव िो गया िै।  
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आशीष वमश्र

चायज नरेंद्र देव बुिजीमवयों की उस पीढ़ी
से थे जो ‘आचायज जी’ के नाि से जाने
जाते थे। अगर आचारवान िोना

आचायजत्व की पििी शतज िै तो वे आचायजत्व
की पमरभाषा थे। आचायज नरेंद्र देव का पैतृक घर
तो फैजाबाद िें था मकंतु उनके मपता श्री
बिदेव िसाद जी सीतापुर
िें वकाित करते

थे। विीं संवत 1948 िें कामतजक शुति अटटिी
अथाजत 31 अतटूबर 1889 िें उनका जन्ि
हुआ। 

सशक्षा िे राजनीसि का राथिा 
फैजाबाद, वाराणसी और इिािाबाद िें
मशिा ििण करते हुए फैजाबाद िें
वकाित के सिय ‘िोिरूि िीग’

शाखा का गठन करना मनमचचत रूप
से उनकी जीवन यािा िें सिाज के
मवकास की धारा का िमतपादक िै।
काशी मवद्यापीठ की टथापना के
सिय तयामतिातत राटिभतत श्री
मशविसाद गुतत ने नरेंद्र देव जी
को मवद्यापीठ के संचािन के
मिए बुिाया। 1921 िें वे
काशी मवद्यापीठ वाराणसी िें
कुिपमत के पद पर आसीन

हुए।
आचायज जी ने अपने

संटिरणों िें मिखा िै मक- “िेरे
जीवन िें सदा दो िवृमियां रिी
िैं। एक पढ़ने-मिखने की दूसरी

राजनीमत की। दोनों िें संघषज
रिता िै। यमद दोनों की सुमवधा

एक साथ मिि जाए तो िुझे

पमरतोष िोता।
यि सुमवधा
िुझे काशी
मव द्या पी ठ
िें मििी।”
मव द्या पी ठ

उस सिय मवद्वानों का संगि टथि था। उस
सिय विां डॉ. भगवान दास, डॉ. संपूणाजनंद, श्री
वेद िकाश वेद मशरोणमि, पं.रुद्र देव और
पं.गांगेय नरोिि शाटिी आमद उच्च कोमट के
मवद्वान कायजरत थे। इन मवद्वानों के साथ आचायज
जी ने 1921 से काशी मवद्यापीठ िें अध्यापन
का कायज आरंभ मकया। 

वे मकसानों के बड़े मितमचंतक थे। अवध के
चार ििुख मजिों रायबरेिी, ितापगढ़,
फैजाबाद और सुकतानपुर िें मकसान आंदोिन
व्यापक रूप से फैि चुका था। बाबा रािचंद्र के
नेतृत्व िें उन्िोंने आंदोिन िें भाग मिया.।
मकसानों की िुतय िांगे थीं मक बेदखिी रोकी
जाए, बेगार पर रोक िगाई जाए। उनकी
मकसानों की सभाओं िें िाखों की भीड़ िोती
थी। मिंदू और िुसििान, टिी और पुरुष सभी
इसिें सममिमित िोते थे। 7 जनवरी 1921 को
िुंशीगंज िें गोिी चिी मजसके कारण आंदोिन
ने उि रूप धारण कर मिया। आचायज नरेंद्र देव
ने मकसानों की िांगों का सिथजन करते हुए कई
िभावशािी भाषण मदए। इन भाषणों की चचाज
सारे अवध िें फैि गई और आचायज जी एक
ओजटवी वतता सिझे जाने िगे। तपती धूप िें
िजारों की संतया िें मकसान उनकी घंटों ितीिा
करते। विीं से इनके समिय राजनैमतक जीवन
का श्रीगणेश हुआ। समवनय अवज्ञा आंदोिन िें
भाग िेने के कारण वि 1930 िें पििी बार
जेि गए और सन 1942 तक उनकी जेि
यािाओं का मसिमसिा चिता रिा1 7 िई
1934 को कांिेस िें रिते हुए उन्िोंने
सिाजवादी दि की टथापना िें ऐमतिामसक
भूमिका मनभाई। 

आचायज जी सच्चे अथोों िें मशिक थे।
कुिपमत के पद को सुशोमभत करते हुए भी
िखनऊ मवचवमवद्यािय िें आचायज जी िि

मेरे िीवि में िो प्रवृनियां : अध्ययि
और राििीनत- िोिों में संघषा... 

आचायय नरेंद्र देव की जयंती
31 अक्टूबर पर ववशेष...

हमारे िेश में राििेताओं की एक लंबी फेहनरथत है। कुछ को लोग िाि पाते हैं, वे चचाा में रहते हैं,
लेनकि बहुत से ऐसे लोग भी रहे हैं निन्हें लोगों िे कम िािा, कम समझा। उि लोगों का योगिाि भी िूसरे
शीषा िेताओं से कम िहीं था बस, उिकी चचाा कम हुई। ऐसे कमायोनगयों में आचाया िरेंद्र िेव भी थे। सहि,
सरल, नवद्वता के नशखर और राििीनत के नशखर पुरुष। 31 अतटूबर को आचाया िी की ियंती थी। उिके
बारे में एक संथमरण 'समािवाि के प्रहरी' नकताब में प्रकानशत हुआ है निसके लेखक कैलाश चंद्र नमश्र

हैं। यह आलेख उसी नवथतृत संथमरण का अंश है।   
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िोगों को िाचीन भारतीय इमतिास पढ़ाया करते
थे। पािी भाषा की किाओं के अध्यापन िें
मवशेष रुमच िेते थे। टवतंिता संिाि का
इमतिास तो इस तरि पढ़ाते थे मक िगता था
जैसे सारी घटनाएं आंखों के सािने घटी िों।
आचायज जी का मवचार था मक िि ककयाणकारी
राज्य टथामपत करने का दावा करते िैं इसमिए
इस कायज को समपन्न करने के मिए सरकार को
काफी संतया िें अध्यापकों, डॉतटरों,
इंजीमनयरों, यंिचािकों और ििािबंधकों की
तथा छोटे-छोटे अन्य
कायोों के मिए सुमशमित
व्यमततयों की सेवाओं
की आवचयकता पड़ेगी।
इसका यि अथज िोता िै
मक मवचवमवद्यािय िें
वैज्ञामनक तथा यांमिक
मशिा की सुमवधाओं को
मवकमसत मकया जाए।
अपने इन मवचारों को
िूतज रूप देने के उद्देचय
से अटवटथ्य िोते हुए
भी अपने मििों और
मशिामवदों के आिि पर
आचायज जी ने 1947 िें
िखनऊ मवचवमवद्यािय
के और 1951 िें काशी
मिंदू मवचवमवद्यािय के
िबंध का भार कुिपमत के रूप िें ििण मकया।
वे िगभग साढ़े चार वषज तक िखनऊ
मवचवमवद्यािय के और िगभग ढाई वषज तक
काशी मिंदू मवचवमवद्यािय के कुिपमत रिे।
आचायज जी ने जब इन मवचवमवद्याियों के
िबंधन का उिरादामयत्व ििण मकया था, उस
सिय इनकी दशा काफी मचंताजनक थी। उनके
कायजकाि िें इन मवचवमवद्याियों की दशा िें
आचचयजजनक सुधार हुआ। इसका िूि कारण
उनका व्यमततत्व, मवद्यामथजयों के िमत उनकी
व्यापक सद्भावना और सिानुभूमत, उनकी
योनयता, उनका त्याग और न्यायमिय-मनटपि
व्यविार था। आचायज जी ने दोनों मवचवमवद्याियों

िें अपने वेतन का चािीस िमतशत मवद्यामथजयों की
सिायता िें िगाने का मनचचय मकया और दान के
आधार पर  ‘छाि ककयाण मनमध’ की टथापना
की। आचायज जी की सिानुभूमत और सद्भावना
िर पमरमटथमत िें मवद्यामथजयों के साथ थी। उनका
मितमचंतन, उनका िागजदशजन आचायज जी के नेतृत्व
का मवमशटट अंग था। वे मवद्यामथजयों के कटटों और
मितों की उपेिा को एक ििान अपराध सिझते
थे। िखनऊ मवचवमवद्यािय के छािों की
आवासीय सिटया को िि करने के मिए

‘कुिपमत मनवास’ को
छािावास िें पमरवमतजत
करना एक अनुपि
उदािरण अन्य
कुिपमतयों के मिए
भी था। 

आचायर नरेंि
िेव, गांधी और
लुई सिशर

जो भी वे मिख
गए िैं मदशा-
मनददेशक िैं। उनके
‘सिाजवाद िक्ष्य
तथा साधन” को
पढ़कर िजारों
नौजवान सिाजवाद
िें दीमित हुए। वे

भारतीय संदभज िें सिाजवाद को मवशेषत:
िातसज की तरि से सिझने का दावा कर सकते
थे। िुई मफशर ििात्िा गांधी से जब वधाज िें
मििे और उनसे भारतीय सिाजवाद के बारे िें
जानना चािा। ििात्िा गांधी ने किा था मक
‘अगर भारतीय सिाजवाद के बारे िें जानना िै
तो पास की झोपड़ी िें जाएं। विां पर एक
दुबिा-पतिा व्यमतत मििेगा मजसका नाि नरेंद्र
देव िै। उसके िुख से मनकिी हुई बातें िी
भारतीय सिाजवाद िै।’

कांिेस की छिछाया िें 1934 िें
सिाजवादी मवचारों की नींव रखने वािों िें
आचायज नरेंद्र देव ििुख थे। तब से िृत्युपयोंत वे

बड़ी बेचैनी से अपने मवचवासों के िमत संघषज
करते रिे। िातसज पर आंतमरक आटथा रखते हुए
भी वि गांधी जी के िमत बराबर मवचवास से भरे
रिे। 1951 िें आचायज जी ने िखनऊ
मवचवमवद्यािय िें ‘इिेतशन िेमनफेटटो’ पर
मबना भेदभाव के पं.जवािरिाि नेिरू
(कांिेस), चयािा िसाद िुखजीज(जनसंघ),
डॉ. भीिराव अंबेडकर(मरपमलिक सोशमिटट
पाटीज), श्री जयिकाश नारायण (िजा
सोशमिटट पाटीज) और डॉ. जेड. ए. अििद
(कमयुमनटट पाटीज) को अपने मवचार मवद्यामथजयों
के सिि रखने के मिए आिंमित मकया। उन्िोंने
मशटटाचार की आदशज मिसाि उपमटथत की। 

छात्रों में िेहि लोकसिय
आचायज नरेंद्र देव िखनऊ मवचवमवद्यािय िें

मकतने िोकमिय थे इसका अंदाजा तो 1951 िें
देखने को मििा जब आचायज जी िखनऊ
छोड़कर काशी जा रिे थे। सैकड़ों छािों ने उन्िें
रोकने के मिए कुिपमत कायाजिय के सािने
धरना मदया। वाराणसी िें आचायज जी की काशी
मिंदू मवचवमवद्यािय िें कुिपमत के पद पर
मनयुमतत की सूचना मििते िी छािावासों िें
मदवािी िनाई गई। आचायज जी का टवागत
िमििा मवद्यािय की छािाओं ने आरती उतार
कर और पुटपवषाज करके मकया। विां के ििुख
सिाचार पि ‘आज’ ने मिखा ‘ऐसा टवागत
देवताओं को भी दुिजभ।’

अलौसकक मानवीय थवरूप  
आचायज जी परि िानवीय थे। वे सरि और

सह्रदय थे। सभ्य और मवनम्र थे। कभी-कभी
उनकी सरिता और मवनम्रता सारी
औपचामरकताओं को भी तोड़ देती थी। ऐसी िी
एक घटना 1954 िें िेरे साथ घटी। आचायज जी
अपने इिाज के मिए फ्रांस गए थे। फ्रांस की
राजधानी पेमरस िें उनका उपचार चि रिा था।
िैंने यि सिाचार रूस की राजधानी िाटको िें
‘िावदा’ सिाचार पि द्वारा जाना। सूचना
मििते िी िैंने िाटको के राजदूत श्री
के.पी.एस.िेनन से फ्रेंच दूतावास से आचायज जी
के टवाटथ्य की ताजा मटथमत और पेमरस िवाई
अड्डे पर मकसी किजचारी को भेजकर आचायज
जी का पता देने का मनवेदन मकया। पेमरस िवाई
अड्डे पर आचायज जी को खड़ा देख कर िेरे िन
िें अपराध बोध का भाव जाग उठा। आचायज जी
ने िेरी भावनाओं को सिझकर बड़े तयार से
किा- “फ्रांस िें फ्रेंच का ज्ञान ना िोने के कारण
तुमिे िेरे पास पहुंचने िें कमठनाई िोती,
इसीमिए िैं टवयं चिा आया।” वे टवभाव से
मजतने सरि थे, व्यविार से उतने शािीन और
उदार। अनुशासन के बारे िें उतने अमडग भी थे।

सि 1952 में काशी नहंिू नवचवनवद्यालय के छाि यूनियि के उद्घाटि
के नलए पंनडत िवाहरलाल िेहरू आिे वाले थे। उिकी अगवािी के नलए छाि
यूनियि और छाि संसि के पिानधकारी बाबतपुर हवाई अड्डे पर गए हुए थे।

भारत के प्रधािमंिी से मेरा पनरचय कराते हुए आचाया िी िे कहा- “ये
बी.एच.यू. कंट्री के प्रधािमंिी हैं नििके िेश में कोई निरिर िहीं है और इिकी
संसि में अनधकतर गे्रिुएट और पोथट ग्रेिुएट हैं।” पं. िेहरू यह सुिकर हंस पड़े

और इसके बाि िो ठहाका वहां लगा तो सारा एयरोिोम नहल उठा। 

लुई नफशर महात्मा गांधी
से िब वधाा में नमले और
उिसे भारतीय समािवाि
के बारे में िाििा चाहा।
महात्मा गांधी िे कहा था

नक ‘अगर भारतीय
समािवाि के बारे में
िाििा है तो पास की

झोपड़ी में िाएं। वहां पर
एक िुबला-पतला व्यनतत
नमलेगा निसका िाम िरेंद्र

िेव है। उसके मुख से
निकली हुई बातें ही

भारतीय समािवाि है।



मिय से मिय व्यमतत की अनुशासनिीनता को वे
बदाजचत निीं करते थे। 

िुद्ध िे मोह
बौि धिज से उनका िोि था और िातसजवाद

से उनकी िमतबिता। िृत्यु शय्या पर पड़े-पड़े
उन्िोंने िृत्यु से िाि दो मदन पििे ‘बौि धिज
दशजन’ पर अपना अिमति िंथ पूरा मकया।
डॉ.टी.आर.वी.िूमतज का किना था मक “ बौि
धिज पर ऐसी सिि पुटतक दुमनया की मकसी भी
भाषा िें आज तक मिखी िी निीं गई। बौि
धिज की मजतनी शाखाओं, उप-शाखाओं की
उसिें आमधकामरक मववेचना िै, बहुतों ने
उनका नाि भी निीं सुना िोगा। ” एक बार बौि
दशजन के िकाण्ड मवद्वान िो.िक्ष्िी नारायण
मतवारी ने िुझसे किा था, “इस िथ िें बहुत
सारे ऐसे पृटठ िैं मजनका मवटतार करके डॉतटरेट
की मडिी िातत िातत की जा सकती िै।”

िरलिा एवं हाथय के पुंज
सरि, िाटय और मवनोद के आचायज जी

जीमवत पुंज थे। सन 1952 िें काशी मिंदू
मवचवमवद्यािय के छाि यूमनयन के उद्घाटन के
मिए पंमडत जवािरिाि नेिरू आने वािे थे।

उनकी अगवानी के मिए छाि यूमनयन और छाि
संसद के पदामधकारी बाबतपुर िवाई अड्डे पर गए
हुए थे। भारत के िधानिंिी से िेरा पमरचय कराते
हुए आचायज जी ने किा- “ये बी.एच.यू. कंिी के
िधानिंिी िैं मजनके देश िें कोई मनरिर निीं िै
और इनकी संसद िें अमधकतर िेजुएट और पोटट

िेजुएट िैं।” पं. नेिरू यि सुनकर िंस पड़े और
इसके बाद जो ठिाका विां िगा तो सारा
एयरोिोि मिि उठा। 

सन 1937 िें उनके मवषय िें सोचा जाता
था मक वि उिरिदेश के िथि िुतयिंिी बनेंगे
परंतु वि गवनजिेंट ऑफ इंमडया ऐतट 1935 के
अंतगजत िंिी पद के उिरादामयत्वों को टवीकार
करने के भी मवरुि थे। इसीमिए यि िटताव भी
उन्िें िुभा ना सका। सादा जीवन उच्च मवचार
तथा िगन के साथ काि करने िें अनुशासन
यि तीनों िी िवृमियां उनिें एकाकार िोकर आ
जिी थीं। गांधी युग िें भी आचायज नरेंद्र देव के
नैमतक व्यमततत्व का राजनीमतक िेि िें एक
असीि िभाव था। उिरिदेश मवधानसभा िें वि
कांिेस के ित्याशी के रूप िें चुने गए थे।
इसीमिए जब वि कांिेस से अिग हुए तो
मवधानसभा की सदटयता से त्याग-पि दे देना
उन्िोंने अपना नैमतक कतजव्य सिझा। आचायज
नरेंद्र देव, 19 फरवरी 1956 को शरीर के जीणज
वटि को त्यागकर उस िोक िें चिे गए जिां
सबको जाना िै। 

राजपथ
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-लेखक ग्रामीण उपभोक्ता के
संपादकीय विदेशक हैं

आचायय जी राजनीवतक रूप से कांग्रेस, कांगे्रस सोशविस्ट पाटीय और आजादी के बाद
सोशविस्ट पाटीय-प्रजा सोशविस्ट पाटीय में सविय रहे।17 मई 1934 को पटना में संपन्न हुए

कांग्रेस सोशविस्ट पाटीय के स्थापना सम्मेिन की अध्यक्षता भी उन्होंने ही की थी।

नमिों, आि हम कांग्रेस के
भीतर समािवािी आंिोलि की

पहली इकाई की थथापिा कर रहे
हैं। हमारे महाि िेता पंनडत िवाहर

लाल िेहरू की अिुपनथथनत में हमारा
काया अत्यंत कनठि हो गया है। हम
िहीं िािते नक हम उिकी बहुमूल्य
सलाह, मागािशाि और िेतृत्व से कब

तक वंनचत रहेंगे। मुझे नवचवास है
नक वे कांग्रेस के भीतर इस िई पाटीा
के िन्म का खुशी से थवागत करेंगे
और िेल की सलाखों के पीछे से

हमारी प्रगनत को गहरी निलचथपी से
िेखेंगे(पंनडत िी उस समय िेहरािूि
िेल में बंि थे)। आइए उिके महाि

उिाहरण से हमें उिकी कैि की
अवनध के िौराि और प्रेरणा नमले

और हम इस नवचवास के साथ आगे
बढ़ें नक निस उद्िेचय का हम

प्रनतनिनधत्व करते हैं, वह अंततः
सफल होगा।”

सि 1937 में उिके
नवषय में सोचा िाता
था नक वह उिरप्रिेश
के प्रथम मुख्यमंिी

बिेंगे परंतु वह
गविामेंट ऑफ इंनडया

ऐतट 1935 के
अंतगात मंिी पि के
उिरािानयत्वों को

थवीकार करिे के भी
नवरुद्ध थे। इसीनलए
यह प्रथताव भी उन्हें

लुभा िा सका। 
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ग्रामीण उपभोक्ता टीम

श के दूर दराज के िािीण िोगों को
िवाई यािा का सपना मदखाना मजतना
आसान िै, उससे ज्यादा उस सपने को

अििीजािा तक पहुंचाना िुमचकि िै। मकराया
आसिान छू रिा िै और िोग सौ -डेढ़ सौ, दो
सौ मकिोिीटर की यािा भिा पांच से दस
िजार और उससे उपर के मकराए िें रूमच निीं
रख रिे। यिी कारण िै मक इस सिय उिरिदेश
समित देश के करीब दस िवाई अड्डे उदघाटन
के बाद यािी की बाट जोिते जोिते बंद िोने
के कगार पर पहुंच गए िै। तया िवाई अड्डे का
उदघाटन िी मवकास का पैिाना िै? उसके इतर
भी तो कई िूिभूत आवचयकताएं िोती िै।
करोड़ो रुपए खचज करने के बाद जब िवाई
अड्डा बंद िो जाए तो मफर उसकी िागत से
िेकर विां तैनात केंद्रीय औद्योमगक सुरिा बि
समित अन्य किजचामरयों के वेतन भिे भी
सरकार पर बोझ िी सामबत िो रिे िै। इसके
पीछे के कारणों पर सरकार ध्यान निीं दे रिी
और िोक िुभावन नारों के बीच मबना आगे
पीछे सोचे अत्याधुमनक िवाई सफर का पििे
एिान मकया गया और मफर उदघाटन कर
वािवािी िूटी गई।

चुनावी घोषणाएं और हवाई अड्डे
िोकसभा चुनाव 2024 को ध्यान िें रखते हुए
िधानिंिी नरेंद्र िोदी ने उिरिदेश के मचिकूट
िवाईअड्डे का आभासी तरीके से उदघाटन दस
िाचज को कर मदया। टथानीय िोगों को िगा मक
मचिकूट (बुंदेिखंड) को अपना पििा िवाई
अड्डा मिि गया। शुरुआत िें मचिकूट से
िखनऊ की उड़ानें शुरू हुईं। िलते िें चार मदन
उड़ानें िोती थीं, िेमकन धीरे-धीरे ये कि िोती
गईं। चार ििीने बीते और िवाई उड़ानें पूरी तरि

से बंद िो गईं। मपछिे करीब एक साि से यिां
से कोई यािी मविान उड़ान निीं भर सका।
यामियों की संतया कि िोने जैसे इसके कारणों
पर अब सरकार ध्यान दे रिी िै। 

इसी तरि 2022 के उिरिदेश मवधानसभा
चुनाव से पििे िधानिंिी ने 20 अतटूबर,
2021 को कुशीनगर अंतरराटिीय िवाई अड्डे
का उद्घाटन मकया। तत्कािीन नागमरक उड्डयन
िंिी ज्योमतरामदत्य मसंमधया और िुतयिंिी योगी
आमदत्यनाथ की िौजूदगी िें उदघामटत इस
िवाई अड्डे से भी करीब चार साि िो गए कोई
भी मविान मवदेश के मिए उड़ान निीं भर सका।

लागि, रख-रखाव और कमरचासरयों
पर खचर  
मचिकूट िवाई अड्डा करीब 146 करोड़ रुपए
की िागत से तैयार हुआ था। यिां से िखनऊ
का 250 मकिोिीटर का सफर 55
मिनट िें पूरा िोता था। शुरुआत
िें िलते िें दो मदन मविान
उड़ान भरता था।
बाद िें चार मदन
िो

ग या ।
िेमकन, 16

मदसंबर, 2024 से
उड़ानें बंद िो गईं। मचिकूट

िवाई अड्डे िें करीब 70
किजचारी कायजरत िैं। सुरिा के मिए करीब

40 सीआईएसएफ के जवान बाकी कुछ अिग
किजचारी भी िैं। किजचारी ड्यूटी पर आ रिे िैं

िेमकन मविान उड़ान निीं भर रिा। िवाई अड्डा
िशासन कई िकार की सिटयाएं बता रिा िैं।
िवाई अड्डा मनदेशक दबी जुबान से किते िैं मक
मजस कंपनी को विां से उड़ानें शुरू करनी थी
अब वि कतरा रिी िै। एक तरि से िाथ खड़े
कर मदए िैं, अब सरकार को तय करना िै मक
वो तया फैसिा िेगी? 

यूपी में 7 जगह िे उड़ानें ठप
उिरिदेश िें इसी तरि से एक अंतरराटिीय
समित सात उड़ानें बंद िो गई। अभी जिां-जिां
और िवाई अड्डा मनिाजण का काि चि रिा,
विां भी इस बात की आशंका िै मक बहुत
ज्यादा उड़ानें

निीं िो
पा एं गी ।
त यों मक ,
उनके पास

के मजिे से पििे
िी उड़ानें जारी िैं।

देश के एक बड़े दैमनक
अखबार और एक मनजी

चैनि ने इस तरि उड़ान
बंद िोने के बाद िवाईअड्डों के

शटर मगराने पर मचंता जामिर करते हुए चौंकाने
वािी मरपोटट िकामशत और िसामरत की िै।

रेलवे थटेशन और िि अड्डा नहीं
लेसकन िपना हवाई अड्डे का
उिरिदेश के श्रावटती िें रेिवे टटेशन निीं िै
िेमकन केंद्र सरकार ने मबना कुछ सोचे- मवचारे
िवाई अड्डे का उदघाटन कर मदया। िखनऊ से
इस मजिे की दूरी 153 मकिोिीटर िै। श्रावटती

‘हवा-हवाई हवाई अड्डों के खुलिे
और बंि होिे की कहािी

4यूपी समेि देश के िमाम हिाई अड्डों से तिजनेस नहीं
तमलने पर सेिा ठप

4हिाई अड्डों के तनमाशण में दूरी और यातियों की
उपलब्धिा का क्राइटेतरया क्यों नहीं

4चुनाि में नेिातिरी की तिषय िन कर रह िई हैं हिाई
अड्डों की घोषणा
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िें न रेिवे टटेशन न िी कोई सरकारी बस अड्डा
िै। िोग दूसर शिर जाकर बस और िेन
पकड़ते िैं। ऐसे िें िवाई अड्डे का उदघाटन
मकस मबना पर मकया गया, यि जबाब मकसी के
पास निीं िै। मफर श्रावटती िवाई अड्डे का िश्र
भी मचिकूट की तरि सामबत हुआ और वि इस
सिय बंद िै।

दस िाचज, 2024 को िधानिंिी नरेंद्र िोदी
ने देशभर िें 12 िवाई अड्डे के टमिजनि भवनों
का उद्घाटन मकया। इसिें उिरिदेश के
मचिकूट, आजिगढ़, श्रावटती, िुरादाबाद,
अिीगढ़ कुशीनगर िवाई अड्डों के अिावा दूसरे
राज्यों िें भावनगर, िुमधयाना, पाकयोंग िें भी
िोगों को िवाई सफर का सपना मदखाया गया।
िेमकन इस सिय ये सभी िवाई अडडे बंद पड़े
िैं। किीं एक साि तो किीं डेढ़ साि तक िी
विां से उड़ानें भरी गई।

कुशीनगर िवाई अड्डे के मनदेशक का किना
िै मक कई िकार की अड़चने आने के के बाद
िाििा अदाित िें िै। मविान सेवा कब शुरू
िोगी कुछ निीं किा जा सकता। यिां भी 170
किजचामरयों के साथ 150 सीआईएसएफ जवान
और 20 अन्य िवाई अड्डा किजचारी बैठे बैठे

वे त न
िे रिे िैं। कुशीनगर िवाई अड्डे की कुि िागत
करीब 260 करोड़ रुपए थी। उद्घाटन के मदन
श्रीिंका के कोिंबो से उस वतत के खेि िंिी

निि राजपिे सिेत 125 सदटयीय
िमतमनमधिंडि आया था। इसिें ज्यादातर बौि
मभिु थे। यिां के बौि टथिों पर जाने के बाद
सभी वाराणसी पहुंचे। िाचज 2022 िें भी कुछ
िोगों को िेकर एक मविान मवयतनाि से यिां
पहुंचा था। सात नवंबर, 2023 से मविान सेवा
बंद िै।

िहारनपुर िे एक भी उड़ान नहीं 
उिर िदेश का एक अन्य िवाई अड्डे सिारनपुर
का भी उद्घाटन हुआ, िेमकन आज तक एक
भी उड़ान निीं भरी गई। 20 अतटूबर, 2024
को 65 एकड़ जिीन पर 55 करोड़ की िागत
से बने सिारनपुर िवाई अड्डे से जनता िवाई
सफर की बाट आज तक जोि रिी िै। 

एक शहर िे िूिरे शहर की िूरी नहीं
िेखी गई
िवाई अड्डों के मनिाजण की घोषणा के सिय एक
से दूसरे शिर की दूरी निीं देखी गई। ियागराज
िवाई अड्डा से मचिकूट की दूरी ििज 101
मकिोिीटर िै। इसी तरि गोरखपुर िवाई अड्डे
से आजिगढ़ की दूरी 116 मकिोिीटर िै।

इस समय उिर प्रिेश सनहत िेश के करीब िस हवाई अड्डे उद्घाटि के बाि यािी की बाट िोहते
िोहते बंि होिे के कगार पर पहंुच गए है। तया हवाई अड्डे का उद्घाटि ही नवकास का पैमािा है? उसके
इतर भी तो कई मूलभूत आवचयकताएं होती है। करोड़ो रुपए खचा करिे के बाि िब हवाई अड्डा बंि हो

िाए तो नफर उसकी लागत से लेकर वहां तैिात केंद्रीय औद्योनगक सुरिा बल सनहत अन्य कमाचानरयों के
वेति भिे भी सरकार पर बोझ ही सानबत हो रहे है। इसके पीछे के कारणों पर सरकार ध्याि िहीं िे रही
और लोक लुभावि िारों के बीच नबिा आगे पीछे सोचे अत्याधुनिक हवाई सफर का पहले एलाि नकया

गया और नफर उिघाटि कर वाहवाही लूटी गई।

उिरप्रिेश में इस समय
तीि अंतरराटट्रीय हवाई अड्डे-

वाराणसी, लखिऊ और
अयोध्या से उड़ािे भरी िा रही
हैं। इसके अलावा पांच घरेलू
हवाई अड्डों से अलग-अलग

शहरों के नलए लगातार उड़ािे
िा रही हैं। इिमें प्रयागराि,

कािपुर, गोरखपुर,
गानियाबाि और बरेली

शानमल हैं। यहां से अलग-
अलग हवाई िहाि की

कंपनियों के नवमाि लगातार
उड़ाि भर रहे हैं। 



दूध का दूध, पानी का पानी
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गोरखपुर िवाई अड्डे से तो कुशीनगर
अंतरराटिीय िवाई अड्डा की दूरी ििज
51 मकिोिीटर िी िै। इसी तरि
िखनऊ से श्रावटती की दूरी करीब
170 मकिोिीटर िै। अयोध्या िवाई
अड्डे से श्रावटती ििज 110
मकिोिीटर िी िै। िखनऊ से पमिया
की दूरी 160 मकिोिीटर िै। 

आगरा िवाई अड्डे से अिीगढ़ की
दूरी 90 मकिोिीटर िै। इसी तरि
िुरादाबाद से नोएडा और गामजयाबाद
की भी दूरी 200 मकिोिीटर से कि
िै। इन सारे िवाई अड्डों से उड़ानों के
बंद िोने के पीछे पििे से चि रिे
कुछ िवाई अड्डे भी एक बड़ी वजि िैं।
यिी निीं अभी सोनभद्र के मयोरपुर िें
भी िवाई अड्डे का मनिाजण का काि
जारी िै। सोनभद्र का िवाई अड्डा
2022 िें िी बन जाना था। िेमकन,
पामकिंग से जुड़ी जिीन का िाििा
अदाित तक पहुंच गया। अदाित िें
िंबे वतत तक टटे रिने के बाद भी
मपछिे ििीने उिरिदेश सरकार के िंिी
रवींद्र जायसवाि यिां पहुंचे और किा
मक सरकार िर िंडि िें िवाई अड्डा का
मनिाजण करना चािती िै। मिजाजपुर िंडि
का यि िवाई अड्डा भी जकद शुरू करने
का ियास चि रिा िै।

उिरिदेश िें इस सिय तीन
अंतरराटिीय िवाई अड्डे- वाराणसी, िखनऊ
और अयोध्या से उड़ाने भरी जा रिी िैं। इसके
अिावा पांच घरेिू िवाई अड्डों से अिग-
अिग शिरों के मिए िगातार उड़ाने जा रिी िैं।
इनिें ियागराज, कानपुर, गोरखपुर, गामजयाबाद
और बरेिी शामिि िैं। यिां से अिग-अिग
िवाई जिाज की कंपमनयों के मविान िगातार
उड़ान भर रिे िैं। अब जो नए िवाई अड्डे
उद्घाटन के बाद बंद हुए िैं, उनिें से ज्यादातर
इन्िीं शिरों के आसपास बने िैं। 
इस वजि से भी विां यामियों की संतया मविान
के मिए पयाजतत निीं िो पा रिी िै। यिी निीं इस
सिय पांच अन्य मजिों िें भी िवाई अड्डे
िटतामवत िैं मजनिें िेरठ, िमितपुर, सोनभद्र,
िखीिपुर खीरी, नोएडा शामिि िै। िेरठ के
परतापुर िें मपछिे ििीने िवाई अड्डा अथामरटी
आफ इंमडया और मजिा िशासन ने िवाई अड्डे
का मनरीिण मकया। 

मदकिी से सटे नोएडा िें जेवर िवाई अड्डे
का मशिान्यास िधानिंिी ने कर मदया िै। यि
एमशया का सबसे बड़ा िवाई अड्डा िोगा। यिां
एक साथ 178 मविान खड़े करने की सुमवधा

के साथ छि रनवे बनाए जा रिे िैं। मदसंबर िें
शायद इस िवाई अड्डे से उड़ाने शुरू िो जाए। 
िवाई अड्डों के खुिने और बंद िोने की इस
किानी से जामिर िोता िै मक अब देश िें
सरकारी घोषणाओं और जनता के पैसे की
बबाजदी की कोई जवाबदेिी निीं िै।  ताजातरीन
उदािरण  मबिार िें पूमणयां और दरभंगा के

िवाई अड्डे िैं मजनकी घोषणा भी चुनावी नफे
को देखते हुए कर दी गई िै जबमक विां तिाि
बुमनयादी सुमवधाओं का अकाि िै। आशंका
इसी बात की िै मक देर-सबेर िवाई मकराया
और िूिभूत सुमवधाओं के अभाव िें इन िवाई
अड्डों का भी विी िश्र िोने वािा िै जो मबिार
के पड़ोसी राज्य उिरिदेश िें सािने आया िै।

हवाई अड्डों के निमााण की घोषणा के समय एक से िूसरे शहर
की िूरी िहीं िेखी गई। प्रयागराि हवाई अड्डा से नचिकूट की िूरी

महि 101 नकलोमीटर है। इसी तरह गोरखपुर हवाई अड्डे से
आिमगढ़ की िूरी 116 नकलोमीटर है। गोरखपुर हवाई अड्डे से तो

कुशीिगर अंतरराटट्रीय हवाई अड्डा की िूरी महि 51 नकलोमीटर ही
है। इसी तरह लखिऊ से श्रावथती की िूरी करीब 170 नकलोमीटर
है। अयोध्या हवाई अड्डे से श्रावथती महि 110 नकलोमीटर ही है।

लखिऊ से पनलया की िूरी 160 नकलोमीटर है। आगरा हवाई अड्डे
से अलीगढ़ की िूरी 90 नकलोमीटर है। इसी तरह मुरािाबाि से
िोएडा और गानियाबाि की भी िूरी 200 नकलोमीटर से कम है।
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पंकज कुमार वसंह

मधक उपज की चाि िें कीटनाशकों के
अत्यमधक उपयोग  से जिीन की
गुणविा पर गिरा असर पड़ रिा िै। इन

रसायनों से जिाँ एक ओर कीटों का मनयंिण
िोता िै, विीं दूसरी ओर मिट्टी की सेित पर
गंभीर िभाव पड़ता िै। कीटनाशक मिट्टी के
िाभकारी जीवाणुओं को नटट कर देते िैं,
मजससे उसकी उवजरता घटती िै। िगातार
उपयोग से मिट्टी की संरचना मबगड़ जाती िै
और रासायमनक अवशेष भूजि िें पहुंचकर
जि िदूषण भी बढ़ाते िैं। पमरणािटवरूप
फसिों की गुणविा और पैदावार दोनों पर
असर पड़ता िै। इसके अमतमरतत यि ित्यि
रूप से वायु, पशु और िानव टवाटथ्य पर गंभीर
िभाव डािता िै।

कीटनाशकों के बाजार िें अवैध और नकिी
कीटनाशकों की भरिार िै। संयुतत राटि
पयाजवरण कायजिि  (यूएनईपी, 2021 ) का
अनुिान िै मक वैमचवक बाजार िें िर साि
आने वािे 5 से 15 िमतशत कीटनाशक अवैध
या नकिी िोते िैं। मकसानों के टवाटथ्य, फसि
और खाद्य सुरिा को िोने वािे नुकसान के
अिावा, इन अवैध और नकिी कीटनाशकों
का ियोग मिट्टी को िदूमषत कर करता िै और
भमवटय िें िोने वािी फसिों की व्यविायजता पर
भी असर डाि सकता िै। 

मपछिे कुछ दशकों िें खेत िें कीटनाशक के
उपयोग िें बेतिाशा वृमि दजज की गई िै।
कीटनाशकों और उवजरकों पर संयुतत राटि
पयाजवरण कायजिि (यूएनईपी) की मरपोटट
बताती िै मक फसि भूमि की िमत इकाई
कीटनाशक समिय घटक के उपयोग की दर
1990 िें 1.9 मकिोिाि / िेतटेयर से बढ़कर
2016 िें 3.3 मकिोिाि / िेतटेयर िो गई िै
जो मक मवचव टतर पर 34.3 िमतशत की वृमि
दजज मक गई िै। एमशया िेि िें कीटनाशक
उपयोग की वृमि दर 33.2 िमतशत दजज मक गई
िै।   

मसडनी मवचवमवद्यािय और खाद्य व कृमष
संगठन ने बताया मक दुमनया भर िें  खेतों िें
करीब 30 िाख टन कीटनाशक का उपयोग
मकया जाता िै। इसिें से करीब 70 टन

कीटनाशक जिीन के अंदर भू-जि िें मिि
रिा िै। यि जिीन के अंदर िौजूद पानी को भी
जिरीिा बना रिा िै। शोध िें सािने यि भी
सािने आया िै मक कृमष कायज िें उपयोग मकए
जाने वािे कीटनाशक िमबी दूरी तय कर नमदयों
और सिुद्र तक पहुंच रिा िै। अध्ययन िें यि
सािने आया िै मक 710 टन कीटनाशक
िमतवषज की दर से नमदयों िें घुि रिा िै। इन
कीटनाशकों िें से करीब 710 टन िर साि
सिुद्रों तक पहुंच रिा िै जो विां भी सिुद्री
जीवन और  उसके पामरमटथमतकी तंि के मिए
खतरा बन रिा िै।

अमधकांश िािा िें कीटनाशक अणुओं िें
मवभामजत िो कर फसिों के आस- पास िी

मिट्टी िें मवघमटत िो जाते िैं। शोधकताज कृमष
वैज्ञामनकों का किना िै मक “कभी फसिों के
मिए वरदान सिझे जाने वािे यि कीटनाशक
आज इनके बेतिाशा बढ़ते उपयोग के कारण
अमभशाप बन गए िैं। कीटनाशक पयाजवरण के
साथ - साथ, पानी, मिट्टी, िवा और खाद्य
पदाथोों को भी जिरीिा बना रिे िैं। आज यि
न केवि जैमवक मवमवधता बमकक उपभोतताओं
के टवाटथ्य के मिए खतरा बन गए िैं। इनका
अंधाधुन तरीके से खेतों िें िोता उपयोग,
मकसानों के मिए भी खतरा िै तयूंमक यि मिट्टी
की गुणविा को मबगड़ रिा िै।“

भारत दुमनया भर िें कीटनाशकों का उत्पादन
करने वािे शीषज देशों िें से एक िै, िेमकन यिाँ
िमत िेतटेयर कीटनाशकों की खपत मवकमसत
देशों की तुिना िें कि िै। इसके बावजूद,
सघन कृमष पिमतयों के कारण, मवशेष रूप से
पंजाब, उिर िदेश और ििाराटि जैसे राज्यों िें,
कीटनाशकों का व्यापक उपयोग हुआ िै।
आितौर पर इटतेिाि मकए जाने वािे
कीटनाशकों िें ऑगदेनोतिोरीन, ऑगदेनोफॉटफेट
और मसंथेमटक पाइरेथ्रोइड शामिि िैं।

खेिों के कीटनाशक िे ििूषण का
राज्यवार सवश्लेषण
अध्ययनों से भारत भर िें कीटनाशक अवशेषों

कीटिाशक का इथतेमाल करें
लेनकि िरा संभल कर...!

4मािव के साथ
पयाावरण के
नलए भी
खतरिाक 

4नमट्टी के साथ
भूिल का भी
काम-तमाम



तकसान सेंटर
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के मवमभन्न टतरों की जानकारी मििी िै मजसिे
बताया गया िै मक पंजाब िें 0.74 मकिा/एकड़
िमत कीटनाशक की अनुियोग दर िै जो मक पूरे
देश िें  सबसे अमधक िै। विीं उिर िदेश
कीटनाशक की खपत िें सबसे ऊपर रिा,
इसके बाद ििाराटि और पंजाब का टथान रिा।
इन तीन राज्यों िें भारत की कुि कीटनाशक
खपत का िगभग 51% िै। पंजाब और
िमरयाणा के भूजि िें ऑगजनोफॉटफेट अवशेषों
का उच्च टतर, िभामवत िेिों िें कैंसर और
तंमिका संबंधी मवकारों के िाििों िें वृमि का
कारण बन रिा िै। गेहूँ और चावि की खेती िें
कीटनाशकों के अत्यमधक उपयोग के
पमरणािटवरूप पेयजि स्रोत दूमषत िो गए िैं,
मजससे दीघजकामिक टवाटथ्य जोमखि उत्पन्न
िो रिे िैं। केरि और तमििनाडु िें
एंडोसकफान संदूषण गंभीर टवाटथ्य संकटों से
जुड़ा िै, मजसिें टथानीय आबादी िें जन्िजात
मवकिांगता और बांझपन शामिि िै। ििाराटि
और उिर िदेश िें पेयजि स्रोतों िें
तिोरपाइरीफॉस और िैिामथयान पाए गए िैं,
मजससे मनवामसयों िें तीव्र और दीघजकामिक
टवाटथ्य सिटयाओं का खतरा बढ़ रिा िै।
ििाराटि के मवदभज िें, कपास की खेती िें
अत्यमधक कीटनाशकों के इटतेिाि से
कीटनाशक मवषाततता बढ़ रिी िै। पमचचि
बंगाि और असि िें चाय बागानों िें
कीटनाशकों के गिन ियोग के कारण मिट्टी
और जि मनकायों िें डीडीटी, एचसीएच और
ऑगदेनोफॉटफेट की उपमटथमत बढ़ रिी िै। कई
चाय बागानों ने मनयाजमतत चाय उत्पादों िें
कीटनाशक अवशेषों की सूचना दी िै, मजससे
अंतराजटिीय व्यापार संबंधी मचंताएँ पैदा िो
रिी िैं। 

गुजरात और कनाजटक िें  समलजयों और
फिों की फसिों िें कीटनाशकों के अवशेषों िें

वृमि, मजससे खाद्य सुरिा संबंधी मचंताएँ पैदा
िो रिी िैं। बाज़ार सवदेिणों से पता चिा िै मक
टिाटर, बैंगन और खीरे जैसी आि तौर पर
खाई जाने वािी समलजयों िें कीटनाशकों के
अवशेष अतसर टवीकायज सीिा से ज़्यादा िोते
िैं। मबिार और ओमडशा िें सतिी जि मनकायों
िें कीटनाशकों के िदूषण से ित्टय पािन और
जिीय पामरमटथमतकी तंि िभामवत िो रिे िैं।
नदी आधामरत ित्टय पािन पर मनभजर टथानीय
सिुदायों ने कीटनाशकों से उत्पन्न पामरमटथमतक
असंतुिन के कारण िछमियों की संतया िें
किी और आय िें मगरावट की सूचना दी िै।

कीटनाशक ििूषण के पयारवरणीय
पसरणाम
पयाजवरण का िगभग िर मिटसा कीटनाशकों से
दूमषत िो चुका िै। कीटनाशकों के अवशेष
मिट्टी, िवा, भूजि और सतिी जि िें पाए
जाते िैं। कीटनाशकों के अवशेष मिट्टी िें िंबे
सिय तक बने रिते िैं मजससे मिट्टी की

उवजरता कि िो जाती िै। कीटनाशक मिट्टी के
सूक्ष्िजीवों और िाभकारी जीवों, जैसे केंचुओं,
को नुकसान पहुंचाता िै, जो पोषक तत्वों के
चिण और जैमवक पदाथोों के मवघटन जैसे
िित्वपूणज कायोों के मिए मजमिेदार िोते िैं।
कीटनाशक िदूषण ने पयाजवरण और गैर-िमित
जीवों, मजनिें सूक्ष्िजीवों से िेकर कीड़े,
िछमियाँ, पिी और पौधे शामिि िैं, के मिए
एक गंभीर खतरा पैदा कर मदया िै। कीटनाशकों
के मवमवध पामरमटथमतक िभाव िोते िैं और ये
अतसर आपस िें जुड़े िोते िैं। पामरमटथमतक
टतर पर िभावों को आितौर पर िानव टवाटथ्य
पर िमतकूि िभावों के िारंमभक संकेत के रूप
िें पिचाना जाता िै। ये िभाव मकसी जीव पर
इटतेिाि मकए गए कीटनाशक के िकार के
अनुसार मभन्न िोते िैं। अमधकांश पामरमटथमतक
िभाव दीघजकामिक िोते िैं और शोधकताजओं
द्वारा मरपोटट निीं मकए जाते िैं, इसमिए पूरे
पामरमटथमतकी तंि के मिए सिटयाएँ िैं।

खेत िें मकया गया कीटनाशक का उपयोग
वषाज या मसंचाई के जि के साथ कीटनाशक
नमदयों, तािाबों व भूजि िें पहुंच जाते िैं।
इससे जिीय जीवों की िृत्यु िोती िै और पीने
योनय जि िदूमषत िो जाता िै। जिस्रोतों िें
कीटनाशक का जिाव बायोिैमननमफकेशन
(Bio-magnification) को बढ़ाता िै यानी
जि जीवों से िोते हुए यि िनुटय के शरीर तक
पहुंचते िैं। 

वतजिान िें भारत िें 70% से अमधक
कीटनाशकों िें एचसीएच और डीडीटी जैसे
ऑगदेनोतिोरीन कीटनाशक शामिि िैं। भोपाि,
मदकिी और कुछ अन्य शिरों तथा कुछ िािीण
िेिों से िातत मरपोटोों से पता चिा िै मक िीठे
पानी की िणामियों के साथ-साथ बोतिबंद
पेयजि के निूनों िें भी कीटनाशकों की उच्च
िािा पाई गई िै। 



कीटनाशकों िे मानव थवाथथ पर िभाव
कीटनाशकों का िानव टवाटथ्य पर ित्यि और
अित्यि िभाव पड़ता िै। िनुटयों के मिए इनके
संपकक का िुतय िागज भोजन के िाध्यि से िोता
िै। कीटनाशकों के संपकक िें आने से
अकपकामिक और दीघजकामिक दोनों तरि की
टवाटथ्य सिटयाएँ िोती िैं। िािाँमक जब तक
कोई व्यमतत मनयमित रूप से कीटनाशकों के
संपकक िें न रिे, तीव्र मवषाततता असािान्य िै,
िेमकन कीटनाशकों की कि खुराक के
दीघजकामिक संपकक से कई दीघजकामिक टवाटथ्य
सिटयाएँ िोने की संभावना रिती िै।
कीटनाशक कोमशकीय िमियाओं को भी बामधत
कर सकते िैं और डीएनए को नुकसान पहुंचा
सकते िैं, मजससे संभामवत रूप से कैंसर
कोमशकाओं का मवकास िो सकता िै। मवशेष
रूप से, कीटनाशक निाइफोसेट को ट्यूिर
मवकमसत िोने के बढ़ते जोमखि से जोड़ा गया
िै । 

ऐसा निीं िै मक कीटनाशकों के उपयोग से
केवि उपभोतताओं का िी टवाटथ्य िभामवत
िोता िै। मकसान और कृमष श्रमिक के टवटथ
पर भी कीटनाशक का गंभीर िभाव पड़ता िै।
मवचव टवाटथ्य संगठन (WHO) के अनुसार,
कीटनाशक मवषाततता दुमनया भर िें कृमष
श्रमिकों की िृत्यु के ििुख कारणों िें से एक िै।
मवशेषज्ञों का िानना िै मक मनमन टतर के
कीटनाशकों के िगातार संपकक िें रिने से
मकसानों और कृमष श्रमिकों के तंमिका तंि िें
कई तरि के ििण उत्पन्न िोते िैं, जैसे
मसरददज, थकान, चतकर आना, तनाव, िोध,
अवसाद, टिृमत िीणता, पामकिंसंस रोग ,
अकजाइिर रोग आमद।

टवाटथ पर कीटनाशकों के िभाव को कि
करने के मिए उपभोतताओं के पास सीमित
मवककप िै। खाद्य पदाथोज िें कीटनाशकों के
िभाव को कि कर पाना इस बात पर मनभजर
करता िै मक कीटनाशक के अवशेष सति पर
िैं, तो फिों, समलज़यों और अनाज जैसी ताज़ी
उपज से कुछ कीटनाशक अवशेषों को धोने से
िटाने िें िदद मिि सकती िै। िािाँमक, यि
ध्यान रखना ज़रूरी िै मक अगर कीटनाशक
खाद्य पदाथोों के ऊतकों िें िवेश कर गया िै,
तो उसे धोने से िटाना उतना िभावी निीं िो
सकता। फिों और समलजयों के मछिके को
छीिना या छांटना कीटनाशक अवशेषों को कि
करने का एक कारगर तरीका िाना जाता िै।
बािरी परतों को िटाकर, मजनिें फिों या
समलजयों के अंदर की तुिना िें कीटनाशकों की
अमधक सांद्रता िोती िै, उपभोतता कुछ िाििों
िें अपने जोमखि को काफी िद तक कि कर

सकते िैं। िािांमक, इस िमिया िें आिार
फाइबर, मवटामिन और खमनज जैसे अन्य
िूकयवान घटक भी नटट िो सकते िैं।

भारि में कीटनाशक मुटि कृसष और
उत्पाि के उपाय
भारत िें रासायमनक कीटनाशक-िुतत खेती के
सिाधान के मिए िाकृमतक खेती, शून्य बजट
िाकृमतक खेती और जैमवक खेती जैसी मटकाऊ
कृमष पिमतयों को अपनाना शामिि िै। इसिें
फसि मवमवधीकरण, फसि चि, और जैमवक
आदानों जैसे मक गोबर-िूि योगों, नीि-
आधामरत कीटनाशकों और जैमवक कीटनाशकों
का उपयोग मकया जाता िै। इसके अिावा,
कीटों को पकड़ने के मिए फेरोिोन और मटटकी
िैप जैसे भौमतक तरीकों का उपयोग मकया जाता
िै, जो िागत िभावी और पयाजवरण के अनुकूि
िैं। कीटनाशक-िुतत खेती के सिाधान को
बढ़ावा देने के मिए भारत सरकार के कृमष
िंिािय द्वारा मवमभन्न िकार की योजनाओं को
िागू मकया गया िै। मजसिें परंपरागत कृमष मवकास
योजना (पीकेवीवाई), भारतीय िाकृमतक कृमष
पिमत (बीपीकेपी), पूवोजिर िेि के मिए मिशन
ऑगदेमनक वैकयू चेन डेविपिेंट
(एिओवीसीडीएनईआर) और राटिीय िाकृमतक
खेती मिशन ििुख योजनाएं िैं।  

उपभोटिा िुरक्षा और िाजार
भारत िें उपभोतताओं के मिए कीटनाशक-
िुतत उत्पादों की पिचान करने के मिए उत्पादों
पर ििाणन मचन्ि िोता िै जो ये गारंटी देता िै

मक उत्पाद सरकारी िानकों के अनुसार उगाए
गए िैं।
4जैमवक भारत िोगो: भारतीय खाद्य सुरिा

और िानकिामधकरण (FSSAI) द्वारा
जारी मकया गया एक एकीकृत िोगो िै।
यि भारत िें जैमवक खाद्य उत्पादों की
आमधकामरक पिचान िै।

4इंमडया ऑगदेमनक (India Organic)
िोगो: यि िोगो कृमष और िसंटकृत
खाद्य उत्पाद मनयाजत मवकास िामधकरण
(APEDA) द्वारा ििामणत उत्पादों पर
िगाया जाता िै। यि ििामणत करता िै
मक उत्पाद राटिीय जैमवक उत्पादन
कायजिि (NPOP) के िानदंडों को पूरा
करता िै।

4PGS-इंमडया िोगो: यि भारत िें जैमवक
उत्पादों के मिए एक वैकमकपक ििाणन
िणािी िै। इसिें 'PGS-इंमडया ऑगदेमनक'
और 'PGS-इंमडयािीन' िोगो शामिि िैं,
जो ििामणत जैमवक खेतों से िातत उत्पादों
के मिए िोते िैं।

4अंतराजटिीय समटटमफकेशन: कुछ उत्पादों पर
ECOCERT जैसे अंतराजटिीय ििाणन
भी िो सकते िैं, जो वैमचवक िानकों का
पािन करते िैं।

तकसान सेंटर
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-लेखक िवरष्ठ पिकार हैं
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जीिि ज्योित

रत िें टवच्छ भारत मिशन और िर घर
जि योजना की चचाज बड़े जोर शोर से
की गई। सिय-सिय पर तिाि

अमभयान इस बाबत शुरू मकए गए। नेताओं की
भव्य तटवीरें रवायती तौर पर सिाने आईं िेमकन
िकीकत िें तटवीर तया िै, यि जांचने और
सिझने का मवषय िै। 

अभी िाि िी िें उिर िदेश के मिजाजपुर
मजिे की मजिामधकारी और तेज तराजर
आईएएस अफसर मदव्या मििि को तत्काि
इसमिए पद से टथानांतमरत कर मदया गया
तयोंमक उन्िोंने िर घर जि योजना के तित
एक गांव िें नि से पानी पहुंचाय़ा िेमकन
उसका उद्घाटन मकसी नेता से करवाने के
बजाए उसे सीधे जनता को उपिलध करवा
मदया। ये बात नेताजी को नागवार गुजरी और
फौरन उन्िें पद से िटा मदया गया। 

बात यिीं तक िोती तो भी कोई बात थी।
टथानीय मवधायक और सांसद के मपछिनगुओं
ने तोड़फोड़ की और गांव तक जो पानी पहुंचा
था वि भी बंद िो गया। 

इससे जामिर तया िोता िै मक ये योजना
जनता के िाभ के मिए बाद िें िै पििे नेताजी
की तटवीर के मिए िै। इसी से सिझा जा
सकता िै मक साफ पानी िो या सफाई भारत
जैसे देश िें मटथमत इतनी मवकट तयों िै। िेमकन
बात यिां बड़े फिक की िै। िि आपको
दुमनया के संदभज िें इन मवषयों पर सुमवधाओं की
उपिलधता की तटवीर से रूबरू कराएंगे।       

कुछ तथ्य 
मवचव टवाटथ्य संगठन (डलकयूएचओ) और
यूमनसेफ ने मवचव जि सतताि 2025 के िौके पर
अपनी नई मरपोटट “िोिेस ऑन िाउसिोकड
मिंमकंग वाटर एंड सैमनटेशन 2000-2024:
टपेशि फोकस ऑन इनइतवैमिटीज” जारी की िै। 

सरपोटट के अनुिार :
4दुमनया िें िर चौथा व्यमतत अब भी साफ

पानी से वंमचत िै।
410.6 करोड़ िोग सीधे नमदयों, तािाबों

या झीिों से पानी पीने को िजबूर िैं।
41.7 अरब िोगों के पास बुमनयादी

टवच्छता सेवाएं भी निीं िैं। 
461.1 करोड़ िोगों के पास तो िाथ धोने

या टवच्छता के मिए कोई भी सुमवधा
निीं िै।

4पूरी दुमनया िें अरबों िोग आज भी टवच्छ
व सुरमित पीने के पानी और बुमनयादी
टवच्छता सुमवधाओं से वंमचत िैं।  

4मपछिे दस सािों िें कुछ िगमत जरूर हुई
िै, िेमकन मटथमत अब भी मवकट िै। 

4सबसे किजोर सिुदाय सबसे ज्यादा
िभामवत िैं।

िििे ज्यािा िभासवि िमुिाय
यि सिटया िर जगि सिान निीं िै। मरपोटट

बताती िै मक कि मवकमसत देशों िें रिने वािे
िोग बाकी देशों की तुिना िें दो गुना ज्यादा
पानी और शौचािय सेवाओं से वंमचत िैं।
नाजुक िािात वािे िेिों िें सुरमित पानी की
पहुंच बाकी देशों से 38 िमतशत कि िै। यानी
गरीबी, असुरिा और िािीण इिाकों िें रिने
वािे िोग सबसे ज्यादा कमठनाई झेिते िैं।

गांव में पािी पहुंचा... फीता काटिे का
मौका िहीं निया तो िाराि हो गए िेतािी

भारत में पािी और सफाई िैसे नवषयों पर नथथनत बहुत खराब  
फोटो ऑपचुानिटी िहीं, िमीि पर काम करिे का नवषय 
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ग्रामीण और शहरी क्षेत्रों का अंिर
मरपोटट से पता चिता िै मक िािीण इिाकों िें
धीरे-धीरे सुधार िो रिा िै। 2015 से 2024
के बीच िािीण इिाकों िें सुरमित पानी की
पहुंच 50 फीसदी से बढ़कर 60 फीसदी िो
गई। इसी अवमध िें बुमनयादी िाथ धोने की
सुमवधा 52 फीसदी से बढ़कर 71 फीसदी िो
गई। िेमकन शिरी िेिों िें मटथमत िगभग जस
की तस बनी हुई िै। यानी गांवों िें थोड़ी िगमत
हुई िै, पर शिरों िें अपेमित सुधार निीं हुआ।

मसहलाओं और लड़सकयों पर अिर
मरपोटट का एक िित्वपूणज पििू यि िै मक
िमििाएं और मकशोमरयां इस संकट का बोझ
ज्यादा उठाती िैं। 70 देशों के आंकड़े मदखाते
िैं मक अमधकांश िमििाओं और िड़मकयों को
पीमरयड्स के सिय बहुत सी मदतकतों का
सािना करना िै। ज्यादातर देशों िें िमििाएं
और िड़मकयां िी पानी िाने की मजमिेदारी
मनभाती िैं। अफ्रीका और एमशया के कई मिटसों
िें वे रोजाना 30 मिनट से ज्यादा सिय पानी
िाने िें खचज करती िैं। इसका सीधा असर
उनकी मशिा, टवाटथ्य और जीवन की गुणविा
पर पड़ता िै।

ििि सवकाि लक्ष्य और चुनौिी
संयुतत राटि ने वषज 2030 तक यि िक्ष्य रखा
िै मक िर व्यमतत को सुरमित पानी, शौचािय
और टवच्छता सेवाएं उपिलध िों। िेमकन
मरपोटट किती िै मक िौजूदा गमत से यि िक्ष्य
पाना िुमचकि िोता जा रिा िै।

मरपोटट िें पििी बार भारत के मिए कुि
अनुिान उपिलध िै, तयोंमक शिरी िेिों िें
पेयजि की गुणविा पर नए एकमित आंकड़े
मपछिी मरपोटट की तुिना िें आंकड़ों की
उपिलधता िें बहुत अमधक वृमि हुई िै।

भारत के टवच्छ भारत मिशन (िािीण) के
िुतामबक, फरवरी 2025 तक, टवच्छता
सुमवधाओं वािे 17 फीसदी घर िि-अपमशटट
उपचार संयंिों से जुड़े थे।

खासतौर पर खुिे िें शौच को खत्ि करना
और बुमनयादी पानी व टवच्छता सेवाएं िर

व्यमतत तक पहुंचाना अब भी संभव िै, िेमकन
इसके मिए सरकारों और सािामजक संगठनों
को बहुत तेजी से काि करना िोगा। विीं सभी
िोगों तक सुरमित और िबंमधत सेवाएं पहुंचाना
अब असंभव के करीब मदखने िगा िै।

इस मरपोटट  के अनुसार, पानी और टवच्छता
सेवाएं केवि मवकास का मिटसा निीं बमकक
जीवन और गमरिा का िूिभूत अमधकार िैं।
अरबों िोग अब भी इन सुमवधाओं से वंमचत िैं
और अगर तुरंत और बड़े पैिाने पर कदि निीं
उठाए गए, तो 2030 तक िर व्यमतत तक
सुरमित पानी और शौचािय पहुंचाने का सपना
अधूरा रि जाएगा। 

सनराशा में आशा की सकरण
नागािैंड मवचवमवद्यािय़ द्वारा पानी के मरचाजज
और मरकवरी मवषय पर एक बहु-देशीय शोध िें
इस सिटया का अध्ययन मकया गया और उसे
मवशेषकर भारत के संदभज िें सिझने का ियास
मकया गया।

सििि िकनीक नहीं सकिान का
िाथ भी चासहए 

शोध के मनटकषोों िें ये बात सािने आई मक
मजन गांवो िें मकसानों ने इन मवषयों पर अपने
दामयत्वों को सिझते हुए काि मकए विां मटथमत
बेितर हुई। अध्ययन के िुतामबक, भारत के
गांवों िें अगर पानी की सिटया का मटकाऊ िि
चामिए, तो मसफक तकनीक से निीं, बमकक
मकसानों की भागीदारी से िी बदिाव िुिमकन
िै। नागािैंड मवचवमवद्यािय के नेतृत्व िें मकए



गए इस बहु-देशीय शोध ने यि साफ कर मदया
िै मक ‘एमतवफर रीचाजज एंड मरकवरी’ यानी
एएसआर जैसी तकनीक तब तक सफि निीं
िो सकती जब तक इसिें टथानीय िोग
खासकर मकसान खुद भाग न िें। शोध टीि का
नेतृत्व नागािैंड मवचवमवद्यािय के िो. िभाकर
शिाज ने मकया।

एएसआर तकनीक का उद्देचय वषाज या
सतिी जि को मवशेष संरचनाओं के जमरए
जिीन के भीतर पहुंचाकर भूजि टतर को मफर
से भरना िै। दमिण मबिार के नािंदा मजिे के
िेयर और नेकपुर गांवों िें इस तकनीक को
पायिट तौर पर आजिाया गया। िेयर गांव के
मकसानों ने सािूमिक मजमिेदारी मनभाते हुए इन
'रीचाजज मपट्स' की मनयमित सफाई और
देखरेख की, मजससे उन्िें बेितर मसंचाई,
अमतमरतत फसिों की बुवाई और भरोसेिंद
पैदावार का िाभ मििा। विीं, नेकपुर िें
मकसानों की उदासीनता और संदेि के कारण
संरचनाएं बेकार पड़ी रिीं। यि फकक साफ
मदखाता िै मक तकनीक तभी मटकती िै जब
िोग उसे अपनाएं।

िरकार िे नीसिगि िमथरन की
अपेक्षा

यि शोध बताता िै मक एएसआर का भमवटय
केवि इंजीमनयमरंग िॉडि पर निीं, बमकक

सािामजक सियोग और नीमतगत सिथजन पर
मटका िै। अध्ययन के अनुसार एक रीचाजज मपट
की िागत करीब 33,000 से 35,000 रुपए
आती िै, जो परंपरागत बोरवेि से सटता िै।
मफर भी अमधकांश मकसान खुद इस पर मनवेश
करने से मिचकते िैं और सरकारी या संटथागत
सियोग की अपेिा करते िैं। यिी कारण िै मक
शोधकताजओं ने नीमत-मनिाजताओं से आिि मकया
िै मक वे शुरुआती चरण िें िध्यि और बड़े
मकसानों को िमित कर सािूमिक भागीदारी को
बढ़ावा दें। शोध मसफक गांव के अनुभवों तक
सीमित निीं था। 

इसिें पानी की गुणविा, मिट्टी की
अवशोषण ििता, टथि की ऊंचाई, वषाज के
आंकड़े और सािामजक-सांटकृमतक पििुओं
के आधार पर साइट चयन मकया गया। भूगभीजय
परीिणों और जि रसायन मवचिेषण से यि
टपटट हुआ मक दमिण मबिार की जिीनें
एएसआर के मिए अनुकूि िैं। खासकर वे
इिाके जिां चट्टानी या गिरे नद-तटीय
एमतवफर िौजूद िैं। अध्ययन िें यि भी बताया
गया मक एएसआर तकनीक के जमरए न मसफक
मसंचाई का भरोसा बढ़ता िै, बमकक पानी की
उपिलधता िंबे सिय तक बनी रिती िै,
मजससे कृमष िें मवमवधता और आिदनी दोनों
बढ़ते िैं। इस शोध ने भुंगूरू जैसी देसी
तकनीकों का भी संदभज मदया िै, मजनका

इटतेिाि टथानीय जरूरतों के िुतामबक मकया
जा सकता िै। भुंगरू एक कि िागत वािी
भूमिगत संरचना िै, जो बरसाती पानी को भूमि
की मनचिी जिधाराओं िें पहुंचाती िै। यि
खासकर उन जगिों पर उपयोगी िै जिां एक िी
िेि िें साि िें कभी बाढ़ आती िै और कभी
सूखा पड़ता िै। यानी पानी कभी जरूरत से
ज्यादा और कभी मबककुि निीं।

मॉिल को व्यापक आधार िेने की
जरूरि

शोध िें एक व्यापक मियान्वयन िैनुअि
तैयार करने की मसफामरश की गई िै, मजससे
दूसरे राज्यों और जिसंकट वािे िेिों िें भी
एएसआर को िागू मकया जा सके। शोध िें
किा गया िै मक भारत जैसे देश, जो दुमनया िें
सबसे ज्यादा भूजि इटतेिाि करते िै, विां
केवि तकनीकी सिाधान पयाजतत निीं िैं। जब
तक मकसान नीमतयों के केंद्र िें निीं िोंगे, तब
तक मकसी भी तकनीक की उम्र सीमित रिेगी।
जिवायु पमरवतजन, अमनयमित बामरश और जि
स्रोतों के सूखने की चुनौती से जूझते िािीण
भारत के मिए एएसआर एक िजबूत मवककप
बन सकता िै, बशतदे इसे सािूमिक भागीदारी
और सािामजक न्याय के िॉडि के रूप िें
अपनाया जाए।

शोध
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-लेखक िवरष्ठ पिकार हैं
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सुरेश उपाध्याय

िजनी िें िकृमत और पयाजवरण पर काि
करने वािी संटथा पॉट्सडाि इंमटटट्यूट
फॉर तिाइिेट इंपैतट मरसचज (पीआईके)

ने 'तिैनेट िेकथ चेक 2025' नािक एक मरपोटट
िकामशत की िै। मरपोटट िें किा गया
िै मक, अगर ििारा िि एक
अटपताि का िरीज िोता, तो
आज वि आईसीयू (इंटेंमसव
केयर यूमनट) िें भतीज िोता।
संटथा से जुड़े वैज्ञामनक और
इस मरपोटट को तैयार करने वािे
बोमरस सातसचेव्टकी ने किा,
'अभी कई पैरािीटर सािान्य दायरे
से बािर िैं। यानी वि खराब मटथमत
िें िै और पृथ्वी नाि की यि िरीज
खतरे िें िै।'

उन्िोंने किा मक, 'आप इसे यूं
सिझ सकते िैं, जैसे मकसी िरीज के
शरीर िें सूजन का टतर बहुत ज्यादा
िो, कोिेटिॉि बढ़ा हुआ िो, मिवर की
िाित मबगड़ रिी िो, फेफड़ा ठीक से
काि न कर रिा िो, यानी एक साथ कई
गंभीर सिटयाएं। िर एक सिटया अपने आप िें
खतरनाक िै, िेमकन जब ये सभी साथ मिि
जाती िैं तो मटथमत और भी घातक िो जाती िै।'

शोधकताजओं ने 'तिैनेटरी िेकथ चेक' का
िानक साि 2009 िें मवकमसत मकया था। यि
तिैनेटरी बाउंिी (पृथ्वी की सुरमित िाकृमतक
सीिाओं) की अवधारणा
पर आधामरत िै। यि
बताता िै मक इंसानों को
पृथ्वी पर जरूरत से
ज्यादा बोझ डािने से
कैसे बचना चामिए।

शोधकताजओं ने ऐसी
नौ सीिाएं मचमित की िैं,
मजन्िें पार करना पृथ्वी
के जीवन-सिथजन
िणामियों को खतरे िें
डाि सकता िै। इसके
साथ िी िानव जीवन की नींव को भी मबगाड़
सकता िै। साि 2009 तक इनिें से तीन
सीिाएं पार िो चुकी थीं। मफर 2015 तक यि
संतया बढ़कर चार िो गई। साि 2023 िें यि
छि तक पहुंच गई और अब पीआईके के
अनुसार नौ िें से सात सीिाएं पार िो चुकी िैं।

इस बारे िें जिजन ऑन िाइन पोटटि ने एक

मवटतृत मरपोटट पेश की िै। मरपोटट िें पृथ्वी की
सेित के िानकों को ध्यान िें रखते हुए
श्रेणीबि तरीके से इसका आंकिन मकया
गया िै।

मरपोटट के अनुसार,

बायोटफीयर िें
पृथ्वी की पूरी सति
शामिि िै, जिां
जिीन और पानी
दोनों पर जीव-जंतु
और पौधे रिते िैं।
वैज्ञामनक इसकी
सेित को दो
संकेतकों से िापते
िैं। पििा, इसकी

उत्पादकता मकतनी िै और दूसरा, इंसानी दोिन
के बाद मकतना िाकृमतक मिटसा बचा िै। इस
श्रेणी िें िािात को रेड कोड िें रखा गया िै
यानी मटथमत बेदि खराब िै। 

जैव सवसवधिा पर िंकट
इंसानों ने पशुपािन, रासायमनक खाद, और

उद्योग व पमरविन िें नाइिोजन के इटतेिाि को
दोगुना कर मदया िै। नाइिोजन सभी जीवों के
मिए जरूरी िै, िेमकन जरूरत से ज्यादा
इटतेिाि से कई नकारात्िक असर हुए िैं।
अतसर पौधे इतनी नाइिोजन सोख निीं पाते।
यि भूजि िें मरसकर नमदयों और झीिों िें
बिने िगता िै और सिुद्री तटों को िदूमषत कर

देता िै और उसिें ऑतसीजन की किी िो
जाती िै। इसी तरि फाटफोरस भी

खाद के रूप िें इटतेिाि मकया
जाता िै। जरूरत से ज्यादा

पोषक तत्व जैव
मवमवधता को कि कर
देते िैं और पूरे
पामरमटथमतकी तंि
को अमटथर बना
देते िैं। यि सीिा
खतरे के टतर के
पार मनकि चुकी
िै। यि सीिा भी

खथरे के टतर
को पार
करते हुए
रेड कोड
िें जा चुकी

िै। 

नए रािायसनक पिाथोों की मार
इंसान आज 3,50,000 िाखों नए बनाने के
साथ उनका िसार भी कर रिा िै। इससे
िाकृमतक िमियाओं पर असर पड़ता िै
खासतौर पर जैमवक जीवन इससे िभामवत िोता
िै। चािे नीिी व्िेि िो या बैतटीमरया इनका
मनिाजण िुतय रूप से मसफक छि तत्वों से िी बना
िोता िै: िाइिोजन, काबजन, नाइिोजन,
ऑतसीजन, फाटफोरस और सकफर।

सातसचेव्टकी का किना िै मक मसफक एक
अमतमरतत रसायन भी वैमचवक टतर पर गंभीर
िािात पैदा कर सकता िै। वे बताते िैं मक,
'अभी िि ऐसे िाि िें िैं जिां िर साि िजारों
नए रसायन मबना जांच-परख के पयाजवरण िें
छोड़े जा रिे िैं'।

पृथ्वी का िापमान
ििारी जिवायु भी अब खतरे िें िै। िीनिाउस

तयोंनक, पृथ्वी िाम का यह ग्रह आि ICU में है!

4पृथ्वी की सेहत
से िुड़ी 9
सीमाओं का
निधाारण

4सात में खतरे का
निशाि पार कर
चुकी है पृथ्वी



गैसों का टतर मरकॉडट ऊंचाई पर पहुंच चुका िै।
सबसे मचंता की बात यि िै मक निोबि वामिोंग
तेजी से बढ़ रिा िै। इसे रेमडएमटव फोमसोंग से
िापा जाता िै, यानी यि देखना मक पृथ्वी के
वातावरण िें मकतना अमतमरतत ताप िवेश कर
रिा िै। इस िानक पर तो िि उच्च-जोमखि
टतर पर पहुंच चुके िैं।

िाजे पानी के िंिाधनों पर िंकट
जि स्रोतों और मिट्टी की निी पर भी इंसानों
का असर तेजी से बढ़ रिा िै। इसका िुतय
कारण मसंचाई एवं उद्योग िें पानी का इटतेिाि
िै। इससे पानी की उपिलधता अमटथर िो रिी
िै। िंबे-मनयमित सूखे और औचक बाढ़ का
खतरा भी बढ़ रिा िै। अब कुि जिीन के
पांचवें मिटसे से भी अमधक पर सूखा, जि
बिाव और मिट्टी की निी िें बड़े बदिाव देखे
जा रिे िैं।

इथिेमाल िे िेहाल जमीन 
पृथ्वी पर बढ़ते बोझ का असर जिीन पर और
भी अमधक िै। इंसान िाकृमतक िणामियों िें
बड़े पैिाने पर िटतिेप कर रिा िै। िसिन
खेती के मिए जिीन तैयार करना, चारागाि
बढ़ाना और िकमड़यां काटना। इसके अिावा
जिवायु पमरवतजन ताजे पानी की उपिलधता को
बदि रिा िै। िािांमक, वनों को काटे जाने की
रलतार धीिी जरूर हुई िै िेमकन दुमनयाभर िें
कुि वन िेि अभी भी तेजी से घट रिा िै।
वतजिान िें, वैमचवक वन आवरण 60 फीसदी
से कि िै। यि सुरमित न्यूनति टतर 75
फीसदी से काफी कि िै। अगर िौजूदा वन िेि
54 फीसदी से नीचे चिा जाता िै, तो यिां भी
उच्च-जोमखि वािी मटथमत िो जाएगी।

महािागरों की हालि
दुमनयाभर के ििासागर इंसानों द्वारा छोड़े गए
काबजन डाइऑतसाइड के एक चौथाई से भी
अमधक मिटसे को सोख िेते िै। इसके कारण
काबजन सीधे जिवायु को गिज निीं करता,
िेमकन यि काबोजमनक एमसड िें बदि जाता िै।
इससे िाकृमतक पीएच टतर घटता िै और
ििासागर अमिीकरण का मशकार िोते िैं। पानी

मजतना अमधक अमिीय िोगा, कोरि और
शंखधारी जीव अपनी कैमकसयि शेि को बनाने
िें उतनी िी ज्यादा मदतकतों का सािना करेंगे।
सातसचेव्टकी के अनुसार, ििासागर यि दशाजते
िैं मक मवमभन्न तिैनेटरी बाउंिी आपस िें
मकतनी जुड़ी हुई िैं। ििासागरों का तापिान
बढ़ना, जो मक जिवायु पमरवतजन से िेमरत िै
और नाइिोजन व फाटफोरस िवाि के िेि से
डेड जोन बनता िैं। यानी, ऐसी जगि जिां
ऑतसीजन िी निीं िै। यि भोजन शृंखिा और
बायोटफीयर को तो िभामवत करता िी िै, साथ
िी कई नए रसायन जैसे मक तिामटटक भी
अनंतकाि के मिए ििासागरों िें घुि जाते िैं।

िो मोचोों पर अच्छी खिर
ऐसा निीं िै मक सब कुछ नकारात्िक िै।
वैज्ञामनकों का किना िै मक दो तिैनेटरी बाउंिी

अभी भी सुरमित टतर पर िैं। वायु िदूषण
िगातार घट रिा िै और ििें िामनकारक
अंतमरि मवमकरण से बचाने वािी ओजोन परत
भी िगातार दुरुटत िो रिी िै। ओजोन परत की
मरकवरी दशाजती िै मक सिय रिते सिी कदि
उठाकर नकारात्िक रुझानों को पिटा जा
सकता िै। जब पता चिा था मक
तिोरोलिोरोकाबजन ओजोन परत को नुकसान
पहुंचा रिी िै, तो सिय रिते 'िॉमन्ियि
िोटोकॉि' के तित दुमनयाभर िें इसके इटतेिाि
पर िमतबंध िगा मदया गया था। देखना यि िै
मक पृथ्वी की सेित के मवमभन्न िानकों को रेड
जोन से बािर िाने के मिए मकस तरि के
ियास मकए जाते िैं और उसिें मकतनी सफिता
मििती िै।  

प्रकृति
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-लेखक पयाािरण मामलों के जािकार
एिं िवरष्ठ पिकार हैं

शोधकतााओं िे 'प्लैिेटरी हेल्थ चेक' का मािक साल 2009 में नवकनसत नकया था। यह प्लैिेटरी
बाउंिी (पृथ्वी की सुरनित प्राकृनतक सीमाओं) की अवधारणा पर आधानरत है। यह बताता है नक इंसािों
को पृथ्वी पर िरूरत से ज्यािा बोझ डालिे से कैसे बचिा चानहए। शोधकतााओं िे ऐसी िौ सीमाएं नचनित
की हैं, निन्हें पार करिा पृथ्वी के िीवि-समथाि प्रणानलयों को खतरे में डाल सकता है। इसके साथ ही

मािव िीवि की िींव को भी नबगाड़ सकता है।
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अजय कुमार खुशबू

पने देश िें तिाि ऐसी पंचाय़तों के बारे
िें सुना िोगा मजन्िोंने कोई अमभनव
ियोग मकया िोगा। किीं सािऱता को

िाथमिकता दी गई तो किीं, जैमवक खेती को।
कोई गांव को टवच्छता पर खास काि कर रिा
िै तो कोई िमरत ऊजाज के िेि िें। कई ने टवयं
सिायता सिूिों से अपनी मवशेष पिचान बनाई। 

आज िािीण उपभोतता पमिका के पंचायत
कॉिि िें एक ऐसे गांव की किानी बताने जा
रिे िैं जो भारत के उिर-पूवज के नागािैंड िें िै।
इस गांव का नाि िै खोनोिा। यि देश का
सबसे ईिानदार गांव िै और यिी इसकी सबसे
बड़ी भी खैामसयत िै। खोनोिा देश का पििा
िमरत गांव भी िै। यिां के िोग अपनी ईिानदारी
के साथ िकृमत के िमत भी बेिद ईिानदार िैं।
वे साफ-सफाई के अिावा टवच्छ वातावरण
को िेकर काफी संजीदा िैं।  

नागािैंड के खोनोिा गांव भारत की एक
ऐसी जगि िै जिां दुकानों पर आपको
दुकानदार नगीं मििेंगे। गांव के घरों िें तािे
िटके निीं मििेंगे। िर कोई अपने सािान को
िेकर मनमचचंत िै। इस गांव को देश का सबसे
ईिानदार गांव किा जाता िै। आइए सिझते िैं

इस खोनोिा गांव की और तया-तया खूमबयां िैं।     
आज के दौर िें जिां धोखाधड़ी, फरेब और

चोरी आि बात िो गई िै, विीं नागािैंड का
एक छोटा सा गांव अपनी ईिानदारी से सबका
मदि जीत रिा िै। इस गांव िें ऐसी दुकानें िैं
जिां न कोई दुकानदार िोता िै और न िी
दुकानों पर तािा िगाया जाता िै। िोग अपनी
जरूरत का सािान खुद िेते िैं और मजतने पैसे
का सािान िेते िैं, उतने पैसे विीं रख देते िैं।
यिां कोई चोरी निीं करता और न िी मकसी को
डर िोता िै मक उसका नुकसान िोगा। इस गांव
के िोग सच्चाई और मवचवास के ितीक बन
चुके िैं। 

सिना िुकानिार के िुकानें और
सिना िालों के िंि घर
भारत िें कई टथान अपनी संटकृमत और
परंपराओं के मिए िमसि िैं, िेमकन नागािैंड
का खोनोिा गांव अपनी ईिानदारी और भरोसे
के मिए खास पिचान रखता िै। इस गांव िें
वषोों से ऐसी दुकानें िैं जिां कोई दुकानदार निीं
िोता। िािक खुद सािान चुनते िैं और उतनी
िी रामश ईिानदारी से रखकर चिे जाते िैं।

आचचयज की बात यि िै मक इतने सािों िें यिां
मकसी ने चोरी करने की कोमशश तक निीं की।
यिी वजि िै मक खोनोिा गांव 'ईिानदारी का
ितीक' कििाता िै।

कहां है खोनोमा गांव? 
खोनोिा गांव नागािैंड िें मटथत िै और यि
अपनी ईिानदारी, खूबसूरती और टवच्छ
वातावरण के मिए िशहूर िै। यिां के िोग
पीमढ़यों से मबना डर और शक के जीवन जीते िैं।
दुकानों िें सािान के साथ पैसे रखे िोते िैं, मफर
भी कोई चोरी निीं करता। गांव वािे िानते िैं मक
दूसरों का िक छीनना या धोखा देना गित िै।
उनकी यिी सोच और संटकार इस गांव को पूरे

नमनलए, भारत के सबसे ईमाििार
गांव खोिोमा से...!  

4िेश का पहला
हनरत गांव भी है
खोिोमा

4आि तक गांव में
कोई चोरी िहीं हुई

4नबिा िुकाििार
की चलती हैं
िुकािें

4सामाि लो,
पैसा िुकाि पर
रख िो

इस गांव में ऐसी िुकािें हैं
िहां ि कोई िुकाििार होता है और
ि ही िुकािों पर ताला लगाया िाता
है। लोग अपिी िरूरत का सामाि

खुि लेते हैं और नितिे पैसे का
सामाि लेते हैं, उतिे पैसे वहीं रख
िेते हैं। यहां कोई चोरी िहीं करता
और ि ही नकसी को डर होता है नक
उसका िुकसाि होगा। इस गांव के

लोग सच्चाई और नवचवास के प्रतीक
बि चुके हैं। 



देश िें ईिानदारी का ितीक बनाते िैं।

खोनोमा िेश का पहला ग्रीन गांव
भी है
खोनोिा गांव भारत का पििा िीन मविेज
कििाता िै। यिां के िोग पयाजवरण संरिण के
मिए मवशेष ियास करते िैं। साफ-सफाई,
िमरयािी और िकृमत से िेि इस गांव की
पिचान िै। इसकी िाकृमतक सुंदरता और िोगों
की ईिानदारी देखने िर साि देश-मवदेश से
पयजटक यिां आते िैं।

नहीं हुई यहां कभी चोरी
इस गांव की सबसे बड़ी खामसयत यि िै मक
यिां आज तक चोरी या अपराध की कोई घटना
दजज निीं हुई िै। दुकानों पर सािों से तािे निीं
िगाए जाते, मफर भी सािान सुरमित रिता िै।
िोग मजतना सािान िेते िैं, उतना िी पैसा
ईिानदारी से छोड़ जाते िैं। यि अनोखी परंपरा
पीमढ़यों से चिी आ रिी िै और उमिीद िै मक
आगे भी कायि रिेगी। 

कैिे पहुंचेंगे खोनोमा गांव?
खोनोिा गांव नागािैंड की राजधानी कोमििा से
िगभग 20 मकिोिीटर दूर िै। यिां पहुंचने के
मिए सबसे पििे आप दीिापुर िवाई अड्डे या
रेिवे टटेशन तक पहुंच सकते िैं, जो नागािैंड

का ििुख िवेश द्वार िै। दीिापुर से कोमििा तक
टैतसी या बस से करीब 3 घंटे का सफर िै।
कोमििा से आप टथानीय टैतसी या शेयर जीप
िेकर आसानी से खोनोिा गांव पहुंच सकते िैं।

पयरटकों को खूि भािा है खोनोमा
खोनोिा की यिी खूबी देश-मवदश के पयजटकों
को अपनी तरफ खींचती िै। नागािैंड की यािा

पर जाने वािे िोग अतसर खोनोिा जरूर जाते
िैं। वे गांव की टवच्छता और पयाजवरण के िमत
िोगों की मजमिेदारी से मवशेष तौर पर बहुत
िभामवत िोते िैं।

राजधानी कोमििा से इसकी मनकटता भी
बड़ा कारण िै मक िोगों के मिए खोनोिा की
यािा काफी सुमवधाजनक िै। देश के दूसरे गांवों
के मिए भी खोनोिा एक मिसाि िै। 

पंचायि
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-लेखक िवरष्ठ पिकार हैं

यहां के लोग पीनढ़यों
से नबिा डर और शक के

िीवि िीते हैं। िुकािों में
सामाि के साथ पैसे रखे

होते हैं, नफर भी कोई चोरी
िहीं करता। गांव वाले

मािते हैं नक िूसरों का हक
छीििा या धोखा िेिा गलत

है। उिकी यही सोच और
संथकार इस गांव को पूरे िेश

में ईमाििारी का प्रतीक
बिाते हैं।

खोिोमा गांव भारत का पहला ग्रीि नवलेि कहलाता है। यहां के लोग पयाावरण संरिण के नलए नवशेष प्रयास करते
हैं। साफ-सफाई, हनरयाली और प्रकृनत से प्रेम इस गांव की पहचाि है। इसकी प्राकृनतक सुंिरता और लोगों की ईमाििारी

िेखिे हर साल िेश-नविेश से पयाटक यहां आते हैं।
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डी.के. दुबे

टिीय उपभोतता मववाद मनवारण आयोग ने
छािों के मितों को देखते हुए एक
िित्वपूणज मदशामनददेश जारी मकया िै।

इसके तित, यमद कोई छाि कोमचंग या
शैिमणक संटथान को बीच िें िी छोड़ देता िै
तो संटथान उसके द्वारा दी गई पूरे पाठ्यिि या
साि भर की फीस जलत निीं कर सकता। यि
छािों के अमधकारों की रिा िें एक अिि कदि
िै। आयोग ने यि मदशामनददेश उिर िदेश से
संबंमधत एक िाििे को देखते हुए जारी मकया। 

राटिीय उपभोतता मववाद मनवारण आयोग
यानी एनसीडीआरसी के ये आदेश उिर िदेश
शासन को भेजे गए िैं मजसके बाद सभी मजिों
को सकुकिर जारी कर मदया गया िै। मजिा टतर
पर डीआईओएस या मजिामधकारी द्वारा नामित
अमधकारी इन िाििों की सुनवाई के मिए
नोडि अमधकारी िोंगे।

इस मदशामनददेश के दायरे िें उच्च मशिा संटथानों के साथ-साथ सभी टकूि और

कॉिेज भी शामिि िैं। एनसीडीआरसी की
पीठ, मजसिें अध्यि डॉ. इंदरजीत मसंि और
न्यामयक सदटय जमटटस सुधीर कुिार जैन
शामिि थे, ने टपटट मकया िै मक यमद छाि ने
संटथान की सेवाओं का पूरा िाभ निीं उठाया
िै, तो अमिि रूप से िी गई फीस को जलत
करने का अमधकार मकसी भी कोमचंग सेंटर या
शैिमणक केंद्र को निीं िै।

आयोग ने यि भी किा िै मक दामखिे के
सिय िगाई जाने वािी ऐसी शततें मजनिें बीच
िें कोसज छोड़ने पर फीस न िौटाने का िावधान
िोता िै, वे अिान्य और एकतरफा िैं। यमद
छाि को संटथान की सेवाओं िें किी ििसूस
िोती िै या मकसी अन्य कारण से वि कोसज
छोड़ना चािता िै, तो उसे मबना मकसी आमथजक
नुकसान के ऐसा करने की अनुिमत िोगी। फीस
का वि मिटसा िौटाना अमनवायज िोगा मजसका
उपयोग सेवाओं के रूप िें निीं मकया गया िै।

कोनचंग या शैनिक संथथाि बीच में छोड़िे
पर भी पूरी फीस िलत िहीं की िा सकती

4गाइडलाइि के
िायरे  में उच्च
नशिा संथथािों
के साथ सभी
थकूल-कॉलेि भी
शानमल

4छािों के नहत में
राटट्रीय
उपभोतता
आयोग िे िारी
की गाइडलाइि
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टिीय उपभोतता मववाद मनवारण आयोग ने
मनणजय मदया िै मक मकसी आपरामधक
मशकायत के दामखि िोने या िंमबत रिने

के कारण उपभोतता संरिण अमधमनयि,
2019 के तित कायजवािी शुरू करने िें देरी को
िाफ करने के आधार के रूप िें उपयोग निीं
मकया जा सकता। आयोग ने किा मक ऐसी
टवीकृमत देना उपभोतता संरिण अमधमनयि िें
मनधाजमरत सीमित अवमध के मवधायी उद्देचय को
मनटफि कर देगा। 

टया है पूरा मामला ?
पुटपेंदु दिा चौधरी (मशकायतकताज) को सरकारी
रेिवे पुमिस (GRP) और रेिवे सुरिा बि
(RPF), िावड़ा के सािने िूट मिया गया।
िूटी गई वटतुओं िें उनकी कई कीिती वटतुएं
शामिि थीं। िूटे गए सािानों िें – एक चेन
(9,145/-), एक िार (37,789/-), दूसरी
चेन (47,018/-), एक सोने की अंगूठी
(9,063/-) और एक िॉििाकक चेन
(34,900/-) शामिि थे। मशकायतकताज को
गंभीर चोटें भी आईं और उनका सरकारी
डॉतटरों द्वारा मचमकत्सा परीिण मकया गया। उसी
मदन, मशकायतकताज ने िावड़ा सरकारी रेिवे
पुमिस टटेशन िें मरपोटट दजज कराई। इसके बाद,
मशकायतकताज ने मजिा उपभोतता मववाद
मनवारण आयोग-II, कोिकाता के सिि ईटटनज
रेिवे के मखिाफ मशकायत दायर की। मजिा
आयोग ने मशकायत को टवीकार करते हुए
ईटटनज रेिवे को एक ििीने के भीतर
मशकायतकताज को 1,50,000 रुपए का
िुआवजा देने का आदेश मदया। 

इस आदेश से असंतुटट िोकर, ईटटनज रेिवे
ने पमचचि बंगाि राज्य उपभोतता मववाद
मनवारण आयोग के सिि अपीि दायर की।
राज्य आयोग ने दंडात्िक िजाजने को िटा मदया,
िेमकन िुआवजा रामश पर 9 िमतशत वामषजक
साधारण लयाज िगाने का मनददेश मदया। 

इस फैसिे से असंतुटट िोकर, ईटटनज रेिवे
ने राटिीय उपभोतता मववाद मनवारण आयोग,
नई मदकिी के सिि पुनरीिण यामचका दायर
की। ईटटनज रेिवे ने तकक मदया मक मजिा आयोग
और राज्य आयोग दोनों ने इस तथ्य पर ध्यान
निीं मदया मक मशकायत सिय सीिा से बािर

थी, तयोंमक इसे उपभोतता संरिण अमधमनयि
के तित मनधाजमरत दो साि की सीिा अवमध के
बाद दायर मकया गया था। ईटटनज रेिवे ने यि
भी दावा मकया मक मशकायतकताज की घटना की
किानी अमवचवसनीय थी। मचमकत्सा-कानूनी
ििाणपि िें उकिेख मकया गया था मक
मशकायतकताज िेन िें चढ़ते सिय मगर गया था
और िारंमभक मचमकत्सा मरपोटट िें चोरी या िूट

का कोई उकिेख निीं था। इसके अिावा,
ईटटनज रेिवे ने यि भी तकक मदया मक कमथत
घटना एक आपरामधक िाििा िै, जो उपभोतता
आयोगों के अमधकार िेि से बािर िै और इसे
आपरामधक अदाितों िें सुना जाना चामिए। 

आयोग ने इस बात पर गौर मकया मक ईटटनज
रेिवे ने मजिा आयोग के सिि सीिा अवमध
का िुद्दा उठाया था, िेमकन मजिा आयोग ने
इस पर मवचार निीं मकया। आगे, राज्य आयोग
ने भी इस िित्वपूणज पििू की अनदेखी की।
मशकायतकताज ने तकक मदया मक उसकी मशकायत
सिय-सीिा से बािर निीं थी तयोंमक उसने
पििे GRP िें पुमिस मशकायत दजज कराई थी
और वि चोरी हुए सािान की बरािदगी का
इंतजार कर रिा था। जब GRP सािान बरािद
करने िें असफि रिी, तब उसने उपभोतता
मशकायत दायर करने का फैसिा मकया। राटिीय
उपभोतता मववाद मनवारण आयोग ने िाना मक
मकसी आपरामधक मशकायत का दजज मकया
जाना या िंमबत रिना उपभोतता मशकायत दायर
करने िें हुई देरी को िाफ करने का वैध आधार
निीं िो सकता। यमद इस तकक को टवीकार
मकया जाता, तो यि उपभोतता संरिण
अमधमनयि, 1986 के तित मनधाजमरत सीिा
अवमध के उद्देचयों को मवफि कर देता। 

निनमिल कंप्लेि के कारण हुई िेरी को
माफी का आधार िहीं मािा िा सकता  

4राटट्रीय
उपभोतता
नववाि निवारण
आयोग िे कहा
इससे तो
उपभोतता
संरिण का
मकसि ही
खत्म हो
िाएगा
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क जापानी िनजरी िाईमिड कार खरीदने
के बाद शोरूि से बािर सड़क पर उतरते
िी खराब िो गई। उसे सुधारने के नाि पर

ओमडशा भेजकर ििीनों चतकर िगवाने के
बाद कार को खटतािाि करके िौटा मदया गया।
खराबी दूर निीं िोने पर ऑटोिोबाइि संचािक
को खरीदार ने जानकारी दी, िेमकन कार की
तकनीकी खराबी को सुधारना तो दूर उसकी
मशकायत का जवाब तक निीं मदया। परेशान
िोकर खरीदार ने राज्य उपभोतता आयोग िें
दटतावेजी साक्ष्यों के साथ घटनािि का लयोरा
मदया। मशकायत िें बताया गया मक, जापान की
िाईमिड कार िेतसस आरएतस 350 एच
खरीदने के बाद उसकी समवजमसंग तक निीं
कराई गई। जबमक कई बार वि शोरूि िें
जाकर कार खराब िोने की जानकारी दे चुके
थे। कार िें टटामटिंग िालिि थी और वि चिते-
चिते अचानक बंद िो जाती थी।

राज्य उपभोतता आयोग के अध्यि न्यायिूमतज
गौति चैरमड़या एवं सदटय ििोद कुिार विाज ने
इसे गंभीर िापरवािी िानते हुए उपभोतता को
नई कार देने का आदेश देते हुए किा मक, 45

मदनों के भीतर कार की पंजीयन रामश समित 1
करोड़ 17 िाख 93744 रुपए िौटाए जाएं।
विीं, िानमसक कटट और वाद व्यय के एवज
िें अमतमरतत 65000 रुपए भुगतान करने
आदेश भी मदया गया। 

कार निकली गड़बड़, नशकायत के बाि भी िहीं
सुधारी खराबी, भरिा पड़ा िाम के साथ लयाि भी

तय़ा है मामला ?
नशवानलक इंिीनियनरंग नलनमटेड रायपुर िे
अपिे सीएमडी के नलए 13 अतटूबर 2023

में हाईनिड कार 1 करोड़ 1 लाख 31174
रुपए में खरीिी। यह वाहि अपिे मॉडल का

राज्य में प्रथम होिे के कारण पनरवहि
नवभाग में कार से संबंनधत िथतावेि निमााता

कंपिी व डीलर िे 6 महीिे बाि िमा
कराए। 9,00000 रुपए िेकर कार का

पंिीयि कराया गया। लेनकि, वाहि सड़क
पर उतरिे के बाि ही खराब हो गया। िांच
में पता चला नक बैटरी व करेंट लीकेि की
समथया थी। िूसरी बैटरी लगािे के बाि भी
समथया यथावत रही। इसे िेखते हुए मुंबई
और निल्ली भेिकर उसे ठीक करािे की

बात कही गई। बाि में कार को सुधारिे का
झांसा िेकर कार को भुविेचवर ओनडशा

भेिा निया गया। 4 महीिे बाि िब कार को
लौटाया गया तो पता चला नक उसमें 6

थथािों पर थिैच है। नशकायत के बाि भी
कार बिलकर और रकम िहीं लौटािे पर
आयोग में नशकायत िायर की गई। आयोग
अध्यि िे िथतावेिों का निरीिण कर मािा
नक खरीिार के साथ सेवा में निम्िता बरती

गई है। सुिवाई में वाहि के निमााता
लेतसस इंनडया नलनमटेड एवं सनवास सेंटर

अिुपनथथत रहे। केवल निमााता की
सहयोगी कंपिी के प्रनतनिनध ही उपनथथत
रहे। इसे िेखते हुए खरीिार को 45 निि में
1 करोड़ 18 लाख 58744 रुपए लौटािे का

आिेश निया गया। साथ ही यह आिेश भी
निया गया नक, अगर निधाानरत अवनध में
भुगताि िहीं नकया गया तो िेय धिरानश

पर 9 फीसिी लयाि भी िेय होगा। 

4राज्य आयोग
िे सेवा में
कमी का
थपटट मामला
पाया

4ऑटो डीलर िे
नशकायत को
गंभीरता से
िहीं नलया

-लेखक कािूिी मामलों के जािकार हैं
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GST की िई िरों को लेकर
ई कॉमसा कंपनियां कर रही हैं खेल
उपभोतताओं को िहीं नमल रहा है घटी िरों का लाभ, रोिािा नमल रही हैं 400 नशकायतें 

ग्रामीण उपभोक्ता शोध डेस्क

श िें 22 मसतंबर से जीएसटी सुधारों के
दूसरे दौर की शुरुवात हुई। नए रेट्स िागू
हुए। उपभोतता बाजार पर भी इसका तगड़ा

असर देखने को मििा। िेमकन इस दौरान एक
और बात देखने िें आई मक जीएसटी की नई
दरों का फायदा बहुत से िोगों को निीं मििने
की मशकायते भी खूब आ रिी िै।

जीएसटी की नई दरें िागू हुए एक ििीने से
ज्यादा सिय िो चुका िै िेमकन अभी भी कुछ
िोगों को इसका फायदा निीं मिि रिा िै।
नेशनि कंज्यूिर िेकपिाइन पर इस मससमिसे
िें अब तक कुि 3500 मशकायतें मििी िैं।
रोजाना करीब 400 मशकायतें इस बारे िें आ
रिी िैं। 

जीएसटी की नई दरों को िेकर भी िोग
काफी भ्रि िें िै। यूपी,  मबिार, मदकिी, एिपी,
राजटथान से सबसे ज्यादा मशकायतें आ रिी िैं।
फूड और मरटेि के िेि िें सबसे ज्यादा
मशकायतें आ रिी िैं। ऑटो, कंज्यूिर ड्यूरेबकस
पर जीएसटी निीं घटने की मशकायतें मिि रिी
िैं। ई-कॉिसज पर जीएसटी निीं घटने की
मशकायतें मिि रिी िैं। 

मशकायत मििने पर उपभोतता को उनकी
मशकायत का नंबर मदया जा रिा िै। आपको
बता  दें मक, जीएसटी की घटी दरों का फायदा
आपको निीं मिि रिा तो  िेकपिाइन नंबर
1915 पर मशकायत िो सकती िै।
WhatsApp नंबर - 8800001915 पर भी
मशकायत की जा सकती िै।

उपभोतता िाििे मवभाग ने जीएसटी
मशकायतों के मिए अिग कैटेगरी शुरू की िै।
ये मशकायतें 17 भाषाओं िें की जा सकती िै।
बता दें मक इस िेकपिाइन पर िर ििीने एक
िाख से भी ज्यादा मशकायत मििती िै। 

ई-कॉमिर कंपसनयों पर िरकार
िख्ि

सूिों के िुतामबक जीएसटी के रेट कट के
बाद ई-कॉिसज ऑपरेटसज पर सरकार सतत िै।

सरकार ने इन कंपमनयों  पर मनगरानी बढ़ाई िै।
ई कॉिसज कंपमनयों  ने कई आइटमस की कीितें
निीं घटाईं िैं। इसके चिते जीएसटी िें कटौती
को िेकर ई-कॉिसज कंपमनयां सरकार के रडार
पर िैं। सूिों के िुतामबक, जीएसटी  दरों िें किी
का फायदा िािकों को निीं देने को िेकर
सरकार ने ई-कॉिसज कंपमनयों को फटकार
िगाई िै। 

22 मसतंबर से पििे और बाद िें सरकार
िगातार कीितों की िॉमनटमरंग कर रिी िै।
सरकार सभी कैटेगरी की कीितों पर मनगरानी
रख रिी िै। सरकार को िािकों से  ई कॉिसज
कंपमनयों  के मखिाफ मशकायतें मििी िैं।
ज्यादातर मशकायतें  FMCG और पैकेज्ड फूड
सेतटर से जुड़ी हुई िैं।

िीएसटी की िई िरों को
लेकर भी लोग काफी भ्रम में है।

यूपी,  नबहार, निल्ली, एमपी,
रािथथाि से सबसे ज्यािा

नशकायतें आ रही हैं। फूड और
नरटेल के िेि में सबसे ज्यािा
नशकायतें आ रही हैं। ऑटो,

कंज्यूमर ड्यूरेबल्स पर िीएसटी
िहीं घटिे की नशकायतें नमल रही

हैं। ई-कॉमसा पर िीएसटी िहीं
घटिे की नशकायतें नमल रही हैं। 
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सशकायिों के िाि भी िाजार में
धूम

त्योिारी सीजन ने इस बार भारतीय बाजार िें
धूि िचा दी िै। 22 मसतंबर 2025 से िागू
हुए जीएसटी  मरफॉमसज ने उपभोतताओं की
खरीदारी को मकसी उत्सव की तरि तेज कर
मदया। बड़े टिीन वािे टीवी, फनीजचर और
िीमडयि रेंज फैशन उत्पादों पर टैतस टिैब
घटाए गए, मजससे कीितें कि हुईं और िर वगज
के िोगों को सीधा फायदा मििा।

मरपोट्सज के अनुसार, त्योिारी सीजन के
शुरुआती दो मदनों िें िी ऑनिाइन शॉमपंग िें
23 से 25% की जबरदटत बढ़ोतरी दजज की गई
िै। जीएसटी- 2.0 के तित बड़े टीवी पर टैतस
28% से घटकर 18% िो गया िै, मजससे
इनकी कीितों िें 6 से 8% तक मगरावट आई
और िीमियि िॉडि की िांग अचानक बढ़
गई। विीं, 2,500 रुपये से कि के फैशन
आइटि पर जीएसटी मसफक 5% िो गया,
मजसका असर मबिी िें मदखाई मदया। फनीजचर
की िांग भी उकिेखनीय रूप से बढ़ी िै।

ई-कॉिसज तिेटफािज भी इस बूि को पूरी तरि
ििसूस कर रिे िैं। अिेजन ने पििे दो मदनों
िें 38 करोड़ से अमधक िािकों का मरकॉडट
बनाया, मजसिें से करीब 70% िािक टॉप 9
ििानगरों से बािर के थे। मलिपकाटट पर भी
शुरुआती 48 घंटों िें मपछिे साि की तुिना िें
21% ज्यादा यूजसज दजज मकए गए। िांग इतनी
बढ़ गई थी मक कई एतस टिो िो गए और
ऑडटसज देने के दौरान िैश िो गए।

एक ई कॉिसज कंपनी की तरफ से बताया
गया मक, जीएसटी  बचत उत्सव को िेकर
शानदार िमतमिया मििी िै और ििज 48 घंटों
िें करोड़ों रुपये के जीएसटी िाभ िािकों तक
पहुंचाए गए। मजन उपभोतताओं ने टिाटटफोन या
टीवी खरीदने का सपना देखा था, वे अब कि
कीितों का फायदा उठा रिे िैं।

भारत सरकार की यि पिि ऐसे वतत की
गई िै जब देश की जीडीपी छि फीसदी से
ऊपर बनी हुई िै और सरकार घरेिू िांग को
बढ़ाने का ियास कर रिी िै। िािांमक
अंतरराटिीय टतर पर भारत को अिेमरकी बेस

टैमरफ (25%) और अमतमरतत पेनाकटी टैमरफ
की चुनौती का सािना करना पड़ रिा िै,

िेमकन त्योिारी खपत िें आई उछाि घरेिू
बाजार के मिए बड़ी राित िेकर आई िै।

िीएसटी की िई िरें लागू हुए एक महीिे से ज्यािा समय हो चुका
है लेनकि अभी भी कुछ लोगों को इसका फायिा िहीं नमल रहा है।

िेशिल कंज्यूमर हेल्पलाइि पर इस नससनलसे में अब तक कुल 3500
नशकायतें नमली हैं। रोिािा करीब 400 नशकायतें इस बारे में आ रही हैं। 

GST की िरें ि नमलें तो यहां करें नशकायत
जीएसटी की घटी दरों का फायदा आपको िहीं वमल रहा तो  हेल्पलाइि िंबर 1915 पर वशकायत हो सकती है। WhatsApp िंबर -

8800001915 पर भी वशकायत की जा सकती है। उपभोक्ता मामले विभाग िे जीएसटी  वशकायतों के वलए अलग कैटेगरी शुरू की है। ये
वशकायतें 17 भाषाओं में की जा सकती है।
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चेक तलीयरेंस नियमों में बिलाव
भारतीय मरजवज बैंक ने चेक मतिरेंस से जुड़े मनयिों िें बदिाव मकया
िै। नया मनयि 4 अतटूबर 2025 से िागू िो गया िै। नए मनयि
के तित िािकों का चेक कुछ िी घंटों िें तिीयर िो जाएगा। पििे
इसिें 2 मदन तक का सिय िगता था। मरजवज बैंक के अनुसार,  एक
मसंगि िेजेंटेशन सेशन िोगा, मजसिें चेक को सुबि 10 बजे से
िेकर शाि 4 बजे तक पेश करना िोगा। इसके तित चेक िातत
करने वािे बैंक को चेक को टकैन करके मतिमरंग िाउस को भेजना
िोगा। मतियमरंग िाउस, चेक की तटवीरें उन बैंकों को मनरंतर आधार
पर जारी करेगा, जिां का चेक िोगा, मजससे ित्येक चेक का
मनपटान वतजिान टी+1-मदवसीय मतियमरंग चि के बजाय, िगभग
वाटतमवक सिय के आधार पर मकया जा सकेगा। 

राटट्रीय उपभोतता हेल्पलाइि पर भरोसा बढ़ा
राटिीय उपभोतता िेकपिाइन (एनसीएच) ने उपभोतता अमधकारों की रिा और मनटपि
व्यावसामयक व्यविार सुमनमचचत करने के मिए एक िित्वपूणज िंच के रूप िें अपनी
पिचान बनाई िै। आमधकामरक आंकड़ों के अनुसार, टेतनोिॉजी का िाभ उठाने से
िेकपिाइन की पहुंच और दिता िें िित्वपूणज वृमि हुई िै। कॉि की संतया दस गुना से
भी अमधक बढ़ गई िै। कॉि की संतया मदसंबर 2015 िें 12,553 से बढ़कर मदसंबर
2024 िें 1,55,138 िो गई िै। विीं, िामसक मशकायत पंजीकरण की औसत संतया
2017 िें 37,062 से बढ़कर 2025 िें 1,70,585 िो गई िै। सरकार द्वारा दी गई
जानकारी के अनुसार, मडमजटि िाध्यिों की शुरुआत के साथ, िेकपिाइन पर िगभग
65 िमतशत उपभोतता मशकायतें ऑनिाइन और मडमजटि िाध्यिों से दजज की जाती िैं।
वॉट्सऐप के िाध्यि से मशकायत पंजीकरण िें वृमि देखी गई िै, जो िाचज 2023 िें 3
िमतशत से बढ़कर िाचज 2025 िें 20 िमतशत िो गई िै।

फाथटैग नियमों में संशोधि 
केंद्रीय सड़क पमरविन और राजिागज िंिािय ने
राटिीय राजिागज शुकक मनयि, 2008 िें संशोधन
मकया िै। इसके तित अब मबना फाटटैग वािे वािनों
को िाइवे या एतसिेसवे पर दोगुना टोि टैतस निीं
देना िोगा। नया संशोधन 15 नवंबर 2025 से िागू
कर मदया जाएगा। िािांमक, इसके मिए एक शतज िै
मक यामियों को टोि टैतस का पेिेंट यूपीआई
(UPI) के जमरए िी करना िोगा। अगर यािी कैश
पेिेंट करते िैं तो उन्िें अभी भी दोगुना टोि िी देना
िोगा। ऐसा मडमजटि पेिेंट को बढ़ावा देने के मिए
मकया गया िै। सरकार चािती िै मक िोग ज्यादा से
ज्यादा यूपीआई पेिेंट करें।

ग्रामीण उपभोक्ता टीम
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एटीएम संबंधी नियमों में संशोधि
एटीएि से संबंमधत नए मनयिों के अनुसार अब आप अपने बैंक के एटीएि
से ििीने िें केवि पांच बार िुलत िें पैसे मनकाि सकते िैं या बैिेंस चेक
कर सकते िैं। यि सीिा आपके अपने बैंक के एटीएि के मिए िै। िेमकन
यमद आप मकसी दूसरे बैंक के एटीएि का उपयोग करते िैं तो िुलत िेनदेन
की सीिा और भी कि िो जाती िै। यि सीिा इस बात पर भी मनभजर करती
िै मक आप मकस िकार के शिर िें रिते िैं। िेिो शिरों और गैर-िेिो शिरों
के मिए अिग-अिग मनयि िैं। िेिो शिरों िें यमद आप मकसी दूसरे बैंक के
एटीएि का उपयोग करते िैं तो आपको ििीने िें केवि तीन िुलत िांजैतशन
मििेंगे। िेिो शिरों िें िुंबई, मदकिी, कोिकाता, चेन्नई, बेंगिुरु और
िैदराबाद जैसे बड़े शिर शामिि िैं। विीं गैर-िेिो शिरों िें दूसरे बैंक के
एटीएि से पांच िुलत िांजैतशन की सुमवधा मििती िै। 

रेल नटकट बुनकंग में आधार वेनरनफकेशि िरूरी
रेि िंिािय के अनुसार, अब रेिवे मटकट बुमकंग िमिया को और पारदशीज बनाने
के मिए कई अिि कदि उठाए गए िैं। IRCTC और रेिवे काउंटर दोनों पर
मटकट बुमकंग के दौरान अब आधार वेमरमफकेशन और ई-केवाईसी अमनवायज कर
मदया गया िै। यानी अब मकसी भी व्यमतत को मटकट बुक करने के मिए पििे
अपना आधार मिंक और सत्यापन करवाना जरूरी िोगा। इन मनयिों के तित
जनरि मरजवदेशन खुिने के शुरुआती 15 मिनट तक केवि आि यामियों को
मटकट बुक करने की अनुिमत िोगी। इस अवमध िें कोई भी एजेंट मटकट बुक निीं
कर सकेगा। इसका उद्देचय यि िै मक सािान्य यामियों को आसानी से मटकट
उपिलध िो सके और एजेंटों के जमरए मटकट लिॉक करने जैसी गमतमवमधयों पर
रोक िगाई जा सके। रेि िंिािय द्वारा जारी अमधसूचना के िुतामबक, सभी मनयि
1 अतटूबर 2025 से पूरे देश िें िागू कर मदए गए िैं। 

उज्ज्वला में 25 लाख िए किेतशि 
केंद्र सरकार ने उज्ज्विा योजना के तित 25 िाख नए कनेतशन को िंजूरी दे
दी िै। इस मवटतार के साथ, पीएियूवाई कनेतशन की कुि संतया बढ़कर
10.58 करोड़ िो जाएगी। सरकार ने 676 करोड़ रुपए के बजट को िंजूरी दी
िै। उज्ज्विा योजना का पििा चरण इतना सफि रिा मक केंद्र सरकार ने
इसका दूसरा चरण भी िॉन्च कर मदया िै। िधानिंिी उज्ज्विा योजना की
शुरुआत केंद्र सरकार द्वारा वषज 2016 िें की गई थी। िधानिंिी नरेंद्र िोदी जी
ने 1 िई 2016 को उिर िदेश के बमिया से इस योजना की शुरुआत की थी।
इस योजना का उद्देचय गरीब और जरूरतिंद पमरवारों, मवशेष रूप से िािीण
िेिों की िमििाओं को टवच्छ ईंधन  उपिलध कराना िै, मजससे वे धुएं से भरे
चूकिों से िुमतत पा सकें और उनका टवाटथ्य सुरमित रिे। पििे चरण िें 10
करोड़ से ज्यादा कनेतशन उज्ज्विा योजना के तित जारी मकए गए। इस योजना
िें गरीब पमरवारों को 550 रुपए िें एिपीजी गैस कनेतशन मदया जा रिा िै। 
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रत िें खेती को अमधक उत्पादक बनाने के
मिए तिाि तरि के ियोग मकए जा रिे िैं।
नई तकनीकों, समलसडी, मबजिी एवं

मसंचाई के साधनों की उपिलधता के अिावा
सरकार तिाि कृमष उपकरणों पर समलसडी भी
दे रिी िै। इसी िि िें खेती िें वतजिान सिय
िें खेती िें िोन का इटतेिाि काफी फायदेिंद
िाना जा रिा िै। िोन को बढ़ावा देने के मिए
केंद्र और राज्य सरकारें इस पर समलसडी दे रिी
िैं। इसके इटतेिाि से न मसफक पैदावार बेितर
िोगी बमकक मकसानों की आय भी बढ़ेगी।
आपको बता दें मक िोन की कीित काफी
ज्यादा िै, मजसके कारण मकसान इसे निीं
खरीद पाते िैं। इसी वजि से केंद्र और राज्य
सरकारें इस पर समलसडी का िाभ दे रिी िैं।
िोन की खरीद पर मकसानों को 75 फीसदी
तक की बंपर समलसडी का फायदा मिि रिा िै।

सकिे समलेगा लाभ? 
केंद्र सरकार ने कृमष िेि िें तकनीकी उन्नमत
को बढ़ावा देने के मिए िोन की खरीद पर 75
िमतशत तक समलसडी की घोषणा की िै। इस
योजना से मकसानों के अिावा कृमष िमशिण
संटथान, कृमष मवचवमवद्यािय, कृमष उत्पादक
संगठन, कृमष टनातक युवा, एससी/एसटी वगज
और िमििा मकसानों को भी िाभ िोगा।

ड्रोन पर सकिनी िससििी िी जाएगी?
कृमष िमशिण संटथानों और कृमष
मवचवमवद्याियों को िोन खरीदने पर िमत िोन
10 िाख रुपए की समलसडी दी जाएगी। विीं,
मकसान उत्पादक संगठनों (एफपीओ) को कृमष
िोन की िागत पर 75 िमतशत तक समलसडी
दी जाएगी। एससी, एसटी वगज के मकसानों, छोटे
और सीिांत मकसानों, िमििाओं और उिर-
पूवीज राज्यों के मकसानों को 50 िमतशत या
अमधकति 5 िाख रुपये तक समलसडी दी
जाएगी। देश के अन्य मकसानों को 40 फीसदी
यानी अमधकति 4 िाख रुपये तक की
अमतमरतत समलसडी िदान की जाएगी।

सकिानों को ड्रोन िे टया िायिे हैं?
मकसानों के मिए िोन से फायदे की बात करें तो
यि एक आधुमनक उपकरण िै। इससे मकसानों
को कई िाभ मििते िैं। मकसान सॉलटवेयर के
िाध्यि से िोन को मनयंमित कर सकते िैं।

इसके अिावा यि जीपीएस और कई सेंसर से
िैस िै। िोन िें एक कैिरा और कीटनाशक
मछड़काव उपकरण भी मदया गया िै।

ड्रोन चलाने की ट्रेसनंग कोई भी ले
िकिा है
इसके अिावा आप इस िोन की िेमनंग भी
आसानी से िे सकते िैं। िमििाओं को मकसान
िोन का मनःशुकक िमशिण मदया जाता िै।

इसके अिावा िमििाओं को मकसी भी िकार
की मसतयोमरटी िनी निीं देनी िोती िै जबमक
िोन िेमनंग के मिए पुरुषों को मसतयोमरटी िनी
देनी िोती िै। 
िोन पायिटों का िमशिण और ििाणीकरण

मरिोट पायिट िेमनंग ऑगजनाइजेशन
(आरपीटीओ) के केंद्रों पर मकया जा रिा िै।
ये केंद्र नागर मविानन ििामनदेशािय द्वारा
िान्यता िातत िैं।

खेती में मुिाफे का िया प्रयोग, नकसाि िोि 
नमल रही है बंपर सनलसडी, मनहलाओं को मुफ्त प्रनशिण 
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याबीन की उपज इस बार मकसानों के
मिए मनराशाजनक रिी िै। सािान्य तौर
पर एक बीघा खेत से िगभग तीन

मतवंटि सोयाबीन मनकिती िै, िेमकन इस वषज
िौसि की िार और कीट-रोग के िकोप ने
िािात ऐसे बना मदए मक उपज घटकर मसफक
50 से 60 मकिो िमत बीघा रि गई िै। इसका
सीधा असर मकसानों की आमथजक मटथमत पर
पड़ रिा िै। खेतों िें िेिनत और िगाई गई
िागत पूरी तरि डूब गई िै।
मकसानों का किना िै मक औसतन एक बीघा

खेत से यमद 50 मकिो सोयाबीन भी मनकिती
िै और उसका बाजार भाव 4,000 रुपये िमत
मतवंटि िाना जाए, तो कुि आय िाि 2,000
रुपए िी बनती िै। विीं दूसरी ओर, बीज,
उवजरक, कीटनाशक, खरपतवार नाशक,
िजदूरी और िशीनरी का खचज जोड़कर िमत
बीघा िागत करीब 12,000 रुपये बैठती िै।
इसका ितिब यि हुआ मक मकसानों को िमत
बीघा िगभग 10,000 रुपये का घाटा उठाना
पड़ रिा िै। यि घाटा मसफक इस सीज़न तक
सीमित निीं रिेगा, बमकक अगिी फसि की
तैयारी और बुवाई पर भी असर डािेगा तयोंमक
मकसानों के पास नई िागत जुटाने की सिटया
खड़ी िो गई िै।

सकिानों की परेशानी
फसि खराब िोने की वजि से अब मकसानों
के सािने दोिरी चुनौती िै। एक तरफ घर-
पमरवार का खचज चिाना िुमचकि िो गया िै
और दूसरी ओर अगिी फसि के मिए बीज व
खाद खरीदने की मचंता भी उन्िें खाए जा रिी
िै। मजन मकसानों ने उधारी िेकर खेतों िें बुवाई
की थी, वे अब कजज िौटाने की मटथमत िें भी
निीं िैं। यि मटथमत िािीण अथजव्यवटथा के
मिए बेिद गंभीर िै तयोंमक खेती पर िी गांव
के अमधकतर पमरवारों की आजीमवका मटकी
हुई िै।

उपज घटने के िमुख कारण
मवशेषज्ञों का िानना िै मक इस बार उपज कि
िोने के कई कारण रिे। सबसे बड़ा कारण
िौसि की िार रिी। किीं अत्यमधक वषाज हुई
तो किीं बामरश के िंबे अंतराि ने पौधों की
बढ़वार रोक दी। कई िेिों िें जिभराव िो गया,

मजससे पौधे जड़ से सड़ गए। विीं, कुछ जगिों
पर कीट और रोगों का िकोप भी ज्यादा देखने
को मििा। सोयाबीन िें तना ितखी, पिों को
खाने वािे कीट और पीमिया रोग का असर
उपज पर साफ मदखाई मदया। इसके अिावा,
मकसानों का यि भी किना िै मक इस बार बीज
की गुणविा उतनी अच्छी निीं रिी, मजससे
पौधे पूरी ििता से निीं बढ़ पाए।

िरकार िे उम्मीिें और योजनाएं
मकसानों ने सरकार से िुआवजे की िांग की िै।
उनका किना िै मक जब इतनी बड़ी िामन हुई
िै तो सरकार को सवदे कराकर मकसानों को
राित रामश उपिलध करानी चामिए। केंद्र
सरकार द्वारा चिाई जा रिी िधानिंिी फसि
बीिा योजना ऐसे सिय िें मकसानों के मिए
िददगार िो सकती िै। इस योजना के तित
िाकृमतक आपदा, कीट या रोग के कारण फसि
खराब िोने पर मकसानों को बीिा रामश दी जाती
िै। कई मकसान इस योजना से जुड़े हुए िैं,
िेमकन सिटया यि िै मक भुगतान िें अतसर
देरी िोती िै। मकसानों की िांग िै मक इस बार
सवदेिण और भुगतान की िमिया सिय पर पूरी
की जाए तामक वे अगिी फसि की तैयारी कर
सकें।

सकिानों के सलए िुझाव
मवशेषज्ञों का किना िै मक मकसानों को अगिी

बार बुवाई से पििे कुछ बातों का ध्यान रखना
चामिए। सबसे पििे, खेत िें जिमनकासी की
अच्छी व्यवटथा िोना जरूरी िै तामक बामरश के
सिय पानी खेत िें ज्यादा देर तक न रुके।
दूसरा, बीज ििेशा ििामणत और गुणविापूणज
िोना चामिए। बुवाई से पििे बीज का उपचार
करना बेिद जरूरी िै तामक रोग-कीट का असर
कि िो।

फसि की सुरिा के मिए सिय-सिय पर
खेत का मनरीिण करना चामिए और कीटनाशक
का मछड़काव मवशेषज्ञ की सिाि पर करना
चामिए। साथ िी, मिट्टी परीिण कराकर िी
उवजरक डािें तामक खेत िें पोषक तत्वों का सिी
संतुिन बना रिे। जैमवक खाद और गोबर की
खाद का ियोग करने से भी मिट्टी की उवजरता
िंबे सिय तक बनी रिती िै।

भसवटय की राह
सोयाबीन िध्य भारत की एक ििुख नकदी
फसि िै। यि न मसफक तेि उत्पादन के मिए
िित्वपूणज िै बमकक इसके अवशेष पशु-चारे
और मिट्टी सुधार के मिए भी उपयोगी िैं।
िेमकन िगातार नुकसान झेि रिे मकसान तभी
खेती जारी रख पाएंगे जब उन्िें सिय पर राित
मििे। सरकार को चामिए मक न मसफक िुआवजा
दे बमकक मकसानों को अच्छी गुणविा के बीज,
िमशिण और वैज्ञामनक तरीके से खेती करने की
जानकारी भी उपिलध कराए।

मौसम की मार से सोयाबीि बेहाल
सरकार से मुआविे की मांग, फसल बीमा की रानश भी िेिे की िरूरत 






