




मुिक एवं िकाशक:
िसिध्वसन मीसिया िा. सल.
के सलए सिनोि आशीष
द्वारा मुसिि एवं िकासशि
िथा पुरुराज सिंट एवं

पैकेसजंग िा. सल. एल-19
िेक्टर-6 नोएिा (यूपी)

201301 िे मुसिि एवं ई-3
समलाप नगर, नई सिल्ली-

110058 िे िकासशि

मो. नं.: +91-9899066717
graminupbhokta@gmail.com

संपकक सूि

िपं्रट लाइि

संपादकीय निदेशक
आशीष मिश्र

संपादक
िबनोद आशीष

समाचार संपादक
आरती झा

सहायक संपादक
अजय कुिार खुशबू

कॉपी डेस्क
सत्यि

िवनिक सलाहकार
डी.के. दुबे

जीएसटी
सुधारों
का
‘दूसरा
युग’

हमलावट के हखलाफ दुहनया, कहीं
सख्त सजा तो कहीं भारी अथिदंड

फलों व
सहजजयों के
इस
‘रासायहनक’
बाजार से हो
जाएं सावधान

ब्रांडेड नहीं, जेनेहरक दवाएं खरीदें

एक डॉक्टर की ‘मुहहम’ ने खड़े हकए मरीज... 
06

09

17

32
23

प्रशासनिक कायाालय
101, शाहपुरी टॉवर,

जनक सिनेमा कॉम्प्लेक्ि
के पीछे, जनकपुरी, नई

सिल्ली-110058

03ग्रामीण उपभोक्ता, अक्टूबर-2025

गृहणी के घरेलू कामों को भी आहथिक
पैमाने पर देखने की जरूरत: दहाईकोटट  

42



ग्राहक प्रति

04 ग्रामीण उपभोक्ता, अक्टूबर-2025



रत िें खाद्य सुरिा आज एक गंभीर चुनौती बन चुकी है। खाद्य पदाथोों िें मिलावट  न केवल
उपभोतता अमिकारों का उकलंघन है, बमकक यह  लोकटवाटथ्य  के मलए भी गंभीर खतरा उत्पफन
करता है। दूि, िसाले, तेल, मिठाइयां, फल-समजियां और पैकेज्ड सािान  तक, लगभग हर िेि

िें मिलावट की घटनाएं सािने आती रहती हैं। यह सिटया केवल उपभोतताओं को िोखा देने तक
सीमित नहीं, बमकक यह लंबे सिय तक िानव टवाटथ्य, अथथव्यवटथा और सिाज पर िमतकूल िभाव
डालती है। अगर तथ्यों पर बात की जाए तो इस बारे िें कई तरह के राठिीय सववेिण कराए गए हैं।
लेमकन सरकारी सववेिण यानी भारतीय खाद्य सुरिा एवं िानक िामिकरण की मवमभफन मरपोटोों के मनठकषथ
के रूप िें यह बात सािने आई है मक, बाजार िें उपलजि दूि, तेल, और िसालों के निूनों िें भारी
िािा िें मिलावट पाई गई है। नवीनति मरपोटोों के अनुसार दूि के 68 िमतशत निूनों िें मकसी न मकसी
तरह की मिलावट पाई गई है। मरपोटोों िें बताया गया है मक आितौर पर खाने –पीने के सािानों िें मजस
तरह की मिलावट पाई गई उनिें दूि िें  पानी, मडटजजेंट, मसंथेमटक दूि, टटाचथ,  तेल िें , अरंडी या पाि
ऑयल की मिलावट और िसालों िें,  ईंट के पाउडर, रंग, िूल-मिट्टी की मिलावट की गई है। इसके
अलावा,  फल-समजियों िें  आमटिमफमशयल रंग, कैमकशयि काबाथइड से पकाने एवं  मिठाई व पेय पदाथोों
िें मसंथेमटक रंग एवं सैिीन जैसी सेहत के मलए हामनकारक चीजों पाईं गईं। अब उन कारणों का मजि
करते हैं मजनकी वजह से मिलावट की सिटया मवकराल रूप लेती जा रही है। सबसे बड़ा और सबसे
आि कारण तो ज्यादा फायदा किाने का लालच है। सटते और मनपन गुणविा वाले पदाथथ मिलाकर
अपना िुनाफा बढ़ाने की मफतरत। दूसरी बात, हिारे देश िें किजोर मनगरानी तंि की िौजूदगी के अलावा
मनरीिण एवं लैब टैमटटंग जैसी सुमविाओं की किी को देखा जा रहा है। तीसरी और सबसे अहि बात,
देश िें मिलावट संबंिी िाविानों िें सख्त मनयि होने के बावजूद उन पर िभावी अिल का अभाव है।
इसके अलावा, बड़ा कारण उपभोतताओं िें मिलावटी उत्पादों को लेकर जागरूकता का घोर अभाव है।
भारत के आि उपभोतता की नजर िें मिलावटी उत्पादों को लेकर मकसी मकटि की कोई संजीदगी देखने
को नहीं मिलती है। मिलावट से जन टवाटथ्य को नुकसान तो होता ही है लेमकन उससे भी बड़ी बात
छोटे फायदे के चतकर िें देश के आमथथक ढांचे पर गहरी चोट का पहुंचना है। मपछले मदनों िें देश के
िमतमठठत तेल, घी, शहद और िसालों के िांड पर मवदेशों िें सवाल उठा और वहां उन पर िमतबंि लगा
मदया गया। इसरा असर तया हुआ जो मवदेशी िुिा इन उत्पादों के मवशाल मवदेशी बाजार से आ रही थी
उस पर रोक लग गई। इसके साथ सवाल उत्पादों की मवववसनीयता पर भी पड़ता है। एक बार बाजार
िें कोई िांड बदनाि हो गया तो उसे उसका गंभीर खामियाजा भुगतना पड़ता है। ऐसा भी नहीं है मक
देश िें मिलावट के मखलाफ कानूनी ढांचा उपलजि नहीं है।  खाद्य सुरिा एवं िानक अमिमनयि, 2006
(FSSA) के अमतमरतत  भारतीय दंड संमहता (IPC) की िारा 272-273 है मजसिें  मिलावटी खाद्य
सािग्री बेचने पर सजा का िाविान मकया गया है। इसके अलावा, उपभोतता संरिण अमिमनयि, 2019,
उपभोतताओं को मिलावट के मखलाफ मशकायत दजथ कराने का अमिकार देता है। सवाल उठता है मक
जब िाविान हैं, तो किी कहां रहती है। इस मलहाज से देखें तो पाएंगे मक  देश िें उपभोतता मशकायत
िणाली बहुत ही जमटल और लंबी है मजसिें आि उपभोतता के मलए राहत कि िताड़ना ज्य़ादा है।
मिलावट के मखलाफ िभावी मनयंति के मलए जरूरी ढांचे का, मजसिें किथचामरयों से लेकर टेमटटंग लैबों
की बेहद किी देखने िें आ रही है। दोमषयों पर तेजी के साथ कारथवाई का न होना भी इस बाजार को
फलने-फूलने का िौका देता है। देश के ग्रािीण िेिों िें मटथत एवं असंगमठत बाजारों की मनगरानी भी
बेहद लचर है। अब, ऐसे हालात िें तया मकए जाने की अपेिा है? कुछ मबंदु हैं मजन पर गौर मकया
जाना चामहए- पहला, मिलावट के मखलाफ काि करने वाले ठोस िैकेमनज्ि की जरूरत है जो न मसफफ
मनयिों पर अिल कराए बमकक उसका उकलंघन करने वालों को कानूनी जद िें भी ले आए और सख्त
सजा मदलाए। दूसरा, उपभोतता सहभामगता और जनजागरूकता जैसे मवककपों को भी आजिाने की
जरूरत है। हेकपलाइन नंबरों और मशकायत के मलए िोबाइल ऐप को अमिक िभावी बनाने की जरूरत
है। इसके अलावा, छोटे मकसानों एवं सहकारी संघों को शुि एवं जौमवक उत्पादों के िेि िें अमिक
काि करने के मलए मलए िोत्सामहत करके मिलावट के कारोबार पर गहरी चोट की जा सकती है। कानून,
मनयिों पर अिल, सजा ये सब एक तरफ लेमकन इसिें कोई दोराय नहीं मक मिलावट के कारोबार पर
िभावी मनयंिण िें सिाज, उसकी सोच, देश के भमवठय की सेहत के िमत संजीदगी
और बतौर नागमरक लोगों की मजपिेदारी की भूमिका सबसे िहत्वपूणथ है। 

आमतौर पर खािे
–पीिे के सामािों में

निस तरह की
नमलावट पाई गई

उिमें दूि में  पािी,
नडटिजेंट, नसंथेनटक

दूि, स्टाचच,  तेल में,
अरंडी या पाम ऑयल

की नमलावट और
मसालों में, ईंट के
पाउडर, रंग, िूल-
नमट्टी की नमलावट
की गई है। इसके

अलावा, फल-सनज़ियों
में  आनटिनफनशयल
रंग, कैनशशयम

काबाचइड से पकािे एवं
नमठाई व पेय पदाथथों में

नसंथेनटक रंग एवं
सैक्रीि िैसे सेहत के
नलए हानिकारक चीिों

पाईं गईं। अब उि
कारणों का निक्र

करते हैं नििकी विह
से नमलावट की

समस्या नवकराल रूप
लेती िा रही है।

सवाल नसफक कािूि का िहीं, समाज की सोच का भी है
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रत िें 22 मसतंबर 2025 से लागू हो
चुके नेतटट जेनरेशन जीएसटी सुिारों
को देश के आमथथक ढांचे िें िहत्वपूणथ

सुिारों की तरह से देखा जा रहा है। इससे
कारोबार को िोत्साहन मिलने के साथ आि
उपभोतताओं को कई िहत्वपूणथ लाभ मिलेंगे।
ििानिंिी नरेंि िोदी ने इसे 'जीएसटी बचत
उत्सव'  का नाि मदया है, मजसका उद्देवय आि
नागमरकों की जीवनशैली को सरल और सटता
बनाना है। नवरामि के पहले मदन से 'जीएसटी
बचत उत्सव' की शुरुआत की गई है, मजसिें
उपभोतताओं को सटती कीितों का लाभ मिलेगा।
इस दौरान, उपभोतताओं से टवदेशी उत्पादों को
िाथमिकता देने की अपील की गई है।

जीएिटी िुधारों का िूिरा युग
हाल ही िें केंिीय मवि िंिी मनिथला सीतारिण
की अदयिता िें हुई वटतु एवं सेवा कर
(GST) पमरषद की 56 वीं बैठक भारत की
अित्यि कर व्यवटथा िें बदलाव के मलहाि से
िील का पत्थर सामबत हो सकती है। इस बैठक
के दौरान जीएसटी टलैब की संख्या को कि
करने का मनणथय मलया गया और अब देश िें
िुख्य रूप से जीएसटी के मसफ़फ दो टलैब ही
बचे हैं। िामहर है मक अथथशाटिी लंबे असवे से
जीएसटी टलैब िें बदलाव की िांग कर रहे थे
और जीएसटी को सरल, कुशल व मवकास को
गमत देने वाली टैतस िणाली बनाने की पैरोकारी
कर रहे थे। अब आमिरकार जीएसटी
काउंमसल ने इस मदशा िें क़दि बढ़ाए हैं और
जीएसटी के टलैब कि करके इसका
सरलीकरण मकया है।
भारत के मवकास की बात की जाए, तो इसको

गहराई से सिझने की िरूरत है। मपछले तीन
दशकों िें भारत की वृमि िुख्य रूप से उपभोग
आिामरत रही है, यानी इस पर मनभथर रही है मक
वटतुओं का मकतना ज़्यादा उपयोग मकया जा
रहा है। भारत का मनजी अंमति उपभोग व्यय
यानी भोजन, आवास, टवाटथ्य और मशिा
जैसी िरूरी और बुमनयादी सेवाओं व वटतुओं
पर मकया गया कुल िचथ अभी भी सकल घरेलू
उत्पाद (GDP) का लगभग 58 िमतशत है।
यह आंकड़ा चीन 38 िमतशत या कई दूसरी
मवकमसत अथथव्यवटथाओं की तुलना िें बहुत
अमिक है। इससे भी ज़्यादा अहि बात यह है
मक भारत के िदयिवगीथय पमरवारों की सीिांत
उपभोग िवृमि यानी बचत की तुलना िें
वटतुओं और सेवाओं पर िचथ करने की िवृमत
अिीरों की तुलना िें बहुत ज़्यादा है। इसे
आसान शजदों िें ऐसे सिझा जा सकता है मक
एक िदयिवगीथय पमरवार को अगर टैतस से
राहत मिलती है, तो जो भी पैसा बचता है
उसके उपभोग की वटतुओं पर िचथ करने की
संभावना बहुत अमिक होती है। िामहर है मक
इससे बािार िें पैसे का िवाह बढ़ता है और
िामहर तौर पर अथथव्यवटथा को हर मलहाि से
फायदा मिलता है।

क्या हैं खाि ििलाव?
िीन-स्िरीय टैक्ि स्लैि
45%: आववयक वटतुएं जैसे खाद्य सािग्री,

डेयरी उत्पाद, दवाएं, घरेलू उपयोग की
वटतुएं।

418%: सािाफय वटतुएं और सेवाएं।

440%: लतिरी और 'मसन' वटतुएं (जैसे
िहंगी कारें, शराब, तंबाकू)।

इससे पहले के 12% और 28% टलैब सिाप्त
कर मदए गए हैं, मजससे टैतस संरचना सरल
और पारदशीथ हो गई है।

आवश्यक वस्िुओं पर टैक्ि में
कमी
कई आववयक वटतुओं पर जीएसटी दरों िें
किी की गई है:

जीएसटी सुिारों का ‘दूसरा युग’
412 लाख तक आयकर िहीं  4 रोजमराा की चीजें होंगी सस्ती  4दवाओं की कीमतों पर राहत 4मेनडकल बीमा पर टैक्स िहीं

सरकार की ओर से जीएसटी स्लैब में जो बदलाव नकया गया है और
वस्तुओं पर लगिे वाले कर को कम नकया गया है, वो नसफक टैक्स का

सरलीकरण िहीं है, बनकक इसका असर इससे कहीं ज़्यादा है। जीएसटी में
कमी से लोगों के पास जो पैसा बचेगा, ज़ानहर तौर पर उससे पनरवारों की
घरेलू ख़चा योग्य आय में बढ़ोतरी होगी। इससे लोग अनिक ख़चा करिे के
नलए प्रोत्सानहत होंगे और कहीं ि कहीं इससे भारत के उपभोग-आिानरत

नवकास मॉडल को मज़बूत करिे में मदद नमलेगी। 
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4दूि, घी, पनीर, ितखन: जीएसटी
12%–18% से घटाकर 5% मकया
गया है।

4चॉकलेट, मबटकुट, पाटता: जीएसटी 18%
से घटाकर 5% मकया गया है।

4सूखे िेवे, िसाले, चीनी उत्पाद: जीएसटी
12%–18% से घटाकर 5% मकया
गया है।

आयकर छूट की िीमा िढ़ी
आयकर छूट की सीिा 12 लाख रुपए तक
बढ़ा दी गई है, मजससे मनपन और िदयवगीथय
पमरवारों को 2.5 लाख करोड़ तक की बचत
का अनुिान है।

वाहन और इलेक्ट्रॉसनक्ि पर कीमिों
में कमी
नई जीएसटी दरों के तहत वाहनों और
इलेतिॉमनतस की कीितों िें किी आई है।

उपभोक्िा को क्या है फायिा?
जीएसटी िें जो तािा बदलाव मकया गया है,
उसिें िुख्य रूप से 12 िमतशत और 28
िमतशत वाले जीएसटी टलैब को हटाना शामिल
है। इससे जीएसटी एक ऐसी कर िणाली बन
गई है, मजसिें टैतस कि हो गया है, यानी अब
िुख्य तौर पर 5 और 18 िमतशत के जीएसटी
टलैब ही बचे हैं। इस बदलाव से रोििराथ के
जीवन िें काि आने वाली िरूरी वटतुओं जैसे

मक दूि और पनीर से लेकर तिाि दूसरे घरेलू
उपयोग के सािानों पर लगने वाले टैतस िें
अभूतपूवथ किी की गई है। कई चीिें तो ऐसी हैं
मजन पर पहले 12 िमतशत या 18 िमतशत
जीएसटी वसूला जाता था, लेमकन अब उफहें 5
िमतशत वाले टलैब िें ला मदया गया है। कई
वटतुओं पर तो जीएसटी सिाप्त ही कर मदया
गया है। सबसे िास बात यह है मक कैंसर और
कई दूसरी घातक बीिामरयों के साथ ही पुरानी
और लंबे सिय तक चलने वाली बीिामरयों के
इलाज िें इटतेिाल होने वाली 33 जीवन रिक

दवाओं को 5 िमतशत जीएसटी टलैब से बाहर
मनकालकर, उन पर टैतस शूफय कर मदया गया
है। केंि सरकार की ओर से जीएसटी दरों िें
मकया गया यह बदलाव कोई िािूली बदलाव
नहीं है।  दवाइयां ऐसी िरूरी चीि होती हैं,
मजफहें कोई चाहकर भी िरीदना बंद नहीं कर
सकता है। यानी दवाएं चाहे मकतनी िहंगी मिलें,
िरीि उसे िरीदते हैं और यह उनकी ििबूरी
होती है। िामहर है मक मजन पमरवारों िें बुजुगथ
सदटय हैं और लंबे सिय से बीिामरयों से जूझ
रहे हैं, उफहें हर हाल  िें दवाएं लेनी होती हैं।
पहले जो जीएसटी दरें थीं, उससे उफहें िहंगी
दवाएं लेनी पड़ती थीं और इससे उनका िचथ
बढ़ गया था। इन दवाओं पर लगने वाले
जीएसटी कि करने से न मसफ़फ ऐसे पमरवारों की
जेब पर पड़ने वाला बोझ कि होगा, बमकक
उफहें िानमसक तौर पर भी बहुत राहत पहुंचेगी। 
इसी के साथ सरकार ने एक और सराहनीय
क़दि उठाया है, यानी व्यमततगत टवाटथ्य एवं
जीवन बीिा िीमियि पर लगने वाले जीएसटी
को पूरी तरह से सिाप्त कर मदया गया है। िामहर
है मक पहले ऐसे सभी बीिा पर 18 िमतशत कर
वसूला जाता था। इस छूट से देश िें बीिा
कराना सटता होगा और लोगों की पहुंच िें
होगा। देश िें अभी भी बहुत बड़ी आबादी की
सािामजक सुरिा के इस उपाय, यानी हेकथ और
लाइफ इंवयोरेंस तक पहुंच नहीं है और इससे
इनका दायरा बढ़ेगा, साथ ही आि लोग भी
अपना टवाटथ्य बीिा कराने के मलए िोत्सामहत
होंगे। 
इसके अलावा, सरकार ने हामनकारक और
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मवलामसता की वटतुओं पर जीएसटी बढ़ाकर
40 िमतशत कर मदया है। सरकार का यह क़दि
न केवल फयायसंगत है, बमकक आमथथक रूप से
उमचत भी है। मवलामसता की वटतुओं पर ज़्यादा
जीएसटी लगाकर अपने राजटव िें बढ़ोतरी
करने का सरकार का फैसला मकसी भी मलहाि
से अनुमचत नहीं है। इस मनणथय से िदयिवगथ
और मनपन िदयिवगथ के लोगों की िय शमतत
िें इिाफा होगा है। िामहर है मक यह वो वगथ है
जो भारत के मवकास की िुरी है और इसके
सशमततकरण से ही भारत को आमथथक तरतकी
के िागथ पर और तेिी से आगे बढ़ाया जा
सकता है। 

क्या है िुधारों का मकिि? 
सरकार की ओर से जीएसटी टलैब िें जो
बदलाव मकया गया है और वटतुओं पर लगने
वाले कर को कि मकया गया है, वो मसफफ
टैतस का सरलीकरण नहीं है, बमकक इसका
असर इससे कहीं ज़्यादा है।   जीएसटी िें
किी से लोगों के पास जो पैसा बचेगा, िामहर
तौर पर उससे पमरवारों की घरेलू िचथ योग्य
आय िें बढ़ोतरी होगी। इससे लोग अमिक
िचथ करने के मलए िोत्सामहत होंगे और कहीं
न कहीं इससे भारत के उपभोग-आिामरत
मवकास िॉडल को ििबूत करने िें िदद
मिलेगी। जीएसटी का सरलीकरण ग़रीबी कि
करने िें भी योगदान देता है, तयोंमक भारत के
ग़रीबी के पैिाने उपभोग करने की ििता से
मनिाथमरत होते हैं। सरकार के इस फैसले से

ग़रीबों की खाने-पीने की वटतुओं से लेकर
दवाओं तक सभी िरूरी चीिों को िरीदने
की ताक़त िें इिाफा होगा और कुल मिलाकर
देश के सबसे ग़रीब तबके को बड़ी आमथथक

राहत मिलेगी। 

कुछ और िवालों के िमाधान चासहए?
जीएसटी टलैब कि करने का यह फैसला
हालांमक ऐसा नहीं है, मजससे कर िणाली की
सारी सिटयाओं का सिािान हो जाएगा। राज्यों
के मलए राजटव तटटथता यानी ऐसे बदलाव
मजनसे राज्य सरकारों के खजाने िें आने वाले
राजटव िें कोई बदलाव न हो, राज्यों को होने
वाले नुक़सान की भरपाई के मलए तंि मवकमसत
करना और कर आिार को व्यापक बनाना यानी
ज़्यादा से ज़्यादा लोगों को कर के दायरे िें लाना,
जैसे कई सवाल आज भी क़ायि है, मजन पर
गंभीरता से काि करने की िरूरत है। 

इसिें कोई शक नहीं है मक जीएसटी
काउंमसल का यह मनणथय संरचनात्िक सुिार के
मलहाि से बेहद िहत्वपूणथ है और लोगों को
ज़्यादा जीएसटी से राहत िदान करने के साथ
ही सरकार के राजटव िें बढ़ोतरी करने के बीच
संतुलन टथामपत करने वाला है।  इसके
अलावा, वैमववक आमथथक अमनमवचतता के
वतथिान िहौल िें अगर भारत अपनी मवकास
की गमत को बरक़रार रखना चाहता है, तो
उसके मलए यह बढ़ता हुआ पूंजीगत व्यय और
ििबूत खपत का तालिेल बेहद अहि सामबत
होगा। मफलहाल, जीएसटी की दरों िें हुए अहि
बदलाव से कहीं न कहीं आि उपभोतताओं को
काफी फायदा नजर आ रहा है। 

दवाइयां ऐसी ज़रूरी चीज़
होती हैं, नजन्हें कोई चाहकर भी

ख़रीदिा बंद िहीं कर सकता है।
यािी दवाएं चाहे नकतिी महंगी
नमलें, मरीज़ उसे ख़रीदते हैं और

यह उिकी मज़बूरी होती है। ज़ानहर
है नक नजि पनरवारों में बुजुगा
सदस्य हैं और लंबे समय से

बीमानरयों से जूझ रहे हैं, उन्हें हर
हाल  में दवाएं लेिी होती हैं। पहले

जो जीएसटी दरें थीं, उससे उन्हें
महंगी दवाएं लेिी पड़ती थीं और

इससे उिका ख़चा बढ़ गया था। इि
दवाओं पर लगिे वाले जीएसटी

कम करिे से ि नसफ़क ऐसे पनरवारों
की जेब पर पड़िे वाला बोझ कम
होगा, बनकक उन्हें मािनसक तौर

पर भी बहुत राहत पहुंचेगी।

-लेखिका ग्रामीण उपभोक्ता की समाचार संपादक हैं
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पस की वमरठठ मचमकत्सक रही और
उिराखंड िें जेि आफ अंकोलाजी
अवाडि से सपिामनत डा सुषिा भटनागर

इन मदनों इंििटथ अपोलो अटपताल िें ‘जीमवत
लोगो की वसीयतनािा’ नािक एक ऐसी
मतलमनक की सूििार बन रही है, जहां रोगी
एक उपभोतता बनकर अपने अमिकार का
ियोग कर खुद ही अपने जीवन के अंमति
सिय को पमरवार के साथ व्यतीत करने के मलए
(िी ड्राफ्ट) वसीयत पर दटतखत कर रहे हैं।
यह बात सुनने िें थोड़ी अजीब जरूर लगती है
लेमकन जब ‘मलमवंग मवल मतलमनक’ रोगी को
खुशी चुनने की टवतंिता दे रहा है, तो मकसी
को तया आपमि हो सकती है। भटनागर की इस
पहल से आि लोगो को या कहें मक एक
उपभोतता को वही टवतंिता मिल रही है,
मजसे पहले रोगी के मलए ‘इछछा िृत्यु’ के
नाि से अपने अमिकार के रूप िें लेना
बताया जाता रहा है। 

डॉ. सुषिा भटनागर खुद अपने पमत से
बातचीत करते हुए कह रही हैं मक अगर वे
मकसी  असादय रोग से पीमड़त हो जाएं तो वे
उनकी गोद िें मसर रखकर और अपने छोटे
बेटे से संगीत  सुनते हुए िरना पसंद करेगी।
ितलब साफ़ है मक आि आदिी को अब
अपने उपभोतता अमिकार के तहत यह तय
करने का अमिकार होना चामहए मक उसे तया
करना है, तया नहीं करना है। और यही
अमिकार टवाटथ्य सेवाओं के तहत भी उसे
पाने का है। 

यह तो हुई एक िरीज के अमिकारों को
लेकर एक खास िुमहि की बात सवाल ये है
मक एक  आि उपभोतता एक िरीज के रूप िें
अपने अमिकारों को लेकर मकस हद तक
जागरूक है ? ग्रािीण उपभोतता पमिका इस
आलेख िें इफहीं अमिकारों के बारे िें पाठकों
को जानकारी देने जा रही है। 

सबसे पहले जामनए मक िरीजों के तया तया
अमिकार होते हैं और टवाटथ्य सुरिा है तया ?

स्वास्थ्य िुरक्षा क्या है?
टवाटथ्य सुरिा िूल रूप से एक सािामजक

अविारणा है। इसका ितलब केवल इलाज
नहीं है। बमकक इसका ितलब व्यमतत का
सािामजक और िानमसक ककयाण है। टवाटथ्य
सुरिा के िादयि से कहीं न कहीं लोगों को
उनके टवाटथ्य के बारे िें इस तरह के अमिकार
मदए जाते हैं मक वे सेहत के साथ- साथ
िानमसक और सािामजक तौर पर अपने को
सुरमित िहसूस कर सकें। उच्चति फयायालय ने
अपने एक फैसले िें इस बारे िें बहुत टपठट तौर
पर कहा है मक टवाटथ्य का अमिकार व्यमतत

का िौमलक अमिकार है और इसकी
उत्पमि संमविान के अनुछछेद 21 िें मदए
गए जीवन के अमिकार िें मनमहत है।
इसके अलावा, 1948 के िानवमिकार
घोषणापि का अनुछछेद 21 यह
सुमनमवचत करता है मक हर एक को ऐसे
िापदण्ड के साथ जीने का अमिकार है
जो उसके तथा उसके पमरवार के
टवाटथ्य और ककयाण के मलए पयाथप्त
हो। 

मरीजों के स्वास्थ्य िंिंधी िावधानी
िथा इलाज का असधकार

हर व्यमतत को मबना ििथ, जामत , मलंग ,
आयु, वंश राजनीमतक संबंि, आमथथक टतर के
भेदभाव के टवाटथ्य को लेकर साविानी बरतने
और इलाज का अमिकार है। यह सुमनमवचत
करना सरकार की मजपिेदारी है मक सब को
टवाटथ्य सेवाओं का लाभ िाप्त हो। हर िरीज
का इलाज साविानी, ियाथदा एवं इज्जत के
साथ मकया जाना चामहए। िरीजों को दी जाने
वाली सभी दवाइयो का टतर, फायदा, योग्य
सुरिा के िापदण्ड पर खरीद होनी चामहए। हर

एक डॉक्टर की ‘मुनहम’ िे खड़े नकए
मरीज के अनिकारों को लेकर अहम सवाल  

4हमारी- सेहत, हमारा- अनिकार 4सेहत से जुड़े अनिकारों को जाििा आपका हक 4सुप्रीम कोटट िे जारी नकए सख्त निददेश

खिष्णु स्िरूप

4मरीज को सेहत से जुड़ी
जािकारी का हक

4गलत इलाज पर मुआवजे
का अनिकार

4मरीज नकसी भी दूसरे
नवशेषज्ञ की सलाह ले
सकता है
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िरीज को आपातकालीन इलाज की सुमविा का
अमिकार है। जब कोई बच्चा अटपताल िें
दामखल होता है तो उसे यह अमिकार है मक
उसके साथ िाता-मपता या अमभभावक साथ रह
सके। िरीजों की जांच सपिामनत तरीके से की
जानी चामहए।

मनपिंि िुसवधा का असधकार
िरीज को मकसी भी सिय दोबारा सोचने का

अमिकार है। िरीज को अपने इलाज का
िेमडकल मरकाडि लेने का अमिकार है । वह
मकसी अफय व्यमतत को मलमखत रुप िें इस
मरकॉडि को लेने की मजपिेदारी दे सकता है ।
जहां तक हो सके िरीज को अपनी पसंद के
अटपताल एवं डॉतटर से इलाज कराने का
अमिकार िाप्त है। िरीज को अपनी बीिारी के
बारे िें जानकारी मिलने के बाद यह अमिकार
है मक वह इलाज करवाए या नहीं करवाए। यमद
िरीज मकसी डॉतटर के इलाज से संतुठट नहीं है
तो वह डॉतटर बदल सकता है।

िुसवधा ग्रहण करने का असधकार
इलाज एवं जांच से पहले िरीज को संबंमित

इलाज तथा अफय मवककपों के बारे िें जानने का
पूरा अमिकार है । जहां पर संभव हो वहां
िरीज को इलाज से संबंमित खतरों,
सिटयाओं, इलाज के बाद िभावों, िृत्यु की
आशंका, इलाज के असफल होने की आशंका
के बारे िें सूचना दी जा सकती है। िरीज मकसी
भी इलाज एवं जांच से िना कर सकता है ।

िूचना और इच्छा का असधकार

िरीज को डॉतटर के बारे िें पूरी जानकारी
लेने का अमिकार है। जो भी टवाटथ्य किथचारी
एवं डॉतटर उसके इलाज के मलए मजपिेदार है
उसके बारे िें वह पूरी सूचना ले सकता है।
िरीज को बताई गई एवं खरीदी गयी सभी
दवाओं के बारे िें सूचना का अमिकार है। इसिें
दवाइयों की कीित, सुरिा जैसी जानकारी भी
शामिल है। 

यमद िरीज अटपताल िें है तो उसे िांसफर
करने या इलाज बदलने, छुट्टी देते सिय उससे
सलाह लेना आववयक है। मकसी भी िरीज का
इलाज उसकी इछछा के मबना नहीं मकया
जाएगा। नाबामलग िरीज की मटथमत िें उसके

िाता-मपता या अमभभावक की इछछा आववयक
है। यमद िरीज इछछा बताने िें असिि है और
इलाज िें मवलंब खतरनाक सामबत हो सकता है
तो डॉतटर जरुरी इलाज या ऑपरेशन कर
सकता है। िरीज को अपनी बीिारी, इलाज,
मटथमत, पूवाथनुिान तथा अफय सभी मरकॉडोों को
देखने का अमिकार है ।

मरीज को उसचि क्षसिपूसिि िसिया
अपनाने का असधकार

अटपताल के डॉतटर , टटाफ या मकसी अफय
बुरी िमिया के मवरुि िरीज को कानूनी सलाह
लेने का अमिकार है। िरीज को अटपताल
टटाफ या डॉतटर की लापरवाही, गैर इंतजािी,
गलत िमिया अपनाए जाने के कारण हुई चोट,
तकलीफ, बीिारी के मवरुि िुआवजा लेने का
अमिकार है।

स्वच्छ वािावरण का असधकार
हर व्यमतत को अपने अछछे टवाटथ्य के मलए

टवछछ वातावरण का अमिकार है । इसिें
मचमकत्सा केंि, अटपताल के किरे या वाडि तथा
अफय मचमकत्सा संबंिी सुमविाएं शामिल हैं।

मुआवजे के सलए िावा
उपभोतता फयायालयों िें िाइवेट अटपतालों
और डॉतटरों की लापरवाही के मखलाफ
िुकदिे मकए जा सकते हैं। उपभोतता
आयोगों िें िरीज और उसका िनोनीत एजेंट
िुआवजे का दावा कर सकता है । इस काि
के मलए उसे कोई शुकक नहीं देना होता।
मशकायतकताथ या उसका एजेंट मशकायत की
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िमतमलमप जिा करा सकते हैं। 

अनौपचासरक मेसिकल अिालि
िेमडकल अदालत एक अनौपाचामरक

अदालती िमिया है। इसिें िेमडकल लापरवाही
से पैदा हुए िुआवजे के िुद्दों को पिों के
बीच आपसी सिझदारी से सुलझाया जाता
है। इसिें मरटायर जज, वकील , डॉतटर
तथा सािामजक कायथकताथ शामिल होते हैं।
भारतीय मचमकत्सा पमरषद औऱ राज्यों की
मचमकत्सा पमरषदें गंभीर व्यावसामयक
दुराआचरण अथवा चामरमिक किजोरी
मदखाने वाले मकसी कायथ के मलए पंजीकृत
मचमकत्सा कमिथयों के मखलाफ
अनुशासनात्िक कारथवाई कर सकती है। 

उपभोक्िा िंरक्षण कानून में
मरीजों के असधकार

अगर आपने डॉतटर या अटपताल की
सेवाओं के मलए फीस दी है तो आप
उपभोतता संरिण कानून के तहत उन पर
उपभोतता आयोगों िें िुकदिा चला सकते
हैं। इसमलए डॉतटर या अटपताल को मकए गए
हर भुगतान के मलए रसीद अववय िांगे।

डॉतटर या अटपताल के अनुमचत आचरण
के मखलाफ आप सािाफय अदालतों िें भी
िुकदिा दायर कर सकते हैं। लेमकन यह
मवककप खचीथला और बहुत सिय लेने वाला
होता है। इसमलए अफय मवककपों से सिटया का
सिािान नहीं हो पाने पर ही अंत िें यह
मवककप अपनाएं।

मेसिकल लापरवाही पर िुिीम कोटट
का फैिला
4अटपताल अपने डातटरों और किथचामरयों

की लापरवाही के मलए मजपिेदार होगा।

4नाबामलग के िाता-मपता उपभोतता की
तरह िानमसक पीड़ा के मलए िुआवजे के
अमिकारी होंगे।

4कोई भी परािशथदाता अपने जूमनयर को
यमद मबना उनकी कामबमलयत जाने अपनी
मजपिदारी का काि सौंपता है तो यह
लापरवाही िानी जाएगी।

4िरीज के िवनों के िमत डॉतटर तथा टटाफ
उिरदायी होगा।

4डॉतटर दवाइयों के नाि पूरा तथा साफ
तरीके से मलखेंगे तामक िरीज को उसे

सिझने िें आसानी हो।

4िरीज को उसकी बीिारी एवं इलाज के
बारे िें पूरी जानकारी देना जरूरी तामक
डॉतटर एवं िरीज के बीच का मवववास

बना रहे।

4िरीज अपने इलाज, खान-पान के संबंि
िें डॉतटर द्वारा बताए गए मनदवेशों का
पालन करेगा।

4डॉतटरी मरकॉडि िें पारदमशथता होनी
चामहए, उनकी उमचत देखरेख होनी
चामहए तथा वह िरीज को उपलजि होने
चामहए।

4नमसोंग टटाफ िमशमित होना चामहए
तथा उफहें अपने काि की जानकारी होनी
चामहए।

4िरीजों के िमत डॉतटरों , नसोों तथा
अटपताल के अफय किथचामरयों का नजमरया
िानवीय होना चामहए, लाभ िाप्त करने
वाले व्यवसाय की तरह नहीं होना चामहए।

4स्वास्थ्य से जुड़े अपिे
अनिकारों को जरूर जािें

4सुप्रीम कोटट िे इसे
मौनलक अनिकार मािा

4मािवानिकारों से जुड़ा है
स्वास्थ्य का अनिकार

4सुप्रीम कोटट के आदेशों से
नमला नदशा निददेश 

4मेनडकल काउंनसल को
कठोर कदम उठािे का हक

-लेिक िखरष्ठ पत्रकार हैं



12 ग्रामीण उपभोक्ता, अक्टूबर-2025

छ सिय पहले की बात है जब जिथनी की
एक लैब ने कई ििख भारतीय िांडों के
उत्पादों को मनिाथमरत िानकों पर खरा न

उतरने की मरपोटि दी थी। कुछ सिय देश िें हो
हकला िचा लेमकन मफर सब खािोश। भारत िें
खाद्य पदाथोों िें मिलावट का िसला कभी भी
गंभीर चचाथ का मवषय नही रहा। तिाि शोि
मरपोटोों के हवाले से देखा जाए तो उनिें से
कइयों िें दावा मकया गया है आने वाले वाले
एक दशक से भी कि सिय िें भारत के हरेक
घर िें कैंसर के िरीज होंगे और इसका िूल
कारण खानपान के सािनों िें मिलावट होगा।

कुछ साल पहले यूपी के बाराबंकी िें िैगी
को लेकर मववाद हुआ। इस मववाद ने पूरी
दुमनया िें तहलका िचा मदया। िैगी से पहले भी

देश के अलग-अलग महटसों िें मिलावट के
िािले सािने आते रहे हैं। लेमकन ऐसा वषोों
बाद हुआ जब मिलावट की खबर देश भर िें
सुमखथयों िें रही। िीमडया िें इस खबर को एक
कैंपेन की तरह चलाया गया और उसके बाद
कई राज्यों िें िैगी की जांच हुई। कहीं सैंपल
पास हुए, तो काफी जगह सैंपल िें लैड और
एिएसजी की िािा तय िानकों से ज्यादा पाई
गई। सरकार ने भारतीय़ खाद्य सुरिा एवं िानक
िामिकरण से िािले की जांच करने को कहा।
बात यहां तक तो ठीक थी, लेमकन इस िािले
िें आगे तया हुआ? िैगी मफर से बाजार िें है,
उसे बनाने वाली कंपनी नेटले का कारोबार जि
कर चल रहा है और लोग मफर से दो मिनट
वाली िैगी खा रहे हैं। 

समलावट िे जंग की जरूरि क्यों?
खाद्य पदाथथ समहत हर तरह की मिलावट के

मखलाफ कानून बनाए गए हैं, लेमकन उनका
असर न के बराबर है। खाद्याफन के अलावा पेय
पदाथोों, तेलों, शहद और दूि िें मिलावट बहुत
बड़े पैिाने पर होती है। मनयिों के िुतामबक
मिलावट रोकने के मलए खाद्य सुरिा एवं िानक
कानून के तहत कारथवाई होनी चामहए, िगर
ऐसी कोई कारथवाई नहीं होती, जो मिलावटखोरों
के मलए सबक बने।

सवोथच्च फयायालय ने मदसंबर 2011,
मदसंबर 2014 और अगटत 2016 िें केंि
और राज्य सरकारों को मिलावटखोरी के
मखलाफ सख्त कानून बनाने की सलाह दी थी।
गौरतलब है मक राजटथान, उिर िदेश, मदकली

बिनोद आशीष 

देश में त्यौहारों का मौसम शुरू हो चुका है। नदवाली से लेकर होली तक देश में तमाम त्यौहारों के अलावा
शादी जयाह की िूम रहती है। ऐसे में बाजार में खािपाि के सामािों एवं नमठाइयों की नबिी भी िड़कले से होती है।

इस मौसम के नलए रेहड़ी-पटरी से लेकर बड़े-बड़े िांड तक साल भर इंतजार में रहते हैं। इसी दौराि देश में
नमलावट का कारोबार भी खूब फलता-फूलता है। आपको इसका अंदाजा इसी बात से लग जाएगा नक अभी हाल-

नफलहाल यमुिा एक्सप्रेस वे पर लगभग 48,00 नकलो िकली पिीर पकड़ा गया, गुजरात में 1500 नकलो,
हैदराबाद में 600 नकलो और िानशक में 250 नकलो िकली पिीर पकड़ा गया। देश भर में नमलावटी मावा, पिीर,
घी, तेल और मसालों का बहुत बड़ा कारोबार है। नमलावटी खाद्य पदथोों पर िकेल के नलए भारतीय खाद्य सुरिा

एवं मािक प्रानिकरण यािी FSSAI  जैसी संस्था मौजूद है लेनकि उसकी तरफ से ऐसे कोई कदम िहीं उठाए गए
हैं नजससे नमलावट के कारोबार पर प्रभावी नियंिण लग सके। 
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समहत देश के मवमभफन महटसों िें दूि िें
मिलावट को लेकर 2011, 2016 और
2018 िें सववेिण कराए गए थे। जगजामहर है
मक नेशनल सववे मरपोटि से यह जामहर हो चुका
है मक दूि िें खतरनाक एकफोटोमतसन और
एंटीबायोमटतस मिलाया जाता है, मजससे हिारा
लीवर हिेशा के मलए खराब हो सकता है या
हि कैंसर जैसी बीिारी की चपेट िें आ सकते
हैं। आंख, आंत, गुदवे हिेशा के मलए हिारा साथ
छोड़ सकते हैं। मिलावटी दूि पीने से बच्चों की
ही नहीं, बमकक बड़ों की हमियां भी किजोर हो
जाती हैं।

हमरयाणा, पंजाब, पमवचिी उिर िदेश,
पमवचि बंगाल, ओडीशा, उिराखंड, मबहार,
छिीसगढ़ समहत देश के तिाि राज्यों से दूि िें
मिलावट की खबरें आती रही हैं। मपछले मदनों
उिराखंड के दूि उत्पादक सहकारी संघ द्वारा
उत्पामदत दूि ‘आंचल’ िें िेलािाइन नािक
जहरीले रसायन मिलाए जाने की खबर आई,
तो लोगों ने सहकारी उत्पादक संघों की
ईिानदारी पर सवाल उठाए।

मिलावट अब एक बेरोकटोक चलने वाली
सिटया बन गई है। हर तरह की मिलावटों के
मखलाफ कानून बनाए गए हैं, लेमकन उनका
असर न के बराबर है। खाद्याफन के अलावा पेय
पदाथोों, तेलों, शहद और दूि िें मिलावट बहुत
बड़े पैिाने पर होती है। सरकारी और गैर-
सरकारी दोनों तरह के दूि मिलावटी हो गए हैं।
मनयि के िुतामबक मिलावट को रोकने के मलए
खाद्य सुरिा एवं िानक कानून के तहत कारथवाई
होनी चामहए, िगर ऐसी कोई कारथवाई नहीं

होती, जो मिलावटखोरों के मलए सबक बने।

खिरनाक स्ट्रीट फूि  
फुटकर दुकानों और सड़क के मकनारे मबक

रही खाद्य सािग्री की गुणविा को लेकर कोई
दावा करना भी िुमवकल है। हाल ही िें मदकली
िें टिीट फूड पर एक चौंका देने वाली मरपोटि
सािने आई है। FSSAI ने वेटट और सेंिल
मदकली की 100 चाट की दुकानों से जो सैंपल
मलए उसिें हामनकारक कॉलीफॉिथ बैतटीमरया

की िािा हद से ज्यादा पाई गई। गोलगप्पे के
पानी िें कॉलीफॉिथ टेटट पॉमजमटव आने का
ितलब है मक उसिें भारी िािा िें िलीय गंदगी
िौजूद थी। डॉतटरों के िुतामबक कॉली
बैतटीमरया शरीर के पाचन तंि को खराब करता
है और ऐसा खाना खाने वाला व्यमतत डायमरया
का मशकार हो जाता है। टिीट फूड के ये निूने
कनॉट प्लेस, राजौरी गाडिन, राजेंि प्लेस और
सुभाष नगर जैसे पॉश इलाकों से मलए गए थे। 

राजिानी मदकली से सटे गामियाबाद िें एक
साल िें मलए गए आटे के 14 सैंपल िें से 10
सैंपल फेल हो गए हैं। जांच के दौरान आटे िें
ितरनाक रसायन पाए गए हैं, जो सेहत के
मलए नुकसानदायक हैं। दालों िें घातक कलर
और कैमिकल से लेकर पॉमलश तक इटतेिाल
करने के िािले भी सािने आते रहते हैं।  

क्या कहिा है कानून ?
खाद्य पदाथोों िें मिलावट पर मनयंिण के मलए

देश िें कई क़ानून जैसे, खाद्य अपमिश्रण
अमिमनयि 1954, फल उत्पाद आदेश 1955,
िांसाहार उत्पाद आदेश 1973, वनटपमत तेल
उत्पाद (मनयंिण) आदेश 1947, खाद्य तेल
पैकेमजंग (मवमनयिन) आदेश 1988, सॉकवेंट
एतसिेमतटड तेल, डी-ऑयकड भोजन और
खाद्य आटा (मनयंिण) आदेश 1967, दूि
एवं दूि उत्पाद आदेश 1992 िौजूद थे।
हालांमक ये सारे क़ानून मिलावट की सिटया को
रोक पाने िें नाकाफी सामबत हो रहे थे। इसी
कारण खाद्य पदाथोों िें मिलावट रोकने और
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इनसे जुड़े सभी मनयिों को एक छतरी के नीचे
लाने के मलए खाद्य सुरिा और िानक
अमिमनयि, 2006 लाया गया था। इस कानून
को अगटत 2011 िें ही लागू मकया गया।
टवाटथ्य एवं पमरवार ककयाण िंिालय ने फूड
सेफ्टी टटैंडडि अथॉमरटी ऑफ इंमडया FSSAI
का गठन भी मकया। 

इस क़ानून िें ऐसे कई िाविान मकए गए हैं
मजनसे खाद्य पदाथोों िें मिलावट करने और
दूमषत वातावरण िें भोजन का कारोबार करने
वालों को अपनी अवैि गमतमवमियां बंद करनी
होंगी। इस क़ानून की िास बात यह है मक
इसिें खाद्य पदथोों की सुरिा की मजपिेदारी
इसके उत्पादकों पर डाली गई है। पहले की
पीएफए व्यवटथा के तहत फ़ूड इंटपेतटर ही
खाद्य पदाथोों की जांच और इन पर अमभयोजन
तैयार करने के मलए मजपिेदार था। अब इसकी
मजपिेदारी खाद्य पदाथोों से जुड़े व्यापामरयों पर
आ गई है। 

कड़ी िजा का िावधान
इस नए क़ानून िें खाद्य पदाथोथ से जुड़े

अपरािों को अलग-अलग श्रेमणयों िें बांटा गया
है और हरेक के मलए अलग-अलग सजा का
िाविान है। 

पहली श्रेणी के तहत घमटया, मिलावटी और
नकली िाल की मबिी के साथ-साथ भ्रािक
मवज्ञापन के िािले िें संबंमित िामिकारी 10
लाख रुपए तक जुिाथना लगा सकेंगे। इसके मलए
अदालत िें िािला चलाने की जरूरत नहीं। 

दूसरी श्रेणी िें यमद मकसी उपभोतता की िौत
मिलावटी खाद्य पदाथोथ के सेवन से हो जाती है
तो इन िािलों का फैसला अदालत िें होगा और
दोषी को उम्रकैद और 10 लाख रुपए तक
जुिाथना लगाया जा सकता है। 

तीसरी श्रेणी खाद्य पदाथथ मविेताओं के
मनयिीकरण से जुडी है। छोटे मनिाथता, मरटेलर,
हॉकर, वेंडर, खाद्य पदाथोथ के छोटे व्यापारी

मजनका सालाना टनथओवर 12 लाख रुपए से
कि है उफहें भी अब अपना पंजीकरण कराना
होगा। ऐसा नहीं करने पर उन पर 25 हजार
रुपए तक जुिाथना हो सकता है। 12 लाख रुपए
सालाना से अमिक टनथओवर वाले व्यापारी को
लाइसेंस लेना होगा। लाइसेंस नहीं लेने पर 5
लाख रुपए तक जुिाथना और 6 िहीने तक की
सजा का िाविान मकया गया है।

िुिीम कोटट की िलाह 
गौरलतब है मक मिलावटखोरी करने वालों

को कानून के तहत अमिकति छह साल की
सजा हो सकती है। इस कानून को नाकाफी
बताते हुए सवोथच्च फयायालय की केएस
रािाकृठणन और एके सीकरी की पीठ ने राज्य
सरकारों को सलाह दी है मक मजन राज्यों ने
मिलावट के अपराि के मलए अमिकति उम्र
कैद की सजा का िाविान मकया हुआ है, वे
इसे सख्ती से लागू करें।

सकिना कारगर हो पाया है
FSSAI? 

इसिें कोई दोराय नहीं मक यमद खाद्य सुरिा
एवं िानक िामिकरण का मजन उद्देवयों के मलए
गठन मकया गया था उफहें हामसल करने िें ये
िामिकरण िभावी तरीके से कारगर सामबत नहीं
हो पाया है। देश िें मिलावट के िािले लगातार
बढ़ रहे हैं और आि आदिी के मलए सुरमित
खाद्य पदाथथ िाप्त करना एक चुनौती भरा कायथ
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हो गया है। खुद िामिकरण की मरपोटेें देश िें हो
रहे मिलावट के कारोबार का खुलासा करती है।

सिीिात्िक नजमरए से देखा जाए तो कई
ऐसे िोचवे सािने आते हैं जहां िामिकरण कारगर
नहीं हो पा रहा है। जैसे -

4खाद्य पदाथथ बेचने वालों का पंजीयन
िभावी ढंग से अभी तक भी नहीं हो पा
रहा है

4खाद्य पदाथथ मनिाथताओं िें कानून पालन के
िमत भय पैदा करने िें िामिकरण सफल
नहीं हो पा रहा है

4बड़ी संख्या िें ऐसे खाद्य उत्पाद बाजार िें
बेचे जा रहे हैं मजन पर मनयिानुसार
िामिकरण से पूवथ अनुिमत िाप्त मकया
जाना जरूरी है

4अमिकांश खाद्य पदाथोों के संबंि िें अभी
भी भारतीय पमरवेश को दयान िें रखते
हुए अंतरराठिीय कसौटी के िानक तैयार
नहीं मकए जा सके है

4खाद्य पदाथोों िें मनिाथमरत िािा से अमिक
िातु, कीटनाशक एवं घातक कैमिककस
पाया जाना आि बात है

4खाद्य पदाथोों की जांच के मलए पयाथप्त
ियेागशालाओं की टथापना और
पहचान नहीं हो सकी है

4मवमभफन राज्य सरकारों के साथ
िामिकरण के कायथकलाप िें तासिेल
िें किी है। कई टथानों पर मनचले
टतर पर िभावी अमिकामरयों की
मनयुमतत नहीं हो पाई है

4पयाथप्त संख्या िें खाद्य पदाथोों के निूने
नहीं उठ पा रहे हैं

4खाद्य पदाथोों पर लगाए जाने वाले
लेबलों को लेकर कई तरह की
मवसंगमतयां सािने आ रही हैं

4जोमखि वाले खाद्य पदाथोों की मबिी
पर िभावी ढंग से मनयंिण नहीं हो पा
रहा है

4समजजयों और खाद्य पदाथोों को पकाने िें

घातक कैमिककस के इटतेिाल को रोक
पाने िें िामिकरण की भूमिका िभावी

सामबत नहीं हो सकी है

4मवमभफन िांसाहारी उत्पादों, खासकर
खुले िें मबकने वाले िीट, मचकन आमद
की गुणविा को सुमनमवचत करने िें भी
िामिकरण सफल नहीं हो पाया है

क्या सकया जाना चासहए ?
मिलावट पर लगाि लगाने के मलए

खाद्य सुरिा एवं िानक िामिकरण को
िारदार और िभावी बनाने के मलए तुरंत
कुछ कदि उठाने की जरूरत है -

4खाद्य पदाथोों की मनिाथण िमिया पर
िभावी मनगरानी हो

4लाइसेंसीकरण को अमिक िभावी ढंग
से लागू मकया जाए

4टिीट फूड वेंडसथ के मलए िभावी िानक तय हों

4एक टपठट खाद्य सुरिा नीमत बनाई जाए

4िमलावट से मुिाफे का
खेल 

4नरश्वतखोर नसस्टम,
लाचार उपभोक्ता

4कागजी नियम, जेब गरम
4उपभोक्ता की सेहत से

नखलवाड़
4नमलावट से बीमारी िहीं,

महामारी की आहट
4बेमािी हैं FSSAI जैसी

नियामक इकाइयां
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4खाद्य सुरिा िें टवैमछछक संगठनों व आि
जनता की भागीदारी को बढ़ाया जाए

4खाद्य सुरिा से जुड़े अपरािों िें सजा
कड़ी की जाए

4आपरामिक िािलों िें सािाफय जुिाथना कर
लीपापोती न की जाए

4खाद्य सुरिा अमिकारी एवं िवतथन टटाफ
िें भ्रठटाचार सिाप्त करने के मलए कड़े
कदि उठाए जाएं

4खाद्य पदाथोों की गुणविा के मलए व्यापक
जन जागरूकता कायथिि चलाए जाएं

4टथानीय टतर पर टटाफ की किी को
सिाप्त मकया जाए

4ियोगशालाओं की संख्या बढ़ाई जाए और
मनजी टतर पर ियोगशालाओं को
िोत्सामहत मकया जाए

कहां करें सशकायि?
मिलावट के िािलों िें पुमलस को मशकायत नहीं की जाती, बमकक इसके मलए अलग
मवभाग बना हुआ है। आप अपने इलाके के एसडीएि से मशकायत कर सकते हैं। साथ
ही मिवेंशन ऑफ फूड एडकटरेशन के डायरेतटर या इंटपेतटर से इसकी मशकायत की जा
सकती है। एसडीएि को मिवेंशन ऑफ फूड एडकटरेशन एतट के तहत ऐसी मशकायत
सुनने का अमिकार है। जब भी इस तरह की मशकायत होती है तो फूड इंटपेतटर और
एसडीएि उस दुकान या होटल से सैंपल उठाते हैं। सैंपल लैब िें जांच के मलए भेजा
जाता है। जांच मरपोटि िें अगर इस बात की पुमठट होती है मक सैंपल िें मिलावट है तो
आरोपी के मखलाफ इलाके के िैमजटिेट के पास मशकायत भेजी जाती है। िमजटिेट
आरोपी को नोमटस जारी करता है। हालांमक आरोपी को इस बात की छूट होती है मक
वह सैंपल को दोबारा से फॉरेंमसक जांच के मलए भेजने की गुहार लगाए। लेमकन फॉरेंमसक
मरपोटि िें जैसे ही मिलावट की पुमठट हो जाती है तो आरोपी के मखलाफ केस चलता है।

खुि भी ले िकिे हैं िैंपल
आप खुद भी ग्राहक बनकर मिलावट का शक होने वाली दुकान से सािान खरीद सकते
हैं। दयान रखें मक आपको दुकानदार से रसीद लेनी होगी और साथ ही उस खरीद के पि
िें दो गवाह भी रखने होंगे। सुनवाई के दौरान वे गवाह मशकायती पि के केस को िजबूत
करते हैं। इस सैंपल को आप  सीिे मिवेंशन ऑफ फूड एडकटरेशन मवभाग के इंटपेतटर
या डायरेतटर को दे सकते हैं। इसके बाद उस सैंपल की मवभाग जांच कराता है और
अगर मिलावट पाई जाती है तो उस पर कारथवाई होती है।

-लेिक ग्रामीण उपभोक्ता के संपादक हैं
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द्य पदाथोों िें मिलावट के मखलाफ
अलग-अलग देशों िें अलग-अलग तरह
के कानूनी िाविान हैं। ये कानून

खासतौर पर खाद्य सुरिा िानकों, हामनकारक
पदाथोों के मिश्रण, मिलावट की गंभीरता और
अनुमचत व्यापार िथाओं को रोकने पर केंमित
होते हैं। मववव टतर पर िाफयता िाप्त अंतराथठिीय
िानकों के सबसे ििुख संग्रहों िें से एक
कोडेतस एलीिेंटेमरयस है।
उच्चति खाद्य सुरिा िानकों वाले देशों की
सबसे व्यापक सूची इकोनॉमिटट इपपैतट
ग्लोबल फूड मसतयोमरटी इंडेतस
(जीएफएसआई) से आती है। इकोनॉमिटट
इपपैतट ने िेिीय मवमविता, आमथथक िहत्व
और जनसंख्या आकार के आिार पर सूचकांक
िें 113 देशों का चयन मकया है ।
वषथ 2022 की सबसे हामलया मरपोटि के
अनुसार, मफनलैंड, आयरलैंड और नॉववे सबसे
अनुकूल खाद्य सुरिा िानकों के अनुसार शीषथ
तीन टथानों पर हैं।
दुमनया के कई देशो िें मिलावट के कारोबार के
मखलाफ सख्त कानून बनाए गए हैं। हरेक देश
ने इस संबंि िें कानून बनाते सिय अपने
सािामजक, कानूनी और टवाटथ्य संबंिी ढांचे
के संदभोों को दयान िें रखा है। 
दुमनया भर िें खाद्य सुरिा उकलंघनकताथओं की
संख्या पर एक संमिप्त मरपोटि के अनुसार,
भारत और चीन सबसे ज़्यादा उकलंघन
करने वाले देश हैं। खाद्य सुरिा आकड़ों पर
निर रखने वाली संटथा फ़ूड सेंिी द्वारा
मकए गए एक वामषथक सववेिण िें, दुमनया के
देशों को खाद्य सुरिा उकलंघनों की संख्या
के आिार पर ििबि मकया गया है।
जापान, मसंगापुर और मटवट्िरलैंड जैसे
देश खाद्य टवछछता के िािले िें दुमनया िें
अग्रणी हैं। भारत, नाइजीमरया और
बांग्लादेश िें असुरमित खाद्य िबंिन और
संदूषण का जोमखि सबसे ज़्यादा है।
भारत की तरह ही मवमभफन देशों िें
मिलावट के मनयिों िें सिानता और मभफनता भी
है। अिेमरका िें मिलावट के मलए सख्त मनयि
हैं, मजसिें मवमभफन खाद्य पदाथोों को मवमभफन

िकार के हामनकारक संदूषकों से िुतत रखने के
मनयि शामिल हैं। यूरोपीय संघ (ईयू ) के खाद्य
मनयिों िें खाद्य सुरिा और मिलावट को लेकर

बहुत सख्त मनयि हैं, जो उपभोतताओं को
हामनकारक पदाथोों से बचाते हैं। सबसे
सख्त खाद्य मनयिों वाला देश कनाडा और
डेनिाकफ िि से पहले और दूसरे टथान
पर हैं।

भारि
सबसे पहले बात भारत की, भारत िें
मिलावट के मखलाफ मनयिों को खाद्य
सुरिा एवं िानक अमिमनयि 2006 के
तहत मनिाथमरत मकया गया है। इसिें
मिलावट के कारोबार के मखलाफ एक से

लेकर 10 वषथ तक के कारवास की सजा का
िाविान रखा गया है। गंभीर िािलों िें सजा
आजीवन कारावास तक दी जा सकती है। जहां

सत्यम

नमलावट के नखलाफ दुनिया
कहीं सख्त सजा तो कहीं भारी अथादंड

4चीि में सजाए मौत तो
सऊदी में शरीयत के
नहसाब से सजा

4भारत में गंभीर मामलों
में हो सकती है
उम्रकैद  
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तक जुिाथने की रामश का सवाल है तो यह 2 -
10 लाख रुपए के बीच तय की जा सकती है।
िृत्यु होने की मटथमत िें जुिाथने की रामश को बढ़ा
कर 10 लाख तक मकया जा सकता है। 

चीन
चीन िें मिलावटी खाने-पीने के सािानों की
मबिी रूकवाने के मलए एक बड़ा अमभयान
चलाया जा रहा है। अभी तक इस अमभयान के
तहत दो हिार लोगों को मगरफ्तार मकया गया है
और पांच हिार व्यवसायों को बंद करवा मदया
गया है। यह अमभयान चीन िें हाल के सिय िें
मिलावटी खाने के कारण ितरे की कई घटनाएं
सािने आने के बाद चलाया गया था। अिैल िें
शुरु मकए गए अमभयान के बाद से खाने-पीने
के सािानों से संबंमित लगभग छह हिार
व्यवसायों की जांच की गई।    चीन िें मपछले
कुछ असवे िें िांस और पावरोटी जैसी चीिों को
िहगी तवामलटी के जैसा मदखने के मलए उनिें
रंग डालने की घटनाएं सािने आईं थीं मजसके
बाद ये अमभयान चलाने का फ़ैसला मलया गया।
चीन के फ़ूड सेफ्टी किीशन ने एक बयान जारी
कर बताया है मक सरकारी एजेंमसयां सारे देश िें
ये अमभयान चलाए रखेंगी और क़ानून तोड़ने
वालों को सख्त सिा दी जाएगी। चीन के सुिीि
कोटि ने भी एक मदशामनदवेश जारी मकया है
मजसिें कहा गया है मक खाने के सािानों की
सुरिा िें कोताही के कारण िृत्यु होने की मटथमत

िें दोषी को िौत की सिा दी जानी चामहए। 

अमेसरका 
अिेमरका िें खाद्य मिलावट को संघीय कानून,

िुख्य रूप से खाद्य, औषमि और कॉटिेमटक
अमिमनयि (एफडी एंड सी एतट) के तहत
िमतबंमित मकया गया है और इसे एक अपराि
िाना जाता है। खाद्य एवं औषमि िशासन
(एफडीए) और अिेमरकी कृमष मवभाग
(यूएसडीए) इन मनयिों को लागू करते हैं।
मिलावट के मनयिों िें यह सुमनमवचत करना
शामिल है मक खाद्य पदाथोों िें अपमिश्रण न हो,
हामनकारक सािग्री न डाली जाए, और गुणविा
और लेबमलंग िानकों का पालन मकया जाए।
खाद्य सुरिा आिुमनकीकरण अमिमनयि
(एफएसएिए) जैसे आिुमनक कानूनों ने
िेमसमबमलटी को बेहतर बनाने और खाद्य
आपूमतथ श्रृंखला िें मनवारक मनयंिण लागू करने
पर भी जोर मदया है।
अिेमरका िें मिलावट को एक कानूनी
अपराि िाना जाता है, और संघीय िानकों
को पूरा न करने वाले उत्पादों को कानूनी तौर
पर मिलावटी िाना जाता है। एफडीए
मिलावट करने वालों पर कारथवाई कर सकता
है, मजसिें जुिाथना और आपरामिक दंड भी
शामिल हो सकते हैं। मिलावट के मखलाफ
कानून िें आितौर पर एक से तीन वषथ की
सजा का िाविान है जबमक गंभीर िािलों िें
यह सजा 20 वषथ तक की हो सकती है।
इसके अलावा बहुत भारी अथथदंड का
िाविान भी है।
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इंग्लैंि 
इंग्लैंड िें खाद्य पदाथोों िें
मिलावट करने वालों के
मखलाफ फूड सेफ्टी एतट
1990 को अिल िें लाया
गया। इसके तहत 6 से 10
वषथ तक की सजा के
अलावा मिलावट करने
वालों पर भारी अथथदंड एवं
उनका लाइसेंस रद्द करने
का िाविान मकया गया है। 

िऊिी अरि
सऊदी अरब िें मिलावट
के मखलाफ सऊदी फूड
एंड ड्रग अथॉमरटी रेगुलेशंस
बनाए गए हैं। यहां
मिलावटखोरों पर एक
मिमलयन मरयाल तक
अथथदंड या मफर शरीयत के
महसाब से सजा देने का
िाविान है।  

जमिनी 
जिथनी िें एलएफजीबी कानून के द्वारा
मिलावटखोरों पर मनयंिण मकया जाता है।
इसके तहत 5-10 वषथ सजा के िाविान
के अलावा भारी आमथथक दंड मदया जा

सकता है। 

जापान
जापान िें फूड सेमनटेशन एतट बनाया गया
है मजसिें 3-5 वषथ की सजा के अलावा
20 मिमलयन डॉलर तक का भारी अथथदंड
शामिल है।

ऑस्ट्रेसलया
यहां मिलावटखोरों को 10 वषथ तक की
सजा के अलावा भारी जुिाथने की सजा का
िाविान है। 

-लेखिका िखरष्ठ पत्रकार हैं
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देश कािूि कैद की सजा जुमाािा/अन्य दंड

चीन Food Safety Law of
China

मृत्युिंि िक अरिों युआन, आजीवन
व्यविाय िसििंध

यूनाइटेि
सकंगिम

Food Safety Act,
1990

6 महीने िे 10 वषि अनसलसमटेि जुमािना,
लाइिेंि रद्द

जापान Food Sanitation Act 3–5 वषि, गंभीर मामलों
में आजीवन

20 समसलयन येन िक
जुमािना

िऊिी अरि Saudi Food & Drug
Authority
Regulations

10 वषि 1 समसलयन सरयाल िक
जुमािना, शरीयि िंि

भारि खाद्य िुरक्षा और मानक
असधसनयम, 2006

1–6 वषि, गंभीर मामलों
में आजीवन कारावाि

₹2–10 लाख, मृत्यु पर
न्यूनिम ₹10 लाख

िंयुक्ि राज्य
अमेसरका

Federal Food, Drug,
and Cosmetic Act

1–3 वषि, गंभीर मामलों
में 20 वषि िक

अरिों िॉलर िक हजािना

जमिनी LFGB
(Lebensmittelgesetzbuch)

5–10 वषि लाखों यूरो जुमािना

ऑस्ट्रेसलया FSANZ Act 10 वषि 500,000 AUD िक
जुमािना
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सािधान
ग्रामीण उपभोक्ता टीम

हारों और शादी जय़ाह का सीजन आ
चुका है। ग्रािीण उपभोतता के इस
अंक को इसीमलए मिलावटी खानपान

पर केंमित मकया गया है। इसे अलावा कुछ
मवशेष चीजों को लेकर एहमतयात बरतने की
जरूरत है।
त्यौहार िनाते सिय मिठाइयों का खास दयान
रखें। दीपावली पर पटाखों का इटतेिाल न करें।
इससे वातावरण को कि हामन और वायु िदूषण
कि होगा। िूप और दीपों के उपयोग िें भी
साविानी बरतें, और इफहें सुरमित टथान पर
रखें। खानपान िें सतकफ रहें। बच्चों को खासकर
पटाखों के बारे िें जानकारी दें।

वायु ििूषण िे िचें
इस िौसि िें पटाखों एवं वाहनों से अलावा
फसल अवशेष जलने का िदूषण काफी होता
है। ऐसे िें बहुत से लोगों को सांस की मदततत
हो जाती है। वायु िदूषण सांस और फेफड़ों की

सिटया के अलावा, शरीर के हर अंग को
नुकसान पहुंचाता है। दयान देने की बात यह है
मक इसी दौरान कोरोना वायरस के सबवैमरएंट
की दटतक देने की खबरें भी मिल रही हैं।
इसमलए हवा से होने वाली मदतकतों को लेकर
मवशेष साविानी बरतने की जरूरत है। 

पटाखे न जलाएं
िहानगरों िें रहने वाले लोग इस दौरान
आमतशबाजी से बचें। यमद आप ऐसा करने से
परहेज करेंगे तो बच्चे भी उससे होने वाले
नुकसान और िदूषण तथा पयाथवरण की िहिा
सिझ को पाएंगे। अगर आप छोटे शहरों के
मनवासी हैं तो मनयिों का पालन करते हुए
सीमित संख्या िें पटाखे जलाएं। मजस टथान पर
बच्चे पटाखे जला रहे हैं, वहां 2 बकटी पानी
जरूर रखें। इससे मकसी भी िकार की अनहोनी
होने पर तुरंत पानी डाला जा सकेगा।

फस्टट एि िाक्ि िैयार रखें
कभी-कभार मिटटी के मदए जलाने पर भी
अनहोनी हो जाती है। इसमलए फटटि ऐड बॉतस
तैयार रखें। यमद कोई ज्यादा जल गया है, तो
साफ़-सुथरे काटन शीट िें लपेटकर उसे तुरंत
अटपताल ले जाएं।

आग िे िैसनटाइज़र को िूर रखें
कोरोना िहािारी के बाद से सेमनटाइजर का
ियोग बहुत बढ़ गया है। त्यौहार िें भी
सैमनटाइजर से हाथ को सैमनटाइि जरूर करें।
लेमकन यह बात दयान िें रखें मक केमिकल की
िौजूदगी के कारण सैमनटाइजर बहुत अमिक
ज्वलनशील होता है। जहां कहीं भी दीया जल
रहा हो या पटाखे जलाये जा रहे हों, उस टथान
से सैमनटाइजर को बहुत दूर रखें।

धुएं और शराि िे परहेज करें
कई लोगों को िुएं से एलजीथ होती है। उफहें सांस
लेने िें तकलीफ होती है। ऐसे लोग िुएं के पास
जाने से परहेज करें। मकसी भी िकार के सांस
के रोगों के िरीज घर के अंदर रहें। लंबे वीकेंड
के साथ जब त्यौहार आता है, तो लोग ज्यादा

ही पाटीथ िूड िें आ जाते हैं। िगर पाटीथ का
ितलब नशे िें िुत हो जाना नहीं है। अगर आप
अककोहल के िमत ज्यादा सेंमसमटव हैं, तो
बेहतर होगा मक आप ऐसी पामटियों से परहेज
करें।

पौसटटक खाएं स्वस्थ रहें
अतसर हि त्यौहार के नाि पर खूब तली-भुनी
चीिें खा लेते हैं। जि कर मिठाइयां खा लेते हैं।
मफर त्यौहार खत्ि होने पर हाई बीपी, हाई शुगर,
हाई कोलेटिॉल और िोटापा से परेशान होने
लगते हैं। टवाटथ्य ही सबसे बड़ा िन है।

स्वस्थ-सुरनित रहिा है तो साविाि रहें

िुिीम कोटट का िड़ा
फैिला, ग्रीन पटाखे

िनाने की िी अनुमसि
इस बार मदकली-एनसीआर की मदवाली िूि
िड़ाके वाली हो सकती है। सुिीि कोटि ने
इसके संकेत दे मदए हैं। मदकली-एनसीआर िें
पटाखों पर 26 मसतंबर को सुनवाई हुई। इस
दौरान कोटि ने मदकली-एनसीआर िें ग्रीन
पटाखे बनाने की अनुिमत दे दी है। अभी
तक इस पर पूरी तरह पाबंदी थी। कोटि ने
ग्रीन पटाखों के मनिाथण की सशतथ अनुिमत दे
दी है। हालांमक कोटि ने यह टपठट नहीं मकया
है मक पटाखों की मबिी हो सकेगी या नहीं।
कोटि ने पटाखे बनाने की अनुिमत देने के
साथ ही केंि सरकार के मलए मनदवेश जारी
मकया। कोटि ने कहा मक सभी महत िारकों
से मिलकर िमतबंि के आदेश को लागू
करने की नीमत बनाए। कोटि ने कहा मक
मदकली-एनसीआर िें पटाखों पर पूणथ िमतबंि
के कोटि के आदेश के बावजूद इसे लागू नहीं
कराया जा सका है।
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श की नई टवाटथ्य़ नीमत िें इलाज के साथ
इस बात पर खास जोर मदया गया है मक
व्यमतत बीिार ही न पड़े। टकूलों िें योग को

मशिा के साथ जोड़ने का िारूप तैयार मकया
गया। इसके अलावा भी कई तरह के ियास
मकए जा रहे हैं। एक मवशेष बात और मजस पर
फोकस मकया गया वह है सटती दवाओं की
उपलजिता। 

हिारे देश िें ज्यादातर लोग गरीब और मनिथन
तबके के हैं। इलाज उनके मलए िहंगा सौदा है।
सरकार चाहती है मक इलाज सबका हो और
उमचत तरीके से हो। इसी िि िें आजकल
जेनेमरक दवाओं की चचाथ हो रही है। ििानिंिी
नरेंि िोदी इस बात पर मवशेष जोर दे रहे हैं मक
डॉतटरों को जेनेमरक दवाएं िेमटिप्शन िें
मलखनी चामहए।

जेनेसरक िवाएं हैं क्य़ा?
अब सवाल यह उठता है मक जेनेमरक दवाएं

हैं तया और ये बाकी दवाओं से अलग कैसे हैं?
इसके जमरए इलाज सटता कैसे हो सकता है
और ये दवाएं सटती तयों होती हैं? 

मकसी एक बीिारी के इलाज के मलए तिाि
तरह की मरसचथ और टटडी के बाद एक रसायन
(साकट) तैयार मकया जाता है मजसे आसानी से
उपलजि करवाने के मलए दवा की शतल दे दी
जाती है। इस साकट को हर कंपनी अलग-
अलग नािों से बेचती है। कोई इसे िहंगे दािों
िें बेचती है तो कोई सटते। लेमकन इस साकट
का जेनेमरक नाि साकट के कंपोजीशन और
बीिारी का दयान रखते हुए एक मवशेष समिमत
द्वारा मनिाथमरत मकया जाता है। 

मकसी भी साकट का जेनेमरक नाि पूरी दुमनया
िें एक ही रहता है। अमिकिर बड़े शहरों िें
एतसतलूमसव जेनेमरक िेमडकल टटोर होते हैं,
लेमकन इनका ठीक से िचार-िसार न होने के
कारण इसका लाभ लोगों को नहीं मिल पाता।
िजूबरी िें ठीक जानकारी ना होने के कारण
गरीब भी केमिटट से िहंगी दवाएं खरीदने पर
िजबूर हो जाता है।

िस्िी िवाएं समल िकिी हैं
आितौर पर डॉतटर िहंगी दवाएं मलखते हैं

इससे िांडेड दवा कंपमनयां खूब िुनाफा किाती
हैं। लेमकन आपको इस बात का अंदाजा नहीं
होगा मक डॉतटर भी िरीज के मलए सटती दवाएं

मलख सकते हैं। आपका डॉतटर आपको जो
दवा मलखकर देता है उसी साकट की जेनेमरक
दवा आपको बहुत सटते िें मिल सकती है।
िहंगी दवा और उसी साकट की जेनेमरक दवा
की कीित िें कि से कि पांच से दस गुना का
अंतर होता है। कई बार जेनमरक दवाओं और
िांडेड दवाओं की कीितों िें 90 पसजेंट तक का
भी फकफ होता है।

जेनेसरक िवाएं और भ्रम
जेनेमरक दवाएं मबना मकसी पेटेंट के बनाई

और मवतमरत की जाती हैं। जेनेमरक दवा बनाने
के तरीके पर पेटेंट हो सकता है लेमकन उसके
िैटीमरयल पर पेटेंट नहीं मकया जा सकता।
अंतरराठिीय टतर पर बनी जेनेमरक दवाइयों की
गुणविा िांडेड दवाओं से कि नहीं होती। न
ही इनका असर कुछ कि होता है। जेनेमरक
दवाओं की डोज, उनके साइड-इफेतट्स सभी
कुछ िांडेड दवाओं जैसे ही होते हैं। जैसे
इरेतटाइल मडटफंतशन के मलए मवयाग्रा बहुत
जानािाना नाि है। इसकी जेनेमरक दवा
मसकडेमफफल नाि से िौजूद है। लेमकन लोग

िांडेड िहीं, जेिेनरक दवाएं खरीदें, आपकी
सेहत के साथ-साथ जेब के नलए भी फायदेमंद

4केनमस्ट से मांगें जेिेनरक दवाएं 4िांडेड दवाओं की तरह ही असरकारक
4जेिनरक दवाओं के नलए तमाम स्टोसा 4जेिेनरक दवाओं की फ्रीहोम नडलीवरी भी

4नवश्व
स्वास्थ्य
संगठि भी
जेिेनरक
दवाओं के
पि में

4नवशेषज्ञ
चाहते हैं इि
दवाओँ का
चलि बढ़े

ग्रामीण उपभोक्ता टीम
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मवयाग्रा लेना ही पसंद करते हैं तयोंमक ये बहुत
लोकमिय िांड हो चुका है। अंतरराठिीय टतर पर
इसकी खूब पमजलमसटी की गई है। वहीं जेनेमरक
दवाइयों के िचार के मलए कंपमनयां िचार नहीं
करती। 

जेनेमरक दवाएं बाजार िें आने से पहले हर
तरह के िुमवकल तवामलटी टटैंडि टेटट से
गुजरती हैं। ठीक इसी तरह से जलड कैंसर के
मलए ग्लाईकेव िाण्ड की दवा की कीित िहीने
भर की 1,14,400 रुपए होगी, जबमक दूसरे
िांड की वीनेट दवा का िहीने भर का खचथ
11,400 से भी कि आएगा।

जेनेसरक िवाएं आसखर िस्िी क्यों?
जहां पेंटेट िांडेड दवाओं की कीित

कंपमनयां खुद तय करती हैं वहीं जेनेमरक
दवाओं की कीित को मनिाथमरत करने के मलए
सरकार का हटतिेप होता है। जेनेमरक दवाओं
की िनिानी कीित मनिाथमरत नहीं की जा
सकती। 

क्या कहिा है सवश्व स्वास्थ्य
िंगठन?

मववव टवाटथ्य संगठन के िुतामबक, डॉतटर
अगर िरीजों को  जेनेमरक दवाएं िटिाइब करें
तो मवकमसत देशों िें टवाटथ्य खचथ 70 पसजेंट
और मवकासशील देशों िें और भी अमिक कि
हो सकता है।

इन िीमासरयों की जेनेसरक िवा
होिी है िस्िी

कई बार डॉतटर मसफफ साकट का नाि
मलखकर देते हैं तो कई बार मसफफ िांडेड दवा
का नाि। कुछ खास बीिामरयां हैं मजसिें
जेनेमरक दवाएं िौजूद होती हैं लेमकन उसी
सॉकट की िांडेड दवाएं िहंगी आती हैं। ये
बीिामरयां हैं जैसे, मदल की बीिारी, फयूरोलॉजी,
डायमबटीज, मकडनी, िूि रोग। इन बीिामरयों की
जेनेमरक और िांडेड दवाओं की कीितों िें भी
बहुत ज्यादा अंतर देखने को मिलता है।

जेनेसरक और ब्रांिेि िवा में अंिर
का पिा कैिे करें?

एक ही साकट की दो दवाओं की कीित िें
बड़ा अंतर यूं तो जेनेमरक दवा का सबूत हो
सकता है लेमकन इसके मलए कई िोबाइल ऐप
जैसे Healthkart plus और Pharma
Jan Samadhan भी िौजूद हैं। इनके जमरए
आप आसानी से सटती दवाएं खरीद सकते हैं।
दवा इंमडया भी जेनेमरक दवाओं को बेचने
और उसकी घर पर मडलीवरी कराने का काि
करता है। 

जेनेसरक िवाओं के लाभ
4जेनेमरक दवा िांडेड दवाओं से सटती होती

हैं। इससे आप हर िाह अछछे- खासे पैसे
बचा सकते हैं।

4जेनेमरक दवाएं सीिे खरीदार तक पहुंचती
हैं।

4इन दवाओं की पमजलमसटी के मलए कुछ
खचथ नहीं मकया जाता इसमलए ये सटती
होती हैं।

4सरकार इन दवाओं की कीित खुद तय
करती है।

4जेनेमरक दवाओं का असर, डोज और
इफेतट्स िांडेड दवाओं की तरह ही होते
हैं।

सवशेषज्ञों की राय
जेनेमरक दवाओं के बारे िें मवशेषज्ञों की राय
बहुत अछछी है लेमकन वे इस बारे िें एक
सिटया की तरफ भी दयान मदलाते हैं। उनका
कहना है मक डॉतटसथ दवा मलख भी देते हैं तो
िेमडकल टटोसथ मकसी भी कंपनी की दवा ये
कह कर िरीज को दे देते हैं मक उनके पास
मलखी हुई दवा नहीं है। ऐसा इसमलए तयोंमक
िेमडकल टटोसथ को मजस दवा कंपनी से अमिक
फायदा मिलता है वे वही कंपनी की दवा िरीज
को देते हैं। ऐसे िें कुछ िांड्स को ही जेनेमरक
िेमडमसन बनाने की परमिशन मिलनी चामहए।
कई बार डॉतटर जो दवा मलखते हैं और
िेमडकल टटोर से जो दवा िरीज को मिलती है
उसिें उतनी िािा िें वैसी कंपोजीशन और
साकट नहीं होता मजतना कहा गया होता है। ऐसे
िें िरीज को पूरा फायदा नहीं मिलता। अगर

सचिुच जेनेमरक दवा अमनवायथ हो जाए तो
इससे िरीज को बजट और टवाटथ्य दोनों तरह
से फायदा होगा। इतना ही नहीं, डॉतटर ये भी
कहते हैं मक िेमडकल टटोसथ को अपनी िजीथ से
कोई भी दवा देने पर पूरी तरह से बंमदश लगा
देनी चामहए। 

सिशासनिदेश की
10 खाि िािें

4जेनेरिक दवाएं सस्ती औि
सुलभ हैं

4सिकाि भी चाहती है इन दवाओं
का चलन बढ़ाना

4रसफफ ब्रांड न होने का फकफ 
4दवाओं के साल्ट एक जैसे
4नई स्वास्थ्य नीरत में जेनेरिक

दवाओं पि जोि
4जानकािी न होने का फायदा

उठाते हैं केरमस्ट
4कई िोगों में बेहद कािगि दवाएं

उपलब्ध
4मिीज के कमखचच इलाज का

साधन
4जेिेरनक दवाओं की कीमत

सिकाि के हाथ में
4इन दवाओं के भी होते हैं साइड

इफेक्ट
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नानी दाशथमनक अरटतू जब 'पॉमलमटकस'
नािक राजनीमतक ग्रंथ की रचना कर रहे
थे तब वे अपने मशठयों के साथ अतसर

पॉमलमटकल मडटकोसथ पर चचाथ मकया करते थे।
ऐसी चचाथओं िें कई मदलचटप िोड़ आते थे।
ऐसी ही एक चचाथ िें डेिोिेसी और िॉबोिेसी
िें फकफ पर चचाथ आ खड़ी हुई। मशठय डेिोिसी
और िॉबोिेसी िें कोई अंतर नहीं देखते थे
जबमक अरटतू की नजर िें दोनों िें बहुत बड़ा
फकफ था। वो फकफ तया था ? अरटतू ने अपने
मशठयों से कहा मक डेिोिेसी और िॉबोिेसी
दोनों िें फकफ मवववास का है। अपने मसटटि पर
भरोसे का है। डेिोिेसी िें जनता  का अपने
तंि पर भरोसा रहता है और उसे  यकीन होता
है मक यह मसटटि सिाज के हर वगथ के महत
को दयान िें रखेगा। यही सोच उस व्यवटथा की
रीढ़ होती है। इसके उलट िॉबोिेसी एक भीड़
से अलग कुछ नहीं होती। लोगों का ऐसा हुजूि
जो उफिादी हो सकता है, अपने संख्याबल की
ताकत को ही अपनी ताकत िानता है, उसे
मवरोि सहन नहीं होता और मवरोिी उसके
दुविन होते हैं। 
हजारों साल पहले जब पॉमलमटकस की रचना
हो रही थी तब जनसंख्या तो बहुत सीमित थी
लेमकन शायद तब उफिाद का ज्यादा बोलबाला
था। छोटे-छोटे राज्य होते थे जो एक दूसरे को
खत्ि करने पर अिादा होते थे। इसी अरटतू के
मशठय अलेतजेंडर तो दुमनया जीतने मनकल पड़े
थे। यानी उस सिय मवरोिी मवचारो के मलए
कोई जगह नहीं थी। ऐसे सिय िें अरटतू ने
लोकतंि यानी डेिोिेसी और िॉबोिेसी िें जो
फकफ दुमनया के सािने रखा वो आज भी टवटथ
लोकतंि के मलहाज से एक मिसाल है। 
अरटतू ने लोकतंि की मजस रीढ़ के बारे िें बात
की वो और कुछ नहीं मसफफ अपने मसटटि पर
भरोसे की बुमनयाद पर मटका था। दूसरे शजदों िें
कहें तो लोकतंमिक व्यवटथा िें अगर लोक
यानी जनता का मवववास अपने मसटटि पर से
उठ जाए तो वो मकसी काि का नहीं रह जाता
है। भारत के संदभथ को लेते हैं। बात लोकतंि
के चार बड़े टतंभों से शुरू करते हैं। सैिांमतक
बातों से अलग यहां बात सरकार, अदालत,
सिाज और िीमडया को लोकतंि के चार टतभों

के रूप िें देखते हुए शुरू करते हैं।
व्यवटथामपका और कायथपामलका को हिने
सरकार का नाि मदया है और चौथे टतंभ के रूप
िें सिाज को टथान मदया है।  

िरकार की सवश्विनीयिा का
िंकट
सरकार िें व्यवटथामपका, कायथपामलका,
जयूरोिेसी, सरकारी एजेंमसयां, चुनावी िणाली
सभी कुछ शामिल है। तया ऐसा नहीं लगता मक
इन सभी ने मसटटि के एक अंग के रूप िें
अपनी मवववसनीयता पर िवनमचफह लगा मदया
है? ऐसी नौबत कैसे आ गई मक ििानिंिी से
लेकर िंिी तक मकसी की भी बात भरोसे के
कामबल नहीं रह गई। शक के दायरे िें है।
ििानिंिी की घोषणाओं की मवववसनीयता पर
शक होना भी लाजिी है। उफहीं के िंिी उसे
जुिला बता देते हैं। ििानिंिी ने टिाटि मसटी से
लेकर, मकसानों की आय़ दोगुनी करने, निामि
गंगे, रोजगार और उद्योग को लेकर मजतने दावे

जनता के बीच मकए, उनका तया हुआ ?
सोमचएगा, मवववास का संकट पैदा होने की
वजह है। 
सरकारी एजेंमसयां सरकार के इशारे पर
मवरोमियों की नकेल कसने के मलए इटतेिाल
होती हैं। ईडी, सीबीआई और इनकि टैतस की
साख अपने मनपनति टतर पर है। इन एजेंमसयों
के िािले आदालतों िें जाकर खामरज हो जाते
हैं। मपछले एक दशक िें ईडी जैसी संटथा के
मसफफ 2 िमतशत िािले ही कनमवतशन तक
पहुंच पाए। यह भी देखा जा रहा है मक, कल
तक जो राजनेता भ्रठटति लोगों िें मगने जाते थे,
जैसे ही वे सिारूढ़ दल िें शामिल हुए वे दूि
के िुले हो गए। अमजत पवार और हेिंता
मबटवशिाथ जैसे नेता इसके उदाहरण हैं। 
ईडी और सीबीआई ने आि आदिी पाटीथ के
शीषथ नेता नेता अरमवंद केजरीवाल, सतेंि जैन
और िनीष मससोमदया के मखलाफ केस तैयार
मकया। सतेंि जैन तो दो साल के करीब जेल िें
रहे लेमकन बाद िें उनके मखलाफ कोई सबूत

सबसे खतरिाक होता है
हमारे भरोसे का उठ जािा...

आशीष खमश्र

अरस्तू िे लोकतंि की नजस रीढ़ के बारे में बात की वो और कुछ िहीं
नसफक अपिे नसस्टम पर भरोसे की बुनियाद पर नटका था। दूसरे शजदों में कहें तो
लोकतंनिक व्यवस्था में अगर लोक यािी जिता का नवश्वास अपिे नसस्टम पर

से उठ जाए तो वो नकसी काम का िहीं रह जाता है। 
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ही नहीं पाया गया। केजरीवाल और िनीष भी
काफी सिय जेल िें रहे लेमकन उनके मखलाफ
भी कोई ठोस सबूत नहीं मिला। तयों ? तय़ा
यह मवरोिी नेताओं के मखलाफ बदले की
कारथवाई नहीं है? आमखर ऐसे उदाहरणों के
सािने कैसे कोई इस मसटटि पर भरोसा कर
सकता है? सवाल यहां भी सरकारी एजेंमसयों
की कायथिणाली पर उठता है। चुनाव आयोग
वैसे तो एक संवैिामनक संटथा है लेमकन
मपछले दशक िें चुनाव आयोग ने मजस तरह
से काि मकया है उसकी साख को बट्टा लगा
है और उस पर भऱोसे का तो सवाल ही नहीं
उठता। आि जनता भी चुनाव आयोग जैसी
संटथा को िौजूदा टवरूप िें मवववास के योग्य
नहीं िानती। चुनाव आयोग का काि देश िें
मनठपि चुनावों का संचालन करना है। लेमकन
तया वाटतव िें ऐसा है?  ईवीएि पर सवाल
नया नहीं है। बीजेपी नेता लाल कृठण
आडवाणी ने ही सबसे पहले ईवीएि पर
सवाल उठाए थे। नेता िमतपि राहुल गांिी ने
चुनावी िशीनरी और वोटर मलटट को लेकर
ठोस सबूतों के साथ सवाल उठाए लेमकन
चुनाव आयोग ने इसके जवाब िें मजतनी
बेवकूफी भरे तकफ मदए उससे उसकी रही सही
साख भी जाती रही। यहां भी सवाल
लोकतांमिक िशीनरी के अंग की
मवववसनीयता का है। इस देश िें कमिटेड
जयूरोिेसी का दौर हुआ करता था। नौकरशाह
मनयिों के तहत काि करते हुए राजनेताओं के
उकटे-सीिे कािों पर लगाि भी लगाते थे।
आज हालात तया हैं? राजनेताओ के साथ
उनकी मिलीभगत के उदाहरण सबके सािने
है। उिर िदेश का उदाहरण लें। यहां पुमलस
और िशासन के वमरठठति अमिकारी
कांवमरयों पर पुठप वषाथ जैसे काि कर रहे
हैं।आप ऐसे अफसरों से मकस
तरह के कमिटिेंट की उपिीद
करते हैं। ये इतने बेहया हैं मक
इफहें न तो अपनी वदीथ की कोई
मफि है न ही अपने दामयत्वों की
मफि। संभल का एक डीएसपी
अपनी सांिदामयक सोच का
खुलेआि इजहार करता है और
सरकार से उसे बाकायदा संरिण
मदया जाता  है। ऐसी जयूरोिेसी
पर कैसे भरोसा मकया जा सकता
है? सवाल मफर से लोकतंि पर
भरोसे के संकट का है।

अिालिों की
सवश्विनीयिा पर िवाल
देश िें कई ऐसे िौके आए जब

अदालतों के रुख ने लोकतंि को सहारा मदया।
ऐसे भी िौके आए जब अदालती रुख ने
लोकतंि के इस टतंभ पर सवाल पैदा मकए।
कहा जाता है जब इंसान हर तरफ से हार
जाता है तब वो अदालतों का रुख करता है
तयोंमक उसकी मनगाह िें अदालतों से उसे
इंसाफ की उपिीद रहती है। लेमकन, मपछले
कुछ वषोों िें ऐसा देखने को मिला मक तिाि
िािलों िें अदालती रुख ने इसकी
मवववसनीयता को शक के दायरे िें ला खड़ा
मकया। ऐसा देखा गया मक वमरठठ जज कई
अहि िसलों पर सुनवाई से बचते हैं। फैसलों

को टाला जाता है और राजनीमतक संदेशों की
िमतदवमन उनके फैसलों िें देखने को मिलती
है। हाईकोटि के फैसलों की तो बात ही मनराली
है। कहीं मबककीस बानो के बलात्कामरयों को
अछछे चाल-चलन पर मरहा कर मदया जाता है
तो कहीं राि रहीि को चुनावी िौसि िें बेल
पर बेल मिलती है। हाईकोटि का मसमटंग जज
राठिीय टवयंसेवक संघ के कायथिि िें जाता
है और देश के िुख्य फयायािीश की पत्नी भी
ऐसे ही कायथिि िें महटसा लेती हैं। हाईकोटि
के एक जज के घर से किरा भर के पैसा
बरािद होता है एवं सिारूढ़ पाटीथ की िवतता

को हाईकोटि का जज बना मदया
जाता है। तया ऐसे जजों की
मवववसनीयता पर िवन नहीं
उठना चामहए? ऐसी घटनाएं
एक मनठपि एवं संमविान के
संरिक के रूप िें फयायपामलका
की भूमिका पर सवाल उठाती
हैं, या नहीं ?

मीसिया भरोिे के
कासिल नहीं रहा  
कुछ िहीनों पहले ही ऑपरेशन
मसंदूर के दौरान भारतीय
िुख्यिारा के िीमडया ने मजस
तरह की फजीथ खबरें चलाईं
उससे उसकी जगहंसाई हुई।
ऐसे िािलों िें सरकार की चुप्पी

ऐसा िहीं है
नक मीनडया पर

सराकर का प्रभाव
पहले की सरकारों के

दौर में िहीं रहा।
पहले भी सरकारी

दबाव होता था
लेनकि उसकी भी

एक सीमा थी।
सरकार को जो चीजें
सूट िहीं करतीं उसे
जलैकआउट कर देिा

शायद पहले संभव ही
िहीं था। मीनडया इस
हद तक नबकाऊ और

बेहया िहीं था।
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और उनका खंडन नहीं करना और ज्यादा भ्रि
की मटथमत पैदा करता है। ऐसा नहीं है मक
िीमडया पर सरकार का िभाव पहले की
सरकारों के दौर िें नहीं रहा। पहले भी सरकारी
दबाव होता था लेमकन उसकी भी एक सीिा
थी। सरकार को जो चीजें सूट नहीं करतीं उसे
जलैकआउट कर देना शायद पहले संभव ही
नहीं था। िीमडया इस हद तक मबकाऊ और
बेहया नहीं था। सरकार ने मजस तरह से
िीमडया संटथानों के मवज्ञापनों को केंमित करके
रखा है उससे उनके आमथथक महतों पर असर
पड़ता है और वे सरकार के मखलाफ बोलने
की जुरथत नहीं करते हैं। मजन
लोगों ने िुंह खोला उनके
मखलाफ ईडी, इनकि टैतस
और सीबीआई है ही। एक
टवटथ लोकतंि िें िीमडया की
मवववसनीयता का होना बहुत
बड़ी चीि है। आपातकाल िें
इंमदरा गांिी ने िेस पर घोमषत
तौर पर सेंसरमशप लगा रखी
थी लेमकन मफर भी इंमडयन
एतसिेस और कई दूसरे
अखबारों ने मवपरीत
पमरमटथमतयों िें भी सरकार के
मखलाफ िोचाथ खोल रखा था।
आज हालात तया है ?  शाि
को चैनलों पर िुगवे लड़ाए जाते
हैं। कौन सा एंकर या एंकरनी

तया सवाल करेगा या करेगी पहले से जाना जा
सकता है। इसके साथ ही पिकारों के नाि पर
पिकार बहस िें भाग लेते हैं कोई सिारूढ़
दल का सिथथक होगा तो कोई मवरोिी। अब
पिकामरता नहीं पिकामरता का दौर है। कुछेक
टवतंि प्लेटफॉिोों को छोड़ दें तो िीमडया की
मवववसनीयता खत्ि हो चुकी है या कहें तो
खत्ि कर दी गई है। यह लोकतंि के मलए
बहुत खतरनाक है। 

िमाज में सवश्विनीयिा का िंकट
भारत िें मवमभफन ििथ, संिदाय, वगथ और

संटकृमतयों के लोग एकसाथ रहते आए हैं।
िोटेतौर पर सभी एकदूसरे का सपिान करते
रहे हैं। बाबरी मवदवंस जैसी घटनाएं भी देश ने
देखी, टवणथ िंमदर पर हिले को भी झेला। इन
घटनाओं के राजनीमतक पमरणाि भी देश ने
देखे और उससे उबर भी गया। लेमकन मपछले
10- 12 सालों िें मजस तरह से देश िें
सांिदामयक िाहौल को हवा दी जा रही है और
िशासन एवं पुमलस की मजस तरह की भूमिका
सािने आई है उससे सिाज िें अमवववास एवं
दहशत का िाहौल बना है। कल तक साथ
रहने वाले लोग एक –दूसरे को शक से देखने
लगे हैं। इस शक को सोशल िीमडया
प्लेटफॉपसथ के जमरए और हवा दी जा रही है।
यह बात मसफफ मकसी एक संिदाय तक सीमित
सीमित नहीं है बमकक सिाज िें लगभग सभी
ििोों के बीच देखने िें आ रही है। लोकतंि के
मलए सिाज िें मवववसनीयता का संकट,
संभव है राजनीमतक दलों को सूट करता हो,
उनके मनकपिेपन पर पदाथ डालने का काि
करता हो, लेमकन यह मटथमत एक देश और
सिाज के रूप िें लोकतंि पर बहुत भारी
खतरे का अंदेशा है। 

भीड़िंत्र या लोकिंत्र ?
सवाल ये उठता है मक ऐेसे हालात मकसके
मलए फायदेिंद हैं ? बहुत साफ है, हालात को
देमखए, फयायपामलका को लेकर सवाल पैदा हो
रहे हैं, िीमडया की मवववसनीयता खत्ि हो
चुकी है, सिाज का आपसी भरोसा टूट चुका
है। इसका फायदा कौन उठा सकता है, जामहर
है, मजसे सिटयाओं का जवाब देना है। अपनी
मजपिेदारी से भागना हो तो िीमडया की
मवववसनीयता खत्ि कर दो तामक वो कल को

कोई सही बात भी करे तो जनता
उस पर शक करे। फयायपामलका
को सवालों के घेरे िें खड़ा कर दो
तामक उस पर उंगली उठाई जा
सके। सिाज को एक दूसरे को
लेकर शंकालु बना दो तामक वो
एकजुट होकर सवाल न पूछ सके।
सोचना होगा मक हिें लोकतंि की
राह पर आगे बढ़ना है या मफर एक
भीड़तंि िें तजदील होना है।
लोकतंि िें भरोसा ही व्य़वटथा का
आिार होता है अगर वही खत्ि हो
गया तो बहुत बड़ा संकट पैदा हो
जाएगा और इसके मलए मजपिेदार
कहीं न कहीं हि-आप भी होंगे।   

-लेिक ग्रामीण उपभोक्ता के संपादकीय खिदेशक हैं

न्यायपानलका
को लेकर सवाल पैदा
हो रहे हैं, मीनडया की

नवश्वसिीयता खत्म हो
चुकी है, समाज का

आपसी भरोसा टूट चुका
है। इसका फायदा कौि
उठा सकता है, जानहर
है, नजसे समस्याओं का
जवाब देिा है। अपिी

नजम्मेदारी से भागिा हो
तो मीनडया की

नवश्वसिीयता खत्म
कर दो तानक वो कल
को कोई सही बात भी
करे तो जिता उस पर

शक करे।
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वरािों के साथ देश भर िें त्यौहारों और
शामदयों का िौसि शुरू हो चुका है। इस
दौरान मिठाइयों एवं तरह-तरह के व्यंजनों

का बाजार भी खूब गरि रहता है। इस उत्सवी
िाहौल िें खाद्य पदाथोों िें मिलावट का कारोबार
भी खूब फलता-फूलता है। खाद्य संरिा मवभाग
से जुड़ी टीिें इस दौरान मिलावटी सािानों की
पकड़के मलए छापेिारी
करती हैं लेमकन मफर
भी मिलावट के इस
मवशाल कारोबार पर
िभावी रोक नहीं लग
पाती। 
ग्रािीण उपभोतता ने
अपने पाठकों को
जागरूक करने के मलए
इस दौरान खपत िें
ज्यादा आने वाले
सािानों का लैब टेटट
मकया और यह बताया
मक घर पर ही मकस
तरह से असली और
नकली खाद्य पदाथथ की
जांच की जा सकती है। 

िििे पहले ये िमसिए सक सकि
चीज में क्या समलाया जािा है :
4वनटपमत तेल- जानवरों की चबीथ और

दूसरी तरह की चबीथ।

4घी- नामरयल, पोटता, कुसुि के बीज का
तेल, वैसलीन, चबीथ, शकरकंद, आलू या
अरबी, सड़े हुए घी के साथ थोड़ा सा
दूि या दही, खुशबू के मलए एसेंस।

4ितखन- वनटपमत घी, सोरगांजा का तेल,
वैसलीन, िोि, हाइड्रोजनेटेड चबीथ,
जानवरों की चबीथ।

4िमनया पाउडर- सूखे गोबर और लकड़ी

का बुरादा, घोड़े की लीद का सूखा
पाउडर। 

4गेहूं का आटा- सफेद चाक का पाउडर,
चूना आमद ।

4िैदा- अरारोट।

4दूि- पानी, सफफ, यूमरया, कामटटक सोडा,
साबुन, टटाचथ,
सेपरेटा, मरफाइंड
तेज, मसंघाड़े का
आटा।

4आइसिीि-
कृमिि िीठा, वॉमशंग
पाउडर, मसंघाड़े का
आटा, िमतबंमित रंग,
जेली बनाने वाला
सािान।

4िीि- जानवरों
की चबीथ।

4अरहर- खेसारी
दाल, बाखला।

4बेसन- खेसारी का आटा, ितके का
आटा।

4आरारोट- मपसा हुआ चावल, भूटा, आलू
का िैदा

4चाय- खराब चाय, चिड़े का बुरादा और
अफय पमियां

4सरसो का तेल- सोरगांजा, मबनोला, मतल,
जलूिलेस नािक कैरोमसन तेल

4शहद- रंग, चीनी, चाशनी, मजलोटीन नाि
का एक िांसाहारी पदाथथ

4सजजी िसाला- टटाचथ, कोलतार की डाई

4हकदी पाउडर- पीली मिट्टी, टटाचथ, चाक
पाउडर, रंगा गुआ बुरादा

क्या है अिली िस्वीर ?
त्यौहार यानी खुमशयां और खुमशयां यानी जी
भरकर िनपसंद खाना-पीना। इतना तो ठीक है
लेमकन यमद यही िनपसंद खाना-पीना शुि न
हो तो जी का जंजाल बन सकता है। पेट खराब
होना तो आि सिटया है लेमकन यह मकसी बड़ी
बीिारी का भी कारण बन सकता है। त्यौहारों के
सीजन िें तो खासतौर पर कुछ खाद्य पदाथथ
(दूि, देसी घी, िावा आमद) की शुिता का
दयान रखना बेहद िरूरी हो जाता है।
मिलावट करने वालों की यूं तो हर िौसि िें

ही चांदी होती है लेमकन त्यौहार का िौसि तो
उनके मलए सबसे बमढया सीजन होता है
तयोंमक यही ऐसा वतत होता है जब सभी लोग
अपने-अपने िें िगन होते हैं और सबको अछछे

ग्रामीण उपभोक्ता टीम

दूि, मावा, नमठाई खाएं
पर जरा संभल कर

4त्यौहारों और
शानदयों के
सीजि में
नमलावटखोरों
की चांदी

4उपभोक्ता
की सेहत पर
भारी
नमलावटी
कारोबार
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से अछछा सािान घर ले जाने की जकदी भी
होती है। दुकानों पर भीड़ होती है इसमलए कोई
चाहे तो भी दुकानदार से इस बारे िें मशकायत
नहीं कर सकता। ऐसे िें ज्यादातर सभी िकार
के खाद्य पदाथोों पर मिलावट का ग्रहण लग
जाता है। त्यौहारों िें हिारे देश िें मिठाई की
खास जगह होने की वजह से मिठाई और ऐसा
सािान मजससे मिठाई बनती है खास तौर पर
िभामवत होता है। दूि, शहद, िावा, घी, खाद्य
तेल इत्यामद िें इस तरह मिलावट की जाती है
मक मिलावट वाले खाद्य को देखकर या खाकर
कोई सिझ नहीं सकता मक यह शुि नहीं है।
मिलावटी खाद्य पदाथोों का ियोग करने से शरीर
पर मवपरीत िभाव पड़ता है और लकवा तथा
ट्यूिर जैसी अनेक खतरनाक बीिामरयां भी
शरीर को घेर सकती हैं। खाद्य पदाथोों को ियोग
करने से पहले ही अगर उनकी जांच कर ली
जाए तो बेहतर होगा। आप बीिामरयों से बचने
के साथ-साथ मबना मकसी शंका के त्यौहार को
पूरे उत्साह के साथ िना सकते हैं।

खाद्य पिाथोों में करें समलावट की
जांच
िूध में समलावट
दूि िें सािारणतया पानी की मिलावट की जाती
है। यमद पानी शुि हो तब तो बड़ी बात नहीं है
लेमकन यमद पानी की जगह यूमरया, रंग या
वामशंग पाउडर की मिलावट हो तब इसे पीकर
या इससे बने खाद्य पदाथथ खाकर अछछे
टवाटथ्य वाला व्यमतत भी जकदी ही बीिार पड़
सकता है। दूि िें सािाफयत: पानी, सिेटा,

टटाचथ की मिलावट हो सकती है। पानी की
मिलावट की जांच लैतटोिीटर द्वारा की जाती
है। इसकी रीमडंग 28 से 34 होनी चामहए।
अगर ये रीमडंग 28 से नीचे जाती है तो पानी
की मिलावट ििामणत हो जाती है। ऐसे िें
मिलावट करने वाले लैतटोिीटर की रीमडंग
बढाने के मलए दूि िें यूमरया, चीनी, वामशंग
पाउडर, और यहां तक मक ईजी, शैपपू, मरफाइंड
आयल, मडटजजेंट, सोडा आमद भी मिला देते हैं।
इसकी जांच करने के मलए दूि िें आयोडीन
मिलाकर गरि करें। अगर दूि का रंग नीला हो
जाता है तो इसका अथथ है मक दूि िें टटाचथ
मिलाया गया है। यूमरया,मडटजजेंट इत्यामद मिले

घमटया दूि की जांच के मलए दूि िें बराबर
िािा िें एककोहल मिला कर देखें। अगर यह
फट जाता है तो यह दूि घमटया मकटि का है।
इसी तरह मकसी मचकनी या पॉमलश की गई
खड़ी सतह पर दूि की एक बूंद मगराएं। यमद
बूंद िीरे-िीरे नीचे मगरे और सफेद मनशान छोड़े
तो साफ है मक मिलावट नहीं है।

िेिी घी या मक्खन में समलावट
देसी घी या ितखन िें आितौर पर चबीथ या
वनटपमत घी की मिलावट की जाती है जो
टवाटथ्य संबिी अनेक मवकारों को जफि देती
है। देसी घी िें मिलावट की जांच करने के मलए
10 सीसी हाइड्रोतलोमरक अपल तथा एक
चपिच चीनी मिलाएं तथा इस मिश्रण िें 10
सीसी देसी घी या ितखन मिलाएं। इसे अछछी
तरह महलाएं। यमद इस मिश्रण का रंग लाल हो
जाता है तो देसी घी या ितखन िें मिलावट है
यमद मिश्रण का रंग नहीं बदलता तो यह एकदि
शुि है।

मावा यानी खोये में समलावट
दूि को गाढ़ा करके िावा बनता है इसमलए
इसको जांचने के मलए दूि वाले उपाय ही मकये
जा सकते हैं। 
यूं तो आितौर पर िावा का भार बढ़ाने के मलए
टटाचथ की मिलावट की जाती है। िावा िें टटाचथ
की उपमटथमत को जांचने के मलए इसकी थोड़ी
िािा िें पानी मिलाकर इस मिश्रण को उबालें।
मफर इसिें आयोडीन की कुछ बूंदें डालें। यमद
नीले रंग की परत मदखे, तो साफ है मक उसिें
टटाचथ िौजूद है।
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खाने के िेल में समलावट
खाने के तेल िें सािाफयतया आजीथिोन की
मिलावट की जाती है जो पेट के मलए काफी
हामनकारक होता है। इसको जांचने के मलए तेल
के निूने िें गाढ़ा यानी सांि नाइमिक एमसड
मिलाकर मिश्रण को खूब महलाएं। थोड़ी देर बाद
मिश्रण िें अगर लाल-भूरे रंग की परत मदखाई
दे, तो यह आजीथिोन की िौजूदगी का संकेत है।

चांिी के वकक में समलावट
मिठाई पर चढ़े चाँदी के वकफ िें एकयुमिमनयि
िातु की मिलावट की जा सकती है जो टवाटथ्य
के मलए अछछी नहीं होती। चांदी के वकफ िें
एकयुमिमनयि की मिलावट की आसानी से जांच
की जा सकती है। चांदी के वकफ को जलाने से
वह उतने ही भार की छोटी-सी गेंद के रूप िें
बदल जाता है, जबमक यमद यह वकफ मिलावटी
है तो इसे जलाने के बाद गहरे सलेटी रंग का
अवशेष बच जाता है।

केिर-अिली या नकली
केसर िें मिलावट नहीं होती, बमकक पूरी केसर
ही बदल दी जाती है। असली और नकली
केसर की पहचान बहुत आसानी से की जा
सकती है। नकली केसर िकई के टुकड़े को
सुखाकर, इसिें चीनी मिलाकर कोलतार डाई से
बनाया जाता है। नकली केसर पानी िें डालने
के बाद रंग छोडऩे लगता है जबमक असली
केसर को पानी िें घंटों रखने पर भी कोई फकफ
नहीं पड़ता। मिलावटी पदाथोों से बचने और
असली-नकली की पहचान के मलए गृहमणयों
का जागरूक होना बहुत िरूरी है।        

इिके सलए कुछ िािों का ध्यान रखें-

4खुली खाद्य सािग्री न खरीदें

4सीलबंद या मडजबाबंद उत्पादों की सील
हिेशा चेक करें और िानक ििाण मचह्न
(एगिाकफ, एफ.पी.ओ., हॉलिाकफ)

देखकर ही खाद्य सािग्री खरीदें।

4अगर आप भी इन सभी बातों का दयान
रखेंगी तो आपके त्यौहार मसफफ इस सीजन
िें ही नहीं बमकक पूरे साल आपको
खुमशयां देते रहेंगे।

FSSAI के एप पर करें नशकायत
खाद्य पदाथोों िें मिलावट की मशकायत अब िोबाइल एप पर की जा सकेगी। फूड सेफ्टी एंड
टटैंडडि अथॉमरटी ऑफ इंमडया (एफएसएसएआई) ने यह एप जारी मकया है। इसे एंड्रॉयड फोन
पर डाउनलोड मकया जा सकेगा। इसी के साथ एफएसएसएआई ने मशकायत के मलए वॉट्सएप
नंबर 09868686868 भी जारी मकया है।
कंज्यूिर ग्रीवेंस दूर करने के मलए बने इस एप को 'एफएसएसएआई एप' नाि मदया गया है। इसे
गूगल प्ले टटोर से डाउनलोड मकया जा सकता है। इस पर पैकेज्ड फूड और होटल रेटटोरेंट िें
परोसे जाने वाले 'रेडी टू ईट फूड' की मशकायतें की जा सकेंगी। यह मशकायतें सीिे
एफएसएसएआई के पास पहुंचेंगी। वहां से ये राज्यों के खाद्य एवं औषमि िशासन के पास
आएंगी। यहां से कारथवाई की एक मरपोटि एफएसएसएआई को दी जाएगी। साथ ही मशकायत
करने वाले उपभोतता को फीडबैक भी मदया जाएगा। 

सविेिा के िारे में होगी जानकारी
खाद्य पदाथथ बेचने वालों को अपने िमतठठानों पर एक बोडि लगाना होगा। मजस पर एप और
मशकायती वॉट्सएप नंबर की जानकारी देना होगी। उफहें अपना खाद्य लाइसेंस नंबर भी बताना
होगा। जब उपभोतता िोबाइल एप्लीकेशन पर मविेता का फूड लाइसेंस नंबर डालेगा तो उससे
संबंमित सारी जानकारी उसे एप पर मिल जाएगी। उस मविेता के मखलाफ पहले मकतनी
मशकायतें हुई हैं और तया कारथवाई की गई है, इसकी जानकारी कंज्यूिर को मिल जाएगी।

पैरामीटर जानकारी भी समलेगी
एफएसएसएआई ने यह एप खाद्य सुरिा एवं िानक अमिमनयि 2006 के सही ढंग से पालन
करने के मलए जारी की है। इस पर उपभोतताओं को उन पैरािीटर की भी जानकारी मिलेगी,
मजनके पालन नहीं करने पर खाद्य पदाथोों को सब टटैंडडि या मिलावटी घोमषत मकया जाता है।
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रत िें फल - समजजयां हर उपभोतता के
आहार का आववयक महटसा होती हैं
और टवाटथ्य व जागरूकता के बढ़ते

टतर के साथ उपभोतता इनका सेवन और भी
मवमवि व संगमठत रूप िें कर रहे हैं। घरेलू
उपभोग व्यय सववेिण (HCES) 2022-23
के अनुसार भारत के ग्रािीण-िेि िें समजजयों
पर िामसक िमत व्यमतत उपभोग व्यय लगभग
240 से 260 रुपए के बीच है वहीं शहरी-िेि
िें िमत व्यमतत उपभोग व्यय लगभग 250-
280 रुपए के बीच बताया गया है।

बदलती जीवनशैली, टवाटथ्य संबंिी
मचंताओं और जागरूकता के कारण भारतीय
उपभोतताओं िें सजजी खाने की िवृमि लगातार
बढ़ रही है। पोषण अमभयान और Eat Right
India  जैसी योजनाएं लोगों को संतुमलत
आहार और समजजयों के िहत्व के िमत िेमरत
कर रही हैं। शहरी िेिों िें उपभोतता िीरे-िीरे
अमिक हरी समजजयां अपनाने लगे हैं। घरेलू
उपभोग व्यय सववेिण 2022-23 के अनुसार,
ग्रािीण इलाकों िें तािा फलों और समजजयों का
सेवन करने वाले घरों की संख्या 63.8%
(2011 ) से बढ़कर 90.3% हो गई है।
शहरी इलाकों िें भी बढ़ोतरी हुई है, जो लगभग
76% घर 2011-12 िें तािे फल और
समजजयां खा रहे थे, अब 2022-23 िें यह
आंकड़ा बढ़कर 94.1% हो गया है। 

भारत िें फल और सजजी उत्पादन मसफफ
पोषण सुरिा ही नहीं देता, बमकक ग्रािीण और
शहरी िेिों िें बड़े पैिाने पर रोजगार सृजन भी
करता है। कुल कृमष उत्पादन का लगभग
32–34% महटसा फल-समजजयों से आता है।
अनुिान है मक बागवानी िेि से 2 करोड़ से
अमिक लोगों को ित्यि/अित्यि रोजगार मिला
हुआ है। करोड़ों छोटे और सीिांत मकसान फल
व सजजी की खेती करते हैं।

भारत फल और सजजी उत्पादन िें मववव का
दूसरा सबसे बड़ा उत्पादक है। भारत का
वैमववक फल उत्पादन िें योगदान 12% और
समजजयों िें 15% है। फल व सजजी बाजार का
िूकय 2025 िें लगभग  48.8 अरब अिेमरकी
डॉलर आंका गया है, और यह 2031 तक
5.1% की वामषथक वृमि दर से बढ़कर  65.79

अरब अिेमरकी डॉलर होने की संभावना है ।
भारतीय मचमकत्सा अनुसंिान पमरषद
(ICMR) की मसफामरश के अनुसार, एक
व्यमतत को िमतमदन 400 ग्राि फल व सजजी
(मिलाकर) खाना चामहए। भारत िें सजजी और
फल की औसत वाटतमवक खपत 250 से
300 ग्राि िमत व्यमतत िमतमदन ही है, जो की

आववयकता से कि है ।

फल-िजजी उत्पािन िसिया िे
िीमासरयां िढ़ी

बाजार की आपूमतथ के मलए समजजयों की
उत्पादन िमिया िें रासायमनक उवथरकों और
कीटनाशकों का अत्यमिक ियोग भले ही
मकसान के मलए आसान और उत्पादन बढ़ाने
वाला हो, लेमकन इस तरह की खेती से गंभीर
दुठिभाव सािने आ रहे हैं। रसायनों के
अत्यमिक ियोग से न केवल मिट्टी की उवथरता
घट रही है, बमकक जल स्रोत भी िदूमषत हो रहे
हैं। समजजयों िें बचे रासायमनक अवशेष िानव
टवाटथ्य के मलए हामनकारक बन रहे हैं,  जो
कैंसर, हािोथन असंतुलन और अफय
दीघथकामलक बीिामरयों का कारण हो सकते हैं।
इसके अलावा, जैव मवमविता िभामवत हो रही
है और मकसान िहंगे रसायनों पर मनभथर होते जा
रहे हैं।

िुनाफे के लालच िें उपभोतताओं को कैंसर
जैसी खतरनाक बीिारी दी जा रही है । भारत
िें मजस एथलीन गैस से आि, केला, पपीता
आमद को पकाने की िंजूरी है वह मसटटि
राइपमनंग चेंबर कहलाता है। राइपमनंग चेंबर िें

फलों-सनजजयों के इस ‘रासायनिक’
बाजार से हो जाएं साविाि

पंकज कुमार खसंह

4कीटिाशक
और उवारक
बिे जािलेवा

4घातक
बीमानरयों की
चपेट में
उपभोक्ता 

4मुिाफे की
आस में फंसा
नकसाि  
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मनमवचत पैिाने पर एमथलीन गैस से फलों को
सुरमित व कृमिि तरीके से पकाया जाता है।
11 तयूमबक िीटर के चैपबर िें एक हजार
मकलो फल को पकने िें एक लाख रूपये का
खचथ आता है। यह िमिया िहंगी होने से
व्यापारी जहरीले रसायन का ियोग कर फलों
को पकाते हैं। भारत िें FSSAI ने खाद्य सुरिा
और िानक (संदूषक, मवषातत पदाथथ और
अवशेष) मवमनयि, 2011 के अंतगथत फल-
समजजयों िें कीटनाशक और अफय रसायमनक
अवशेषों के मलए िानक टथामपत मकये हैं मकफतु
इसका पालन न हो कर कानून का खुकलेआि
उलंघन हो रहा है। WHO और FSSAI की
मरपोटि िें बताया गया है मक भारत िें समजजयों
पर अतसर अनुशंमसत सीिा से कई गुना
अमिक कीटनाशक पाए जाते हैं। फल और
सजजी पर कीटनाशक अवशेष लंबे सिय तक
बने रहते हैं । समजजयों की खेती िें रासायमनक
उवथरकों और कीटनाशकों का अत्यमिक ियोग
आज एक गंभीर सिटया बन चुका है। देश िें
100 से भी ज्यादा िमतबंमित कीटनाशक
खुलेआि मबक रहे हैं।

कीटनाशकों का अिर िििे ज्यािा
िसजजयों पर

लंबे सिय से, मकसान फसलों पर लगने
वाले कीटों को मनयंमित करने के मलए पारंपमरक
और सािाफय तरीकों का इटतेिाल करते रहे हैं,
लेमकन बढ़ती िांग और वषोों से मिट्टी की
खराब गुणविा के कारण, अब मकसान
कीटनाशकों और उवथरकों के आदी हो गए हैं।
कीटनाशकों के इटतेिाल से समजजयों का

उत्पादन बढ़ाने िें िदद मिलती है। कीटनाशक
समजजयों की शेकफ लाइफ भी बढ़ाते हैं।
कीटनाशकों के इटतेिाल के कई तरीके हैं,
लेमकन मकसानों द्वारा सीिे मछड़काव ही दूमषत
उपज का िुख्य स्रोत है।

िििे असधक कीटनाशक और
कीटनाशक अवशेषों वाली िसजजयां

FSSAI के एक अदयन िें पाया गया है मक
कुल 12,821 सजजी निूनों िें से 18.7% िें
कीटनाशकों के अवशेष पाए गए। इनिें से

केवल 1.9% निूनों िें कीटनाशकों के अवशेष
FSSAI द्वारा मनिाथमरत अमिकति सीिा से
अमिक थे। सबसे अमिक तलोरपाइरीफॉस,
सायपरिेमिन, एंडोसकफान और डीडीटी के
अवशेष समजजयों िें मिलते हैं। हैदराबाद मटथत
राठिीय पोषण संटथान (एनआईएन) के
अनुसार, थोक और खुदरा बािारों िें मबकने
वाली समजियों िें 40 से ज़्यादा मवमभफन िकार
के कीटनाशक अवशेष पाए जाते हैं जो
टवीकायथ सीिा से ज़्यादा हैं। सबसे ज़्यादा
कीटनाशक अवशेष मभंडी, पालक, बैंगन,
फूलगोभी, पिागोभी, आलू,  िूली, टिाटर,
तीखी मिचथ और केले िें पाए जाते हैं।

रािायसनक उविरक और कीटनाशकों
में फंिा है सकिान

समजजयों के उत्पादन िें रासायमनक उवथरक
और कीटनाशकों का ियोग मकसान की िजबूरी
बन गई है तयूंमक बाजार िें तािी, चिकदार
और अमिक िािा वाली सजजी मबकती है।
रासायमनक खाद और दवाइयों से फसल मदखने
िें बेहतर लगती है, मजससे बाजार िें अछछा
दाि मिलता है। मकसान रासायमनक आिामरत
खेती के हामनकारक पमरणाि से अछछी तरह
अवगत हैं लेमकन उफहें जकदी उपज और नकद
की जरूरत होती है, इसमलए वे रासायमनक
खेती पर मनभथर रहते हैं। वाराणसी के मकसान
सतीश पटेल कहते हैं मक, 'बाजार िें हरी और
चिकदार समजजयां आसानी से अछछे दाि पर
मबक जाती हैं मजसके उत्पाद के मलए
रासायमनक दवाओं मक जरूरत होती है। टवयं
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के उपभोग के मलए वह अलग खेत िें िाकृमतक
खेती आिामरत सजजी का उत्पादन करते हैं।'

यह भी सही है मक, अमिकांश उपभोतता
यह जानते हैं मक सजजी उत्पादन िें रासायमनक
उवथरकों और कीटनाशकों का ियोग होता है,
परंतु उफहें इनके लंबे सिय तक टवाटथ्य पर
िभाव की टपठट जानकारी कि होती है।

िाकृसिक खेिी है सवकल्प
रसायन युतत खेती का एक िाि मवककप

िाकृमतक खेती है मजससे मिट्टी की उवथरता
लंबे सिय तक बनी रहती है, उत्पादन सुरमित
और टवाटथ्यविथक होता है और साथ ही
पयाथवरण और जल स्रोत भी सुरमित रहते हैं।
खेती की लागत घटती है तयोंमक रसायन
कीटनाशक और उवथरक पर मकसान की मनभथरता
सिाप्त हो जाती है। रसायन संसािन के जगह
िाकृमतक संसािनों, जैमवक खाद, गोबर, हरी
खाद, का ियोग मकया जाता है। भारत सरकार
के कृमष एवं मकसान ककयाण िंिालय द्वारा
िाकृमतक खेती को बढ़ावा देने के मलए
परपपरागत कृमष मवकास योजना है मजसके
अंतगथत मकसानों को िाकृमतक खेती के मलए
आमथथक िदद, िमशिण और ििाणन उपलजि
कराया जाता है तामक कृमष मटकाऊ, सुरमित
और लाभकारी बने। वाराणसी के सजजी
मकसानों के साथ िाकृमतक खेती पिमत के मलए
कायथरत संटथा ईको मिज्ि कलेमतटव फाउंडेशन
के पमरयोजना संयोजक संजय पटेल बताते है
मक, 'िाकृमतक खेती पिमत मकसानों के मलए
आसान तथा शूफय बजट की खेती है, परफतु
इसिें उत्पादन कि होने की वजह से मकसान
इसे अपनाने के मलए तभी तैयार होते है जब
उनके उत्पाद के अछछे दाि मिलने की गारंटी
होती है।'

उपभोक्िा िंरक्षण िावधान 
भारतीय खाद्य सुरिा एवं िानक िामिकरण (FSSAI) खाद्य सुरिा के मलए िाथमिक मनयािक संटथा है
मजसिें मबना पैकेज वाले फल और समजियां भी शामिल हैं। यह संटथा टवछछ एवं तािा फल एवं सजिी
बािार पहल के िादयि से असंगमठत िेिों को उफनत बनाने, फलों और समजजयों िें कीटनाशकों और

रसायनों की अमिकति अवशेष सीिा (MRL) मनिाथमरत करती है। बाजार िें टवछछ एवं गुणविा उत्पाद
की मबिी हो इसके मलए मविेता िमशिण सुमनमवचत करने का ियास करती है। पैक मकए गए फलों,
समजजयों पर उत्पादन िेि, ग्रेमडंग और रसायन रमहत/ऑगवेमनक टैग अमनवायथ मकए जाते हैं। ऑगवेमनक
ििाणन लाइसेंस जैमवक तरीके से उगाई गई फसलों को मवशेष ििाण पि मिलता है मजससे उपभोतता

सुरमित मवककप चुन सकें। यमद कोई मविेता इन िानकों का उकलंघन करता है या अटवाटथ्यकर उत्पाद
बेचता है, तो उपभोतता FSSAI या उपभोतता िंचों िें मशकायत दजथ करा सकते हैं। उपभोतता संरिण
कानून 2019 के अंतगथत भी उपभोतताओं को टवछछ एवं सुरमित उत्पाद बाजार िें िाप्त हो इनके मलए

मवमभफन अमिकार मदए गए हैं। इसके अलावा, राठिीय उपभोतता हेकपलाइन (एनसीएच) पोटिल के िादयि
से या टोल-फ्री नंबर 1915 पर कॉल करके  तािी उपज समहत  असंतोषजनक या असुरमित वटतुओं के

बारे िें मशकायत दजथ कराई जा सकती है।

बाजार की आपूनता के नलए सनजजयों की उत्पादि प्रनिया में
रासायनिक उवारकों और कीटिाशकों का अत्यनिक प्रयोग भले ही नकसाि
के नलए आसाि और उत्पादि बढ़ािे वाला हो, लेनकि इस तरह की खेती से
गंभीर दुष्प्रभाव सामिे आ रहे हैं। रसायिों के अत्यनिक प्रयोग से ि केवल

नमट्टी की उवारता घट रही है, बनकक जल स्रोत भी प्रदूनषत हो रहे हैं।

रसायि युक्त खेती का
एक माि नवककप प्राकृनतक

खेती है नजससे नमट्टी की
उवारता लंबे समय तक बिी

रहती है, उत्पादि सुरनित और
स्वास्थ्यविाक होता है और
साथ ही पयाावरण और जल

स्रोत भी सुरनित रहते हैं। खेती
की लागत घटती है क्योंनक

रसायि कीटिाशक और
उवारक पर नकसाि की निभारता

समाप्त हो जाती है।

-लेिक िखरष्ठ पत्रकार हैं
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जैसवक खेिी सकिे
कहिे हैं?
खेती का वो रूप जो िकृमत के साथ
तालिेल बना कर चलता है और
उत्पादन के काि िें मकसी भी तरह
िकृमत के मवरुि तौर-तरीके नहीं
अपनाता उसे ही सािारण शजदों िें
जैमवक खेती के रूप िें सिझा जा
सकता है। जैमवक खेती आज
आिुमनक खेती का पयाथय बन चुकी
है। कृमष उत्पादन बढ़ाने के मलए
दुमनया िें खेती िें लगातार रासायमनक
खादों का चलन बढ़ता जा रहा है। इसके कारण
फसल पैदावार िें रासायमनक तत्वों की िािा
लगातार बढ़ती जा रही है और उस अनाज से
भोजन इंसानी सेहत के मलए खतरनाक बनता
जा रहा है। यही नहीं रासायमनक खादों के
इटतेिाल से भूमि भी खराब होती है और लंबे
सिय तक उनका इटतेिाल जिीन को बंजर
बना देता है। यहां हि ये भी साफ करना चाहते
हैं मक जैमवक खेती का कतई ये ितलब नहीं है
मक हि केवल पारंपमरक तरीके ही अपनाएं।
बमकक हि पारंपमरक तरीकों को आिुमनक
तकनीक के साथ ियोग िें लाएं तो जैमवक खेती
सही और अछछे नतीिे देती है। जैमवक खेती
िें मकसान अपने खेतों को िकृमत पर छोड़ने के
बजाए खुद ही आिुमनक तकनीक को ियोग
करके िकृमत और खेती के बीच टवटथ संतुलन
बनाने का ियास करता है।  इसीमलए अब िीिे

- िीिे जैमवक खेती के रूप िें परंपमरक खेती
का दौर मफर से शुरू हो रहा है। सरकार भी
जैमवक खेती अपनाने के मलए लोगों को िेमरत
कर रही है। सबसे पहले हि ये सिझने की
कोमशश करते हैं मक जैमवक खेती िें कृमष भूमि
की संरचना और उसकी उवथरता को बनाए
रखने के मलए मकस िमिया की जरूरत होती
है-

खेि की समट्टी की िेहि और उिे
उपजाऊ िनाए रखने िथा उिे
िढ़ाने के सलए 

फिल के कचरे और पशु खाि का
पुननिवीनीकरण करना
जैमवक खेती िें हिें काफी कुछ उफहीं संसािनों
का इटतेिाल करना होता है जो हिें आसानी से

आसपास ही मिल जाते हैं। फसल की
कटाई के बाद बचा अवशेष आितौर
पर मकसी काि का नहीं सिझा जाता।
ऐसा है नहीं। जैमवक खेती िें हि
फसल के इस कचरे का इटतेिाल खेत
को उपजाऊ बनाने के काि िें करते हैं।
इसी तरह से पशुओं से मिले गोबर का
भी जैमवक खेती िें उवथरता के मलए
मकया जाता है।    

खेिों की िही िमय पर
जुिाई करना

जैमवक खेती िें सबसे िहत्वपूणथ है सिय से
खेतों की जुताई तामक मिट्टी को िूप और
ऑतसीजन की सही िािा मिल सके और वो
अपनी उवथरता को बरकरार रख सके। 

फिल का चिीकरण
जैमवक खेती िें सबसे जरूरी है फसलों का
एक ऐसा चि तैयार मकया जाए तामक एक
फसल दूसरे के मलए िुमवकलल न पैदा करे
बमकक उसके उत्पादन िें सहायक बने। 

हरी खाि और फसलयां 
जैमवक खेती िें भूमि की उवथरता के मलए हरी
खाद और फमलयां भी काफी िददगार होती हैं।
जैसे मक नीि की कौड़ी जैमवक खेती िें
कीटनाशक और खाद दोनों ही तरह से इटतेिाल
हो सकती  है।  

कमाई और सेहत दोिों
के नलए फायदेमंद

4जैनवक खेती की भारी मांग4सरकार भी दे रही है जैनवक खेती को बढ़ावा
4स्वस्थ खेत तो स्वस्थ अिाज 4गांव के संसािि ही करेंगे खाद का काम 

ग्रामीण उपभोक्ता पकिका लगातार खेती–ककसानी से संबंकित ऐसी
जानकाकरयां अपने पाठकों तक पहुंचाती रहती है जो एक उत्पादक के रूप

में और किर एक उपभोक्ता के रूप में उनके कलए िायदेमंद हो। इस
कसलकसले में पकिका के इस अंक में हम ककसानों को जागरूक करने के

कलए जैकिक खेती की चचाा करेंगे।

जीिि ज्योित
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समट्टी की ििह पर पलवार
िालना
जैमवक खेती िें एक और िहत्वपूणथ काि
है जिीन को खेती के मलए पहले ही
तैयार कर लेना। इसी िि िें खेत िें
िाकृमतक रूप से उपलजि और तिाि
ऐसे संभव तरीके आजिाए जाते हैं
मजनसे बेहतर उत्पादन के साथ खेत की
उवथरता को बनाए रखा जा सके। 

फिल में कीड़ों और िीमासरयों
पर सनयंत्रण के सलए
4सही फसल का चुनाव 

4िमतरोिी फसलों का उपयोग 

4खेती के सही तकनीकों का ियोग 

4फसल का चिीकरण 

4कीट खाने वाले मशकामरयों को बढ़ाना 

4आनुवंमशक मवमविता को बढ़ाना 

4िाकृमतक कीटनाशकों का ियोग
इसके अलावा जैमवक खेती के मलए कुछ दूरी
चीजों की भी जरूरत है जैसे मक खेती िें बेहतर
जल का इटतेिाल और अछछा पशुपालन।

जैसवक खेिी िे लाभ?

समट्टी को होने वाले लाभ 
4जैमवक खाद का उपयोग करने से भूमि की

गुणविा िें सुिार आता है

4भूमि की जल िारण ििता बढ़ती है

4भूमि से पानी का वाठपीकरण कि हो जाता
है

सकिानों को होने वाला लाभ
4भूमि की उपजाऊ ििता िें वृमदद हो जाती है

4मसंचाई अंतराल िें वृमदद होती है 

4रासायमनक खाद पर मनभथरता कि हो जाती है

4फसलों की उत्पादकता िें वृमदद होती है

4उत्पादन बढ़ता है तो िुनाफा और किाई िें
वृमि

पयािवरण को लाभ 
4भूमि के जल टतर िें वृमदद हो जाती है

4मिट्टी, खाद्य पदाथथ और जिीन िें पानी
के िादयि से होने वाले िदूषणों िे भी

काफी किी आ जाती है

4कचरे का ियोग खाद बनाने िें  करने  से
बीिामरयों िें किी आती है 

4फसल उत्पादन की लागत िें काफी किी
हो जाती है और आय िें वृमदद होती है

जैसवक खेिी ही क्यों?
पाठकों अब हि आपको बताएंगे मक जैमवक
खेती ही तयों आपके मलए फायदेिंद सामबत
होगी। आज हिारे देश िें लगभग 65 िमतशत
आबादी खेती पर मनभथर है। मजस महसाब से
खेती की जिीन कि होती जा रही है उस
महसाब से आने वाले सिय िें अनाज की
उपलजिता और खेती की भूमि एक बड़ी
चुनौती के रूप िें हिारे सािने होंगे। बढ़ती
आबादी के महसाब से अनाज की पैदावार को
बढ़ाना भी एक चुनौती से कि नहीं। इसी वजह
से रासायमनक खादों का चलन तेजी से बढ़ा
और हि पारंपमरक खेती से दूर होते गए। लेमकन
रासायमनक उवथरकों के इटतेिाल से जहां
उत्पादन बढ़ा वहीं खेती की भूमि पर इसका
बहुत नकारात्िक असर पड़ा। खेत के खेत
बंजर हो गए और मकसान बेहाल। उपज भी
सेहत के मलए नुकसानदायक हो गई। 
अब वतत आ गया है मक जैमवक खेती के
तौरतरीकों को मफर से आजिाया जाए नए
तौरतरीकों यानी तकनीक के साथ मिलाकर।
इससे कई तरह के फायदे होंगे-

4खेत की उवथरता बनी रहेगी

4जैमवक खेती के मलए संसािनो तक
आपकी आपकी आसान पहुंच होगी

4जैमवक खेती िें भूजल भी जहरीला या
िदूमषत होने से बचेगा तयोंमक रसायनों का
इटतेिाल भूमि पर नहीं होगा।

4जैमवक खेती िें चिीय़ फसल पिमत के

कारण एक फसल दूसरे के मलए
लाभदायक होती है

4गांव िें िौजूद फसलों के अवशेष
और पशुओं के गोबर आमद का बेहतर
इटतेिाल हो सकेगा

4जैमवक खेती से उपजा अनाज
सेहतिंद होगा

4गांव और खेत का पयाथवरण सुरमित
रहेगा

4जैमवक खेती से उपजा अनाज आज
खूब िांग िें है

4जैमवक खेती से उपजे अनाज की कीित
भी अछछी मिल रही है

सिशासनिदेश की
10 खाि िािें

4जैरवक खेती समय की मांग है
4जैरवक खेती वाली उपज की

बरढ़या कीमत
4देश में 65 प्ररतशत लोगों की

खेती पि रनभचिता
4जैरवक खेती से भूरम के साथ

अनाज भी सुिरित
4जैरवक खेती से भूजल के खिाब

होने का खतिा नहीं
4गांव में मौजूद संसाधनों का

बेहति इस्तेमाल
4गोबि औि फसल के अवशेषों से

बनेगी खाद
4जैरवक खेती से गांव का पयाचविण

सुधिेगा
4जैरवक खेती को सिकाि से

प्रोत्साहन
4जैरवक खेती में एक फसल दूसिे

की मददगाि 

-लेिक िखरष्ठ पत्रकार हैं
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सा किाना कोई बुरी बात नहीं है, लेमकन
अगर मकसी िें पैसे की हवस पैदा हो जाए
और वह लोगों की मजंदगी, सिाज और

पयाथवरण पर भारी पड़ने लगे तो हालात
खतरनाक हो जाते हैं। मपछले कुछ सालों िें इस
देश के नेताओं, अफसरों और पूंजीपमतयों के
गठजोड़ ने देश िें ऐसे ही खतरनाक हालात पैदा
कर मदए हैं। ये पैसे के मलए कुछ भी कर गुजरने
को तैयार हैं, भले ही इसकी भारी कीित आि
जनता को तयों न चुकानी पड़े। ऐसे िें सवाल
उठता है मक तया देश ने 2013 की केदारनाथ
आपदा से कोई सबक सीखा? नहीं। 2023 की
बरसातों िें महिाचल िें हुई तबाही से कोई
सबक सीखा गया?.जवाब है नहीं। तया अब
िराली और मकवतवाड़ की आपदा से कोई
सबक सीखा जाएगा, इसका जवाब भी शायद
नहीं ही होगा।  

फ्लि एसरया में होटल
िराली िें बादल फटा या मफर नदी का बहाव
रुकने से आपदा आई, यह टपठट नहीं है। हिारे
सैटलाइट भी इस बारे िें कोई सूचना नहीं दे
पाए। लेमकन खीर गंगा िें आई बाढ़ ने िराली
िें जानिाल का भारी नुकसान कर मदया। यहां
5 अगटत को नदी िें एक के बाद एक बाढ़ की
पांच लहरें आईं। नुकसान उन इलाकों िें हुआ
जो मवकास की दौड़ िें नदी के मकनारे बसा मदए
गए। यहां नदी के फ्लड एमरया िें बने िकान,
होटल और मरजॉटि बाढ़ के पानी िें मतनके की
तरह बह गए। जब यहां नदी िें घुसकर िकान,
होटल, मरजॉटि बनाए जा रहे थे, तब मकसी नेता,
अमिकारी या िंिी की नजर इन पर नहीं पड़ी।
अब नैनीताल मजले के कैंची िाि िें मशिा नदी
िें घुसकर और पहामड़यों पर बड़े-बड़े होटल
मरजॉटि बनाए जा रहे हैं और मजले के अफसरों
को यह सब नहीं मदख रहा है। ऐसा ही पूरे िदेश
िें हो रहा है। 

जुटा सिया है पहाड़ की ििाही का
िामान
मपछले दो दशकों से मवकास और पयथटन के
नाि पर महिालयी इलाकों, खासकर महिाचल
और उिराखंड िें भारी तबाही का सािान

जुटाया जा रहा है। उिराखंड िें मपछले 10
सालों के दौरान 50 हजार हेतटेयर वन िेि से

जंगल काटे जा चुके हैं। इसकी भरपाई का कोई
ठोस इंतजाि नहीं मकया जा रहा है। यहां सड़कों
को अवैज्ञामनक तरीके से चौड़ा मकया जा रहा
है। इसके मलए मवटफोट मकए जा रहे हैं।
नतीजतन पहाड़ किजोर होते जा रहे हैं और
भूटखलन की घटनाएं लगातार बढ़ रही हैं। पेड़
कि होने से भी मिट्टी की पकड़ किजोर हो
रही है।

पयिटन के नाम पर ििाििी 
पहाड़ िें इस सिय पयथटन को बढ़ावा देने के
नाि पर बड़े-बड़े होटल, मरजाट्सथ और अफय
िोजेतट्स बना मदए गए हैं। पहाड़ की जिीन
इतना बोझ उठाने िें सिि नहीं है। बहुत ज्यादा
लोगों की आवाजाही बढ़ने से पहाड़ों की
जलवायु पर भी असर पड़ रहा है और इससे
जो अराजकता फैल रही है, वह अलग है। इस
बार भी गढ़वाल िें सरकार की ऑल वेदर रोड
का जो हाल हो रहा है, वह यह बताने के मलए
काफी है मक पहाड़ मकतने संवेदनशील हैं और
सरकार की नीमतयां मकतनी घातक हैं। महिालय
का इलाका वैसे भी दुमनया की सबसे नई
संरचना है और भूगभीथय मलहाज से काफी
संवेदनशील भी। बावजूद इसके, यहां हजारों

प्रकृनत िे नदया अकटीमेटम
समझ सको तो बेहतर!

सुरेश उपाध्याय

4मुिाफा कमािे के लालच से बबााद
होते पहाड़

4बानरश में पहाड़ों पर बेनहसाब आपदा
4मूसलािार बानरश से प्रकृनत िे नदया

संदेश

नपछले दो दशकों से
नवकास और पयाटि के िाम

पर नहमालयी इलाकों,
खासकर नहमाचल और

उिराखंड में भारी तबाही का
सामाि जुटाया जा रहा है।

उिराखंड में नपछले 10 सालों
के दौराि 50 हजार हेक्टेयर
वि िेि से जंगल काटे जा
चुके हैं। इसकी भरपाई का

कोई ठोस इंतजाम िहीं
नकया जा रहा है। यहां सड़कों

को अवैज्ञानिक तरीके से
चौड़ा नकया जा रहा है।
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बहुिंमजला इिारतें खड़ी कर दी गई हैं और
सरकार तथा टथानीय िशासन को यह सब
मदखाई नहीं मदया। मशिला िें 2023 िें कई
बहुिंमजला इिारतों के िामलकों को नोमटस मदया
गया, लेमकन उनका कहना था मक उफहोंने नतशा
पास होने के बाद ही मनिाथण कराया था। वहीं,
उिराखंड िें तो जिीनों की लूट िची हुई है।
बाहरी लोग यहां आकर बड़े पैिाने पर मनिाथण
करा रहे हैं। िुततेववर, रािगढ़ के इलाके के
साथ ही तिाि जगहों पर ऊंची पहामड़यों तक
पर कई-कई िंमजला इिारतें, होटल और मरजॉटि

बन गए और कोई देखने वाला नहीं है। मकसी
को यह नहीं मदख रहा है मक पहाड़ इतना बोझ
उठाने के कामबल नहीं हैं। यहां नदी, नालों तक
िें घुसकर िकान, होटल बनाए जा रहे हैं। पेड़-
पौिों का जो नुकसान हो रहा है, वह अलग है।

क्लाइमेट चेंज की चुनौिी 
भारत ही नहीं, दुमनया के तिाि इलाकों िें
तलाइिेट चेंज बड़ी तबाही लेकर आ रहा है।
इसकी वजह से कहीं बादल फट रहे हैं तो कहीं
भारी बाढ़, बामरश और गिीथ देखी जा रही है।

महिाचल िें इस साल बरसात शुरू होने के बाद
से अब तक 30 जगह बादल फट चुके हैं।
हाल के सालों िें बादल फटने की बड़ी घटना
2010 िें लेह िें हुई थी। इसके कारण वहां
भारी तबाही हुई। इसके बाद तो देश िें अब तक
सैकड़ों जगह बादल फट चुके हैं। इससे पहले
देश िें इस तरह की घटनाएं बहुत कि हुई थीं।
चीन, अिेमरका, रूस और कई अफय देशों िें भी
असािाफय बामरश और भूटखलन से  खासा
नुकसान हुआ है। यूरोप के कई देश गिीथ से
बेहाल हैं। यानी मक तलाइिेट िें बदलाव पूरी
दुमनया के मलए एक बड़ी सिटया बन रहा है
और इससे मनपटने के मलए सभी देशों को ियास
करने होंगे। मवकास और मनिाथण नीमतयों की
सिीिा करनी होगी।

िेसहिाि िैम्ि भी ििाििी की
वजह?
मवशेषज्ञ महिालयी िेि िें बादल फटने की
घटनाएं बढ़ने का एक बड़ा कारण यहां बनाए
गए बेमहसाब डैपस को भी िानते हैं। उनका
कहना है मक इन डैपस के कारण पानी के
वाठपीकरण की रफ्तार बढ़ रही है और इलाका
ठंडा होने के कारण ये महिालयी िेि िें ही फट
जा रहे हैं। महिाचल िें अब तक 365 डैपस
बना मदए गए हैं। इसी तरह उिराखंड िें भी
मबजली बनाने के नाि पर बड़ी संख्या िें डैपस
बना मदए गए हैं। 

नपछले दो दशकों से
नवकास और पयाटि के िाम

पर नहमालयी इलाकों,
खासकर नहमाचल और

उिराखंड में भारी तबाही का
सामाि जुटाया जा रहा है।

उिराखंड में नपछले 10 सालों
के दौराि 50 हजार हेक्टेयर
वि िेि से जंगल काटे जा
चुके हैं। इसकी भरपाई का

कोई ठोस इंतजाम िहीं
नकया जा रहा है। यहां सड़कों

को अवैज्ञानिक तरीके से
चौड़ा नकया जा रहा है।

-लेिक पयाािरण मामलों के जािकार
एिं िखरष्ठ पत्रकार हैं



40 ग्रामीण उपभोक्ता, अक्टूबर-2025

रजगढ़़ एक सिय िें पानी की मककलत,
अमशिा और बेरोजगारी की सिटया के
मलए जाना जाता था। गिीथ के मदनों िें

गांव के लोग िीलों दूर से पानी लाते थे। बच्चे
अतसर टकूल छोड़ देते थे और िमहलाएं घर की
चारदीवारी तक ही सीमित थीं।

लेमकन इसी बीच, गांव िें बदलाव की
शुरूवात हुई। बदलाव के मलए जरूरी है सबसे
पहले सोच िें बदलाव। गांव के नए सरपंच चुने
गए गोमवंद मसंह। उफहोंने सबसे पहले ग्राि सभा
बुलाई। चौपाल पर पेड़ के नीचे गांव के सब
लोग जुटे।

गोमवंद मसंह ने सरपंच बनते ही गांव के लोगों
को अपनी सिटया से मनपटने के मलए उफहें
िेमरत करने की ठानी। उफहोंने अपने पहले ही
संबोिन िें गांव की सिटयाओं से दो-दो हाथ
करने का संककप मलय़ा। उफहोंने कहा मक,
'भाइयों और बहनों, अब वतत आ गया है मक
हि मिलकर सूरजगढ़ को बदलें। हिें पानी,
मशिा और रोिगार पर सबसे पहले काि करना
होगा। तया आप सब तैयार हैं?'

गोमवंद मसंह की बातों पर पहले की तरह ही
गांव वालों ने दयान नहीं मदया। गांव के बुजुगथ
रािेवयाि ने उनको जवाब देते हुए कहा मक,
'बेटा, बातें तो पहले भी हुई हैं, लेमकन काि
अिूरा रह जाता है।'

गोमवंद मसंह को बुजुगथ रािेवयाि की बात
अखर गई। उफहोंने कहामक, 'इस बार अिूरा
नहीं रहेगा। हर फैसले िें सबकी भागीदारी
होगी। पंचायत अकेले नहीं, पूरा गांव मिलकर
काि करेगा।'

मदलचटप बात यह रही मक, गांव सभा िें
पहली बार िमहलाओं ने भी खुल कर अपनी
बातें और सिटयाएं रखीं। िमहला िमतमनमि
सिूह से गायिी देवी ने कहा मक, 'अगर
पंचायत हिें सहयोग दे तो हि िमहलाएं भी
काि करने को तैयार हैं। हिें मसफफ अवसर
चामहए।'

गांव के लोगों ने िभा में समलकर
पांच िंकल्प सलए :
4पानी की सिटया का टथायी सिािान

मकया जाए।
4गांव का हर बच्चा टकूल जाएगा।
4गांव िें सफाई और टवछछता पर मवशेष

दयान मदया जाए।
4गांव की िमहलाओं को आत्िमनभथर बनाने

का ियास मकया जाएगा।
4गांव के हर मनणथय िें लोकतांमिक

भागीदारी सुमनमवचत की जाएगी। 

िंकल्प पर कायािन्वयन 
4पंचायत ने िनरेगा योजना से गांव िें

तालाब और चेक डैि बनवाए। बरसात
का पानी अब गांव िें ही रुकने लगा।
नतीजा, गांव िें पेयजल की सिटया के
साथ मसंचाई के मलए भी पानी उपलजि
होने लगा। 

4टकूल के टीचर अमनल जी ने बच्चों को
सिझाया मक, 'बच्चों,  पढ़ाई ही तुपहारे
गांव की ताकत बनाएगी। अब कोई बच्चा
टकूल से बाहर नहीं रहेगा।' गांव के सभी
बच्चे पढ़ने-मलखने लगे तो उनिें मशिा के
साथ मजपिेदारी का भाव भी जागृत होने
लगा।

4िमहलाओं ने टवयं-सहायता सिूह बनाए।
गायिी देवी और उनकी सहेमलयों ने
बकरी पालन और कढ़ाई-बुनाई का काि

आज सुनिए, राजस्थाि के सूरजगढ़ की कहािी...!
4जानिए, सोच बदली तो, कैसे बदल गई नकस्मत 4नककलतों से जूझता गांव बि गया एक आदशा गांव 

पंचायत में आज कहानी राजस्थान के झुंझुनू कजले के गाम सूरजगढ़
की। यह कहानी मरुस्थल के बीच बसे गांिों में कजंदगी की जद्दोजहद

और किर उस पर पार पाने की है। 

अजय कुमार िुशबू
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शुरू मकया। इसके अलावा गांव की
िमहलाओं ने और भी कई तरह के काि
मिलकर शुरू मकए। िमहलाओं की किाई
शुरू हुई तो उनिें आत्िमनभथरता का भाव
जागा। घरों िें और पैसे आने लगे। सिृमि
आई तो तिाि जरूरतें पूरी होने लगीं।  

4पंचायत ने हर घर िें शौचालय बनवाए।
सरपंच गोमवंद मसंह ने कहा मक, 'अब
सूरजगढ़ खुले िें शौच से िुतत बनेगा।
यह हिारी इÓ़त और सेहत दोनों की रिा
करेगा।' हर घर िें शौचालय से गांव िें
टवछछता जैसी बुमनयादी जरूरत के पूरा
होने का भाव भी पैदा हुआ। 

4युवाओं ने मिलकर गांव िें एक मडमजटल
लमनोंग सेंटर खोला। कंप्यूटर पर काि
सीखने लगे। युवाओं के पास अब ज्यादा
रोजगार के िौके आने लगे। कंप्य़ूटर के
ज्ञान और िमशिण से उफहें बाहरी दुमनया
के साथ संपकफ िें आने का बेहतर िौका
मिला और अब उनके पास पहले से
बेहतर अवसर उपलजि थे।  

ििलने लगी गांव की िस्वीर

4खेतों िें हमरयाली लौट आई। मकसान अब
दो फसलें लेने लगे। उफहे अपने खेतों से
पहले से ज्यादा उपज और पैसे मिलने
लगे। 

4बच्चों की पढ़ाई के पमरणाि आने लगे।
सरपंच की बेटी पूजा ने दसवीं किा िें
मिले िें टॉप मकया। बच्चों ने पढ़ाई की तो
मजले िें नाि होने लगा। गांव िें आगे की
मशिा व्यवटथा के बारे िें सोचा जाने
लगा। 

4िमहलाएं आत्िमनभथर होने लगीं और घर
की आय बढ़ाने लगीं। पमत को घर की
िमहला का साथ मिला तो वे भी अपने
काि और उपज को और आगे बढ़ाने के
मलए कुछ सोचने और करने लगे। 

4गांव इतना टवछछ हुआ मक बाहर से आने
वाले लोग तारीफ़ करने लगे। गांव आदशथ
बना तो दूसरे गांवों के मलए िेरणा बना।
दूसरे गांव भी साफ-सफाई, मशिा और
अपनी सिटयाओं से मनपटने के मलए खुद

को सिि बनाने की य़ोजना पर काि
करने लगे। 

और िूरजगढ़ िन गया िूिरों के
सलए िेरणा की वजह

आज मफर गांव िें सभा बुलाई गई थी।
पहली बैठक िें नाउपिीदी की बात करने वाले
बुजुगथ रािेवयाि आज भी िौजूद थे लेमकन
उनके सुर बदले हुए थे। उफहोंने सभा िें खड़े
होकर कहा, 'आज िुझे गवथ है मक हिने
मिलकर सूरजगढ़ को आदशथ पंचायत बना
मदया। यह सब हिारी एकता और िेहनत का
नतीजा है।' गांव के बच्चे तामलयां बजाने लगे
और िमहलाएं िुशी से झूि उठीं। सूरजगढ़ अब
मसफफ एक गांव नहीं रहा, बमकक पूरे िदेश के
मलए िेरणा बन गया। सूरजगढ़ की यह कहानी
बताती है मक यमद ग्राि पंचायत और ग्रािीण
मिलकर ईिानदारी और िेहनत से काि करें, तो
मकसी भी गांव को आदशथ पंचायत िें बदला जा
सकता है। सूरजगढ़ अब न केवल झुंझुनूं मिले
बमकक पूरे राजटथान और देश के मलए एक
िेरणा बन चुका है।

सूरजगढ़ गांव में बदलाव की शुरूवात हुई। बदलाव के नलए जरूरी है सबसे पहले
सोच में बदलाव। गांव के िए सरपंच चुिे गए गोनवंद नसंह। उन्होंिे सबसे पहले ग्राम सभा
बुलाई। चौपाल पर पेड़ के िीचे गांव के सब लोग जुटे। उन्होंिे सरपंच बिते ही गांव के

लोगों को अपिी समस्या से निपटिे के नलए उन्हें प्रेनरत करिे की ठािी।

आज नफर गांव में
सभा बुलाई गई थी। पहली

बैठक में िाउम्मीदी की बात
करिे वाले बुजुगा रािेश्याम
आज भी मौजूद थे लेनकि
उिके सुर बदले हुए थे।

उन्होंिे सभा में खड़े होकर
कहा, 'आज मुझे गवा है नक
हमिे नमलकर सूरजगढ़ को
आदशा पंचायत बिा नदया।
यह सब हमारी एकता और

मेहित का ितीजा है।'
-लेिक िखरष्ठ पत्रकार हैं
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िारे देश िें बहुतायत िें िमहलाएं घर को
संभालती हैं और उनके पमत घर से बाहर
जाकर आजीमवका का बंदोबटत करते हैं।

यानी पमत को उसके काि के एवज िें पैसे
मिलते हैं जबमक पत्नी घर को संभालती तो है
लेमकन उसकी  सेवा की आमथथक भरपाई का
कोई टथामपत पैिाना नहीं है। हाल ही िें मदकली
हाईकोटि ने इस संदभथ िें एक अहि फैसला
सुनाया है। 

मदकली हाईकोटि ने पमरवार िें गृहमणयों यानी
होििेकर की भूमिका को पहचान देने की बात
कही है। अदालत ने कहा मक अब सिय आ
गया है मक गृहमणयों की भूमिका को संपमि के
टवामित्व अमिकारों के संदभथ िें िाफयता दी
जाए। कोटि ने इस बात पर अफसोस जताया मक
वतथिान िें ऐसा कोई वैिामनक तंि नहीं है जो
गृहमणयों के योगदान को िाफयता दे या उनके
कायथ के िूकय को मनिाथमरत करे।

मदकली हाईकोटि िें फयायिूमतथ अमनल
िेिपाल और फयायिूमतथ हरीश वैद्यनाथन
शंकर की खंडपीठ ने एक िमहला की
यामचका पर सुनवाई के दौरान की इस तरह
की मटप्पणी की। यामचका िें िमहला ने
पामरवामरक अदालत के उस आदेश को
चुनौती दी थी, मजसिें पमत की संपमि िें से
उसे 50 िमतशत टवामित्व की िांग को
खामरज कर मदया गया था। हाईकोटि ने
पामरवामरक अदालत के आदेश को बरकरार
रखते हुए यह भी टपठट मकया मक केवल
वैवामहक आिार पर घर िें पत्नी के रहने
से उसे पमत के नाि पर दजथ संपमियों पर
टवामित्व का अखंडनीय अमिकार नहीं
मिल जाता। घर बनाने और उसे चलाने िें
होििेकर के योगदान को अहि िानते हुए
हाईकोटि ने कहा मक घर, पमरवार और
बच्चों की देखभाल िें होििेकर के योगदान
को िाफयता देने का वतथिान िें कोई वैिामनक
आिार नहीं है। यह योगदान अतसर मछपा रहता
है और उसे कि करके आंका जाता है। उनके
योगदान को िाफयता देने पर जोर देते हुए कोटि
ने कहा मक इससे उनके िामलकाना अमिकारों
का फैसला लेने िें िदद मिलेगी और ऐसे
योगदानों का िूकय तय मकया जा सकेगा।

जमटटस अमनल िेिपाल और जमटटस हरीश
वैद्यनाथन शंकर की बैंच ने अपने फैसले िें
कहा मक शायद सिय के साथ मविामयका यह
सुमनमवचत करने के मलए कदि उठाए मक
होििेकर के योगदान साथथक रूप से नजर आएं
और इनके आिार पर िामलकाना दावों के संबंि
िें होििेकर के अमिकारों को तय करने के मलए

भी इसी आिार पर काि मकया जा सके। 
कोटि ने कहा मक मकसी को यह नहीं

भूलना चामहए मक देश िें बहुत से पमरवारों
िें खासकर उन पमरवारों िें जहां घरेलू
सहायक आमद के रूप िें कोई िदद नहीं
है वहां फुल टाइि होििेकर की िौजूदगी
पमरवार को तिाि तरह के दूसरे खचोों से
बचाती है जो घऱ और पमरवार के
रखरखाव के मलए उठाने पड़ते हैं। इस
बचत िें मनयमित आिार पर बढ़ोतरी के
जमरए बड़ी संख्या िें पैसा जिा होने के
साथ-साथ पमरवारों को घऱ संपमि खरीदने
जैसे कािों िें िदद भी मिलती भी है।
िमहला की अपील का मनपटारा करते हुए
कोटि ने कहा मक शादी पमत एवं पत्नी दोनों
की कोमशशों से बना एक संयुतत उद्यि है
मजनका योगदान चाहे मविीय़, भावनात्िक

या घरेलू हो पमरवार की मटथरता एवं बेहतरी के
मलए अमभफन है। हालांमक कोटि ने टपठट मकया
मक ससुराल िें पत्नी का रहना िाि अपने आप
िें उसे पमत के नाि पर िौजूदा संपमियों पर
िामलक होने का अपराजेय अमिकार िदान नहीं
कर सकता है इसके मलए उसे ठोस ििाण और
घऱेलू योगदान को टथामपत करना जरूरी है।

डी.के. दुबे

गृहणी के घरेलू कामों को भी आनथाक
पैमािे पर देखिे की जरूरत: हाईकोटट 

4पत्िी घरेलू कामों के
जनरए तमाम खचोों को
बचाती है

4गृहनणयों के काम को
संपनि के अनिकारों के
रूप में मान्यता की
जरूरत

4हाईकाेटट िे यानचका पर
सुिवाई के दौराि की
नटप्पणी
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िीि कोटि ने एक डॉतटर को राहत
देते हुए कहा मक यमद इलाज के बाद
कोई िरीज ठीक नहीं होता है तो हर

बार डॉतटर को लापरवाही के मलए
मजपिेदार नहीं ठहराया जा सकता है।
डॉतटर पर बच्चे के जफि के बाद िमहला
की िौत का आरोप था। जमटटस संजय
कुिार और सतीश चंि की बेंच ने सुनवाई
के दौरान कहा मक इलाज के दौरान सजथरी
सफल नहीं होती या िनचाहा पमरणाि नहीं
मनकला, इसमलए डॉतटर पर लापरवाही का
आरोप नहीं लगाया जा सकता है।
कोटि ने िामटिन एफ. मडसूजा बनाि िोहपिद
इवफाक िािले का हवाला मदया। सुिीि
कोटि ने कहा कोई भी सिझदार पेशेवर
डॉतटर जानबूझकर ऐसा कायथ या चूक नहीं
करेगा, मजसके पमरणािटवरूप मकसी िरीज
को नुकसान या चोट पहुंचे, तयोंमक उस पेशेवर
की िमतठठा दांव पर होगी और एक भी चूक
होने पर उसे भारी कीित
चुकानी पड़ सकती है।

पूरी कोसशश के
िाि भी इलाज हो
िकिा है सवफल
कोटि ने यह भी कहा मक
कभी-कभी, पूरी कोमशश
करने के बाद भी, डॉतटर
का इलाज मवफल हो
सकता है। लेमकन इसका
ितलब यह नहीं है मक
डॉतटर दोषी है। जब तक
मक यह सामबत करने के
मलए कोई ठोस सबूत न
हो मक डॉतटर ने
लापरवाही की है।
कोटि ने िाना मक िेमडकल
पेशे िें कुछ हद तक
व्यवसायीकरण हो गया है।
कुछ डॉतटर पैसे किाने

के मलए अपनी शपथ से भटक जाते हैं लेमकन
इसका ितलब यह नहीं है मक पूरे िेमडकल

सिुदाय को भ्रठट या अिि िाना जाए।

कोटट ने राटट्रीय उपभोक्िा
आयोग  के आिेश को
सकया रद्द
कोटि ने राठिीय उपभोतता आयोग  के उस
आदेश को रद्द कर मदया मजसिें डॉतटर
और अटपताल को लापरवाही का दोषी
ठहराया गया था। कोटि ने कहा मक
मशकायत िें यह कहा गया था मक नमसोंग
होि मडलीवरी के दौरान आपात मटथमतयों
से मनपटने के मलए अपयाथप्त और खराब
तरीके िें था। यह भी कहा गया मक
अटपताल िें इसके मलए कोई सुमविा नहीं
थी लेमकन इस बात का कोई आरोप नहीं
था मक िसूमत रोग मवशेषज्ञ/टिी रोग

मवशेषज्ञ की िसवपूवथ देखभाल और िबंिन िें
कोई किी थी।  

कोई भी समझदार पेशेवर
डॉक्टर जािबूझकर ऐसा काया
या चूक िहीं करेगा, नजसके
पनरणामस्वरूप नकसी मरीज
को िुकसाि या चोट पहुंचे,
क्योंनक उस पेशेवर की
प्रनतष्ठा दांव पर होगी और
एक भी चूक होिे पर उसे भारी
कीमत चुकािी पड़ सकती है।

-सुप्रीम कोटट 

इलाज करिे पर भी मरीज का ठीक
ि होिा डॉक्टर की लापरवाही िहीं 



नजीर

44 ग्रामीण उपभोक्ता, अक्टूबर-2025

ग्राहक को 600 रुपए के जूते के बदले मूल कीमत के अलािा िाकषाक
ब्याज दर 6 प्रकतशत, ग्राहक को हुए शारीकरक ि मानकसक क्षकत के कलए
1000 रुपए और अपील में खचा हुए 1000 रुपए की राकश सकहत कुल

3040 रुपए का भुगतान करने का आदेश।
हते हैं मक ‘जमटटस मडलेड इज जमटटस
मडनाइड’ यानी फयाय िें देरी अफयाय के
सिान है। यह सच है, लेमकन कुछ केस

देरी के बाद भी एक नजीर पेश करते हैं। ऐसा ही
एक केस िदयिदेश के राज्य उपभोतता फोरि का
है, यहां एक 11 वषथ पुराने िािले िें अब फैसला
आया है। दरअसल वषथ 2013 िें िदयिदेश के
बालाघाट मजले िें एक युवक ने फुटवेयर की
दुकान से 600 रुपए के जूते खरीदे। लेमकन 2
मदन बाद ही जूते का सोल मनकलकर अलग
हो गया। जब युवक जूता बदलने के मलए
दुकान िें पहुंचा तो दुकानदार ने जूता बदलने

से इंकार कर मदया और युवक के साथ
बदतिीजी की। इसके बाद युवक ने मजला
उपभोतता फोरि िें िािले की मशकायत की।
दो िाह तक चले िकरण िें युवक को िािूली
िुआवजा मदया गया, मजससे युवक संतुठट नहीं
हुआ। उसने राज्य उपभोतता फोरि, भोपाल िें
इस िािले की मशकायत की। राज्य उपभोतता
फोरि िें वषथ 2013 से लेकर वषथ 2024 तक
केस चला।   11 वषथ तक अपने हक व
अमिकार की लड़ाई लड़ने के बाद आमखरकार
युवक को इंसाफ मिला। राज्य उपभोतता फोरि
ने दुकानदार को आदेश मदया है मक ग्राहक को

600 रुपए के जूते के बदले िूल कीित के
अलावा वामषथक जयाज दर 6 िमतशत, ग्राहक
को हुए शारीमरक व िानमसक िमत के मलए
1000 रुपए और अपील िें खचथ हुए 1000
रुपए की रामश समहत कुल 3040 रुपए का
भुगतान करे। हालांमक यह रामश बहुत ज्यादा
नहीं है, लेमकन इतने साल बाद भी फैसला उस
व्यमतत के पि िें आया और आगे आने वाले
बहुत से उपभोतता वादों िें नजीर की तरह से पेश
मकया जाएगा। 

जूते के सोल का मामूली सा मामला
11 साल बाद आया फैसला, बिा िजीर

-लेिक कािूिी मामलों के जािकार हैं
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बीनमत रानश की शततें हो या
वारंटी की शता पढ़ें जरूर

नशकायत कहां करिी है, यह पता होिा भी जरूरी 
ग्रामीण उपभोक्ता पकिका के कशकायत है क़ॉलम में उन उपभोक्ता

कशकायतों का संकलन ककया जाता है जो सामने आईं उनके समािान का
प्रयास ककया गया और उनका कनराकरण भी हुआ। 

ग्रामीण उपभोक्ता टीम

आंिी में कार पर पेड़ नगरा, बीमा
कंपिी को देिी पड़ी बीनमत रानश
राहुल मसंह, गामजयाबाद के रहने वाले हैं। वे शहर के एक पॉश
सेतटर िें रहते हैं। तेज आंघी के कारण एक पेड़ उनकी नई
कार पर आ मगरा। कार बुरी तरह से िमतग्रटत हो गई। बीिा
कंपनी के किथचारी ने िुवायना मकया और कंपनी बीिा कंपनी
ने यह कर तलेि देने से इनकार कर मदया मक यह एतट ऑफ
गॉड है और ऐसे हालात पर मकसी का कोई मनयंिण नहीं।
िािला उपभोतता हेकपलाइन पर दजथ कराय़ा गया और साथ ही
मजला उपभोतता आयोग िें मशकायत की गई। लेमकन उपभोतता
हेकपलाइन पर मशकायत के बाद ही बीिा कंपनी की तरफ से
राहुल से संपकफ सािा गया। काफी गहिागहिी के बाद बीिा
कंपनी आंमशक भुगतान के मलए तैयार हुई। लेमकन राहुल इसके
मलए राजी नहीं हुए। उफहोंने िािले को आगे ले जाते हुए
उपभोतता हेकपलाइन पर मरिांडर के साथ बीिा कपनी को
कानूनी नोमटस भेज मदया। आमखरकार बीिा कंपनी ने पूरी
बीमित रामश का भुगतान मकया। दरअसल, राहुल मसंह ने बीिा
शतोों का पूरी तरह से अदययन मकया और यह पाया मक मकसी
भी तरह के हादसे को बीमित रामश िें कवर मकया गया था।
और इसी मनयि के तहत राहुल को अपनी कार का बीिा तलेि
मिल सका।  

ऑिलाइि मोबाइल खरीदा, कंपिी िे
टरकाया, देिा पड़ा दूसरा मोबाइल
सबसे पहले मशकायत मदकली के रहने वाले राजेश कुिार की।
उफहोंने एक ऑनलाइन प्लेटफ़ॉिथ से नया िोबाइल फोन खरीदा।
मवज्ञापन िें यह दावा मकया गया था मक फोन िें 5000 mAh
की बैटरी, 128 GB िेिोरी और एक साल की वारंटी दी

जाएगी। राजेश कुिार ने यह सब
देखते हुए फोन खरीद मलया।
फोन शुरुआती कुछ मदनों तक
तो ठीक चला, लेमकन एक
िहीने बाद ही उसिें बार-बार
बैटरी की सिटया आने लगी।
चाजथ करने के बाद भी फोन
जकदी बंद हो जाता था। राजेश
ने ग्राहक सेवा केंि से संपकफ
मकया, लेमकन कई बार कॉल
करने के बाद भी संतोषजनक
जवाब नहीं मिला और न ही
सिटया का कोई सिािान
हुआ। परेशान होकर राजेश ने

इस िािले की मशकायत करने की
ठानी। उफहोंने राठिीय उपभोतता हेकपलाइन (NCH) के नंबर
1800-11-4000 पर कॉल मकया और अपनी सिटया दजथ
करवाई। उफहें एक मशकायत संख्या दी गई और बताया गया मक
उनकी मशकायत कंपनी को भेजी जाएगी।  कुछ ही मदनों िें
कंपनी के िमतमनमि ने राजेश से संपकफ मकया। कंपनी ने जांच
के बाद यह टवीकार मकया गया मक फोन की बैटरी िें मनिाथण
संबंिी दोष है। कंपनी ने राजेश से मबना कोई अमतमरतत शुकक
मलए उफहें नया फोन उपलजि कराया। राजेश एक जागरूक
उपभोतता हैं इसमलए उनकी सिटया का सिािान हो पाया।
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बैंक िे शुकक के िाम पर पैसा काटा
कटौती गलत थी, पैसा वापस 
रीना शिाथ, लखनऊ की रहने वाली हैं। उनके खाते से बैंक ने
मबना सूचना के एटीएि काडि के वामषथक शुकक के नाि पर
1,200 रुपए काट मलए। रीना को यह बात तब पता चली जब
उफहोंने अपना मिनी टटेटिेंट मनकाला। रीना ने पहले बैंक शाखा
से संपकफ मकया, लेमकन वहां कहा गया मक यह मनयमित शुकक
है। असंतुठट होकर रीना ने राठिीय उपभोतता हेकपलाइन पोटिल
पर मशकायत दजथ कराई। रीना की मशकायत बैंक भेजी गई।
जांच िें पाया गया मक उनका खाता जीरो बैलेंस पर खोला गया
था और मनयमित शुकक जैसी कोई शतथ उन पर लागू नहीं होती
थी। बैंक ने रीना को उनका पैसा वापस मदया और साथ ही
िाफी भी िांगी।  यहां दयान देने की बात यह है मक रीना को
अपने खाते से संबंमित बैंक की शतोों की जानकारी थी इसमलए
उनके िािले की मशकायत और सिािान आसानी से हो सका।
उपभोतता  हिेशा अपने बैंक खाते की सेवा शतोों का दयान रखें
और बैंक की तरफ से अगर कोई ऐसी कटौती की जाती है तो
उसकी तत्काल मशकायत करें। 

बेकार उत्पाद की नडलीवरी
कंपिी को वापस देिा पड़ा पैसा 
िुकेश यादव जयपुर के रहने वाले हैं। उफहोंने एक ई-कॉिसथ
वेबसाइट से 3,500 रुपए का िांडेड टपोट्सथ शू ऑडिर मकया।

लेमकन मडलीवरी पर उफहें
नकली और घमटया गुणविा का
जूता मिला। उफहोंने कटटिर
केयर से संपकफ मकया, पर बार-
बार मरटनथ मरजेतट कर मदया
गया। िुकेश ने अपनी मशकायत
14404 उपभोतता हेकपलाइन
नंबर पर दजथ करवाई।
िुकेश की मशकायत कंपनी तक
भेजी गई। कंपनी ने िुकेश को
न केवल पैसे वापस मकए
बमकक हजाथने के तौर पर उफहें
500 रुपए के बाउचर भी मदए।

जामहर है इस िािले िें उपभोतता
हेकपलाइन का कंपनी पर काफी दबाव रहा होगा तभी िुकेश
की सिटया को कंपनी ने सुना और उनका पैसा वापस मकया।
साथ ही िुकेश को इस बात की सिझ थी मक ऐसे िालों की
मशकायत कहां और कैसे की जा सकती है।

बीमा कंपिी का मेनडकल क्लेम से
इिकार, देिा पड़ा जय़ाज समेत क्लेम
सुरेश विाथ,  भोपाल के रहने वाले हैं। उफहोंने एक टवाटथ्य

बीिा पॉमलसी ली थी। अटपताल िें
इलाज कराने के बाद उफहोंने
80,000 रुपए का िेमडकल
तलेि लगाया। बीिा कंपनी ने
यह कहकर तलेि अटवीकार
कर मदया मक बीिारी पॉमलसी
िें शामिल नहीं है। सुरेश ने
पॉमलसी की कॉपी दयान से
पढ़ी, मजसिें टपठट मलखा था
मक यह बीिारी कवरेज के
अंदर आती है। उफहोंने तुरंत
उपभोतता हेकपलाइन और
बीिा लोकपाल के यहां
मशकायत दजथ कराई। जांच के

बाद पाया गया मक बीिा कंपनी ने
गलत आिार पर तलेि अटवीकार मकया था। सुरेश को पूरी
तलेि रामश के साथ 9 िमतशत जयाज भी मदया गया।

4उत्पाद खऱीद की शतोों को
जरूर पढ़ें

4वारंटी की अवनि और शता
भी देखें

4बीमा ले रहे हैं तो पॉनलसी
की शतोा को देखें

4ऑिलाइि खरीदारी पर
खास सतककता बरतें

4अपिे कािूिी अनिकारों
का प्रयोग कर
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सहारा में पैसा फंसािे वालों के नलए काम की खबर
सहारा की योजनाओं िें पैसा लगाने वालों के मलए अछछी खबर
है। उच्चति फयायालय ने सहारा ग्रुप की सहकारी समिमतयों के
जिाकताथओं का बकाया चुकाने के मलए बाजार मनयािक सेबी के
पास जिा िनरामश िें से 5,000 करोड़ रुपये जारी करने का
आदेश मदया। फयायिूमतथ सूयथकांत और फयायिूमतथ जॉयिाकया बागची
की पीठ ने केंि सरकार द्वारा दायर उस आवेदन को िंजूरी दी
मजसिें सेबी-सहारा मरफंड खाते िें रखी रामश से जिाकताथओं को
भुगतान करने का अनुरोि मकया गया था। फयायालय ने मदसंबर,
2023 िें आवंमटत 5,000 करोड़ रुपये के मवतरण की अंमति
मतमथ को 31 मदसंबर, 2025 से बढ़ाकर 31 मदसंबर, 2026
कर मदया है। 

20 साल पुरािी कार तो िया झंझट
अगर आपके पास 20 साल से ज्यादा पुरानी कार है तो आपको इसके
मफटनेस टेटट के मलए ज्यादा खचथ करना पड़ सकता है। सरकार ने पुरानी
गामड़यों के नवीनीकरण शुकक बढ़ाने के कुछ हफ्ते बाद ही एक और बड़ा
कदि उठाया है। सड़क पमरवहन िंिालय ने 20 साल से ज्यादा पुरानी
िाइवेट गामड़यों और 15 साल से ज्यादा पुराने किमशथयल वाहनों के
मफटनेस टेटट की फीस िें भारी बढ़ोतरी करने का िटताव रखा है। अब
अगर आपके पास 20 साल से ज्यादा पुरानी कार है तो आपको इसके
मलए 2,600 रुपये देने होंगे। वहीं िक और बसों के मलए यह फीस
25,000 रुपये होगी। सरकार पुरानी गामड़यों से मपंड छुड़ाना चाहती है।
इसके मलए 15 साल पुरानी िाइवेट गामड़यों के मलए भी मफटनेस टेटट
अमनवायथ करने पर मवचार कर रही है।

तत्काल नटकट के नलए ओटीपी वेनरनफकेशि
भारतीय रेलवे ने तत्काल मटकट बुमकंग के
मलए आिार आिामरत ओटीपी विेरमफकेशन
अमनवायथ कर मदया है। यह मनयि लागू हो
चुका है। हालांमक, सािारण जनरल मटकट
लेने वाले यामियों को मकसी भी तरह की
पहचान या आिार काडि मदखाने की
आववयकता नहीं होगी। इस िमिया के तहत
यामियों को अपने आिार से मलंक िोबाइल
नंबर पर आए OTP को दजथ करना होगा,
तभी मटकट बुक होगा। यह कदि फजीथ बुमकंग
और दलालों की गमतमवमियों पर लगाि लगाने
के मलए उठाया गया है।
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ट्रैनफक चालािों पर नदकली सरकार की एकमुश्त माफी योजिा 
इस योजना के तहत बकाया िैमफक चालानों पर 50
से 70 िमतशत तक की छूट दी जाएगी। यह कदि
लाखों गाड़ी िामलकों के मलए बड़ी राहत सामबत हो
सकता है। इस योजना के अगले कुछ िहीनों िें लागू
होने की उपिीद है। योजना का िकसद पुराने बकाया
चालानों को खत्ि करना और अदालतों पर बढ़ते बोझ
को कि करना है। अमिकामरयों का कहना है मक
चालान भरने के मलए लोगों को 2 से 3 िहीने का
सिय मदया जा सकता है। यह दो-पमहया, तीन-पमहया
और चार-पमहया िामलकों के मलए एक बार मिलने
वाला िौका होगा।

एयरटेल की िोखािड़ी नवरोिी मुनहम से ग्राहकों को राहत
भारती एयरटेल द्वारा शुरू की गई एंटी-फ्रॉड पहलों के चलते साइबर अपराि की
मशकायतों िें उकलेखनीय मगरावट हुई है। इस दावे की पुमठट हाल ही िें गृह िंिालय
(एिएचए) के भारतीय साइबर िाइि कोऑमडिनेशन सेंटर (आई 4 सी) द्वारा जारी
मकए गए आंकड़ों से भी हुई है। गृह िंिालय-आई 4 सी के अनुसार, एयरटेल
नेटवकफ पर मविीय नुकसान के िूकय िें 68.7 िमतशत की भारी मगरावट और कुल
साइबर अपराि िािलों िें 14.3 िमतशत की किी दजथ की गई है। गृह िंिालय-
आई4सी द्वारा मकए गए मववलेषण िें मसतंबर 2024 (जब एयरटेल का फ्रॉड और
टपैि मडटेतशन सिािान लॉंच नहीं हुआ था) और जून 2025 के बीच साइबर
अपराि से जुड़े ििुख संकेतकों की तुलना की गई है। भारती एयरटेल के वाइस
चेयरिैन व िबंि मनदेशक गोपाल मवट्टल के िुतामबक हिारा मिशन अपने ग्राहकों
को टपैि और मविीय िोखािड़ी से पूरी तरह िुतत करना है। 

यूपीआई से 10 लाख रुपए तक रोजािा भुगताि
यूमनफाइड पेिेंट्स इंटरफेस (UPI) यूज करने वाले लोगों के
मलए बड़ी खबर है। नेशनल पेिेंट्स कॉरपोरेशन ऑफ इंमडया
(NPCI) ने बड़े लेनदेन की सीिा 5 लाख रुपए से बढ़ा
दी है। नए मनयि के तहत वेमरफाइड िचजेंट्स के मलए एक
मदन िें 10 लाख रुपए तक का ऑनलाइन भुगतान मकया जा
सकेगा। यह बदलाव कुछ खास ऑनलाइन भुगतान जैसे
शेयर बाजार िें मनवेश, बीिा पेिेंट, िेमडट काडि मबल पेिेंट
आमद के मलए लागू होगा। हालांमक, दो लोगों के बीच यानी
पसथन-टू-पसथन लेनदेन की सीिा पहले की तरह ही 1 लाख
रुपए िमतमदन रहेगी। इसिें कोई बदलाव नहीं हुआ है। इन
नए मनयिों को लाने का िकसद लोगों को बड़े भुगतान के
मलए बार-बार लेनदेन करने के झंझट से िुमतत मदलाना है।
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कृनष फीडर से सस्ती नबजली 
मबहार सरकार की ओर से भी मकसानों को सटती मबजली देने का
प्लान बनाया गया है। मबहार के उप िुख्यिंिी मवजय मसफहा ने बताया
मक मकसानों को मबजली की पयाथप्त आपूमतथ और सटती मबजली देने
के मलए 2274 कृमष फीडर तैयार मकए जा चुके हैं। राज्य िें 2274
कृमष फीडर तैयार हैं। इनका उपयोग ना केवल खेतों की मसंचाई के
मलए होगा बमकक कृमष उत्पाद को संरमित रखने वाले कोकड टटोरेज
आमद के मलए भी आठों पहर सटते िें मबजली उपलजि कराने िें
मकया जाएगा। 

लॉन्च हुईं कई िई कारें 
जून 2025 िें भारत के कार बाजार िें कई नई गामड़यां उतारी
गईं, मजसिें टाटा हैमरयर ईवी का बाजार िें आना शामिल था।
िारुमत ग्रैंड मवटारा सीएनजी भी लाइनअप िें शामिल हुई
मजससे एसयूवी के इंजन ऑप्शन का मवटतार हुआ। लग्जरी
सेगिेंट िें नए लॉफच िें िमसथडीज-एएिजी जीटी 63 और
जीटी 63 िो के साथ ऑडी तयू7 मसग्नेचर एमडशन शामिल
रहा। िारुमत ने 2025 ग्रैंड मवटारा का सीएनजी मवककप मफर
से पेश मकया है। अब इसके मिड वेमरएंट डेकटा और जेटा िें
सीएनजी मकट उपलजि है। 

भारत के पैसेंजर व्हीकल िाककेट िें जबरदटत कॉमपपमटशन के
बीच हुंडई ने अपनी पकड़ और िजबूत करने के मलए बड़ा दांव
खेला है। कंपनी साल 2030 तक भारत िें 26 नए िॉडल
लॉफच करने जा रही है। इनिें नई कारें, फेसमलफ्ट वजथन,
हाइमिड और इलेमतिक गामड़यां शामिल होंगी। ऐसे िें हुंडई  अब
न केवल भारत की घरेलू मडिांड को पूरा करना चाहती है,
बमकक इसे दमिण कोमरया के बाद अपना सबसे बड़ा एतसपोटि
हब भी बनाना चाहती है। 

हुंडई की 26 िई कारें 

हीरो की नकफायती मोटरसाइनकल
हीरो कंपनी भारत िें अपनी नई बाइक लॉफच कर सकती है मजसिें िूज
कंिोल जैसे कार वाले फीचसथ होने की उपिीद है। यह भारत की सबसे
फ्यूचमरमटटक बाइक हो सकती है। टप्लेंडर जैसी पॉपुलर बाइक बनाने
वाली इस कंपनी ने एक नई बाइक का टीजर जारी मकया है, मजसके बारे
िें दावा है मक यह भारत की सबसे फ्यूचमरमटटक 125cc बाइक होगी।
सभी संकेत इस ओर इशारा कर रहे हैं मक यह 2025 िें आने वाली ग्लैिर
125 हो सकती है, मजसिें िूि कंिोल जैसा शानदार फीचर मदया जा
सकता है। 

ग्रामीण उपभोक्ता टीम
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मीवी के िए एआई बड्स  
इंमडयन इलेतिॉमनतस िांड िीवी ने अपने लेटेटट िोडतट, िीवी एआई बड्स को पेश मकया
है। ये िोडतट इिमसथव ऑमडयो को इंटेमलजेंट एआई प्लेटफॉिथ के साथ जोड़ता है। भारत िें
मवकमसत ये एआई बड्स टिीन-फ्री कफवसवेशनल एतसपीमरएंस ऑफर करते हैं, जो यूजसथ
के टेतनोलॉजी के साथ जुड़ने के तरीके को बदल देता है। िीवी एआई बड्स को ऐसा
बनाया गया है मक ये कोई बोमरंग एआई नहीं, बमकक दोटत की तरह िहसूस कराते हैं। बस
' हाई िीवी ' बोलकर आप बड्स से ढेर सारी बातें कर सकते हैं। ये मसफफ बेमसक किांड्स
के मलए नहीं है। ये बड्स 8 इंमडयन लैंग्वेज सिझते हैं मजनिें महंदी, तमिल, तेलुगू, बंगाली,
िराठी, कफनड़, िलयालि और गुजराती शामिल हैं। 

एप्पल के 15 िए नडवाइस की तैयारी
एप्पल कई िोडतट लॉफच करने की योजना बना रहा है। बजट आईफोन, 16 ई, आईपेड
एअर और िैकबुक एअर मरफ्रेश जैसे कुछ िोडतट पहले ही लॉफच हो चुके हैं। बहुत
जकद उपिीद हैं मक एप्पल आईफोन 17 सीरीज लॉफच करेगा। इसके साथ ही ज्यादा
शमततशाली एप्पल मसमलकॉन वाले नए िैकबुक िो िॉडल आने की संभावना है। सबसे
िहत्वपूणथ बात यह है मक एप्पल अपनी अगली आईफोन सीरीज िें थोड़ा फेरबदल करने
पर काि कर रहा है। टटैंडडि आईफोन 17, फ्लैगमशप  आईफोन, 17 िो और आईफोन
17 िो िैतस के साथ, ऐप्पल एक नया आईफोन 17 एयर िॉडल लॉफच करने के भी
कयास है। 

मारुनत के 4 हाइनिड मॉडल 
िारुमत सुजुकी हाइमिड कारों पर खास जोर देते हुए आने वाले
सिय िें भारतीय बाजार िें अपने नई पॉपुलर िॉडल को टिॉफग
हाइमिड पावरिेन मवककप िें पेश कर सकती हैं, मजनिें िेजा
और फ्रॉफतस के साथ ही बलेनो और मटवफ्ट जैसे िॉडल होंगे
और इनकी िाइलेज 35 मकलोिीटर िमतघंटा तक हो सकती है।
भारतीय बाजार िें िारुमत सुजुकी और टोयोटा जैसी कंपमनयों
की हाइमिड गामड़यों की अछछी मडिांड से पता चल रहा है मक
लोग इलेमतिक कारों के िुकाबले इसे बेहतर मवककप सिझ रहे
हैं। िारुमत सुजुकी की योजना है मक साल 2030 तक कुल
कार सेल का 25 पसजेंट हाइमिड िॉडल हो। 

येजदी रोटटर देश की ििुख दो पमहया वाहन मनिाथताओं की ओर
से भारतीय बाजार िें नई रोडटटर बाइक को पेश मकया गया है।
बाजार की िांग को देखते हुए मनिाथता की ओर से इस बाइक िें
बहुत से नए फीचसथ मदए गए हैं। भारत के ििुख दो पमहया
वाहन मनिाथताओं िें शामिल येजदी की ओर से कई तरह की
बाइतस को मबिी के मलए उपलजि करवाया जाता है। मनिाथता
की ओर से 2025 येजदी रोडटटर बाइक िें कई तरह की
खामसयत दी गई हैं। दिदार इंजन और ढेरों फीचसथ के साथ इसे
कि कीित पर खरीदा जा सकता है।  

येजदी की रोडस्टर बाइक






