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छ िहीनों पहले कांग्रेस नेता राहुल गांधी का मगग वककसम से मिलना और उनकी
सिथया को सिझना। उसके बाद राज्यसभा िें आि आदिी पाटीम के नेता राघव चड्ढा
की तरफ से मगग वककसम के िुदे्द को उठाना। आमखरकार, सरकार पर दबाव बढ़ा

और उसे कदि उठाना पड़ा। सरकार के दखल के बाद मववक कॉिसम प्लेटफॉमसम ने 10
मिनट िें मडलीवरी समवमस को बंद करने पर रजािंदी जताई है। कुछ कंपमनयों ने तो इसकी
शुरुआत भी कर दी है। यह कदि लाखों मगग वककसम की सुरिा और उनके काि के िाहौल
को बेहतर बनाने के मलए जरूरी था। 

एक अनुिान के अनुसार, देश िें इस सिय एक करोड़ से ज्यादा मगग वककसम हैं। इनिें
बड़ी  तादाद उनकी है जो मववक कॉिसम प्लेटफॉमसम से जुड़े हैं। हाल के वषोों िें यह
सेवटर इकोनॉिी का िह्मवपूणम महथसा बन चुका है। कंज्यूिर समवमस के मलहाज से भी
यह काफी अहि है, लेमकन इसके साथ ही एक मचंता भी जुड़ी है- मगग वककसम की सुरिा
का िकन। 

10 मिनट िें मडलीवरी, सुनने िें जरूर आकषमक लगती है लेमकन इसके साथ कई
जोमखि भी जुड़े हुए हैं। इसिें किमचामरयों पर 10 मिनट की डेडलाइन के भीतर मडलीवरी
का बेजा दबाव रहता है। 10 मिनट िें सािान की मडलीवरी होनी है तो गंतव्य तक पहुंचने
के मलए कई बार िैमफक मनयिों को तोड़ना पड़ता है। भीड़़ भरी सड़कों पर तेज रलतार
से बाइक भगाना पड़ता है। कभी खुद को खतरा तो कभी मकसी दूसरे के मलए खतरा
बनना भी लाजिी है। इस भागिभाग के बीच सबसे अहि सवाल सुरिा का ही है।

भारत िें मववक कॉिसम की शुरुआत साल 2021 िें कोमवड िहािारी के दौर िें हुई
थी। तब एक कंपनी ने इसे अपने कारोबारी िॉडल के रूप िें पेश मकया था। बस मफर
वया था देखते ही देखते दूसरे प्लेटफॉमसम भी इस दौड़ िें शरीक हो गए।

हालांमक, आपको बता दें मक, अिेमरका, चीन और यूरोपीय देशों िें ऐसे कारोबारी ियोग
पहले ही  दि तोड़ चुके हैं। तुमककये की एक कंपनी ने तो 2015 िें ही 10 मिनट िें
मडलीवरी  का कॉंसेप्ट मदया था लेमकन वहां पर यह ियोग नाकाि रहा और उसे बंद करना
पड़ा। सभी जगहों पर इस व्यवथथा के असफल होने की वजहें एक सी रहीं और वे थीं-
इसकी व्यावहामरकता और जरूरत पर िकनमचवह। 

जरा सोमचए, खचाखच भीड़ भरी सड़कों पर मकतनी बार ऐसा होता है 10 मिनट िें
एक रेडलाइट भी िॉस नहीं हो पाती वहां 10 मिनट िें गंतव्य तक सािान पहंुचाना मकतना
िुमककल है ? और इससे भी बड़ा सवाल यह है मक इसकी जरूरत वया है ? वया वाकई
घरेलू सािान की मडलीवरी इतनी अजजेट है मक इसके मलए जोमखि उठाए जाएं? कंपमनयां
तेजी के  साथ अपने डाकक थटोसम की संख्या बढ़ा रही हैं। अभी करीब 2500 थटोर हैं
और अनुिानों के अनुसार 2030  तक यह संख्या तीन गुना बढ़कर 7500 के
करीब हो जाएगी। लेमकन इन सबके बीच मडलीवरी को लेकर मगग वककसम पर दबाव
भी बढ़़ रहा है। 

इसिें कोई दोराय नहीं मक कारोबार िें कंज्यूिर को मकंग कहा जाता है लेमकन इसके
मलए किमचामरयों की सुरिा और जीवन से मखलवाड़़ नहीं मकया जा सकता है।  सरकार
ने सोशल मसवयोमरटी कोड 2020 के जमरए मगग और मववक प्लेटफ़ॉमसम वककसम को
सािमजक सुरिा दी है। नए लेबर कोड िें भी मगग वककसम की सुरिा के कुछ सवालों के
हल तलाशने का ियास मकया गया  है। 

कुछ सवाल उपभोवताओं से भी। 10 मिनट मडलीवरी की मथथमत िें कभी खुद को भी
डाल कर देमखए। सड़क पर बाइक से फरामटा भरता, अपने जीवन से खेलता मगग वककर
मकसमलए यह सब कर रहा है।

इसीमलए न मक आप तक 10 मिनट के भीतर पहुंच जाए। आप उसके थटार घटा न
दें। आपकी मनगेमटव रेमटंग से उसका पैसा न कट जाए। यही न, ित कीमजए यह सब।
आपको 10 मिनट िें सािान न मिला तो शायद कुछ नहीं मबगड़ेगा लेमकन 10 मिनट के
चवकर िें मगग वककर को ऐसा कुछ होने का खतरा हिेशा रहता है मजसिें
पमरवार के दमसयों लोगों का भमवटय दांव पर लग जाता है।  

10 नमिट में नडलीवरी,
सुििे में जरूर

आकषषक लगती है
लेनकि इसके साथ
कई जोनिम भी जुड़े

हुए हैं। इसमें
कमषचानरयों पर 10

नमिट की डेडलाइि के
भीतर नडलीवरी का
बेजा दबाव रहता है।
10 नमिट में सामाि
की नडलीवरी होिी है

तो गंतव्य तक पहंुचिे
के नलए कई बार

टै्रनिक नियमों को
तोड़िा पड़ता है। भीड़़
भरी सड़कों पर तेज

रफ्तार से बाइक
भगािा पड़ता है।

कभी िुद को ितरा
तो कभी नकसी दूसरे
के नलए ितरा बििा
भी लाजमी है। इस
भागमभाग के बीच
सबसे अहम सवाल
सुरक्षा का ही है।

सवाल 10 नििट का िहीं, दनसयों के भनवठय का है 

F
E
E
D
B
A
C
K

misraashish02@gmail.com

M.N. -9899152489

तिमशश
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गरेट पीना सेहत के मलए हामनकारक तो है
ही अब यह पीने वालों के फेफड़ों के साथ
साथ उनकी किाई को भी तेजी से

मनगलने वाली है। बताया  जा रहा है मक जो
मसगरेट आज 18 रुपए िें मबक रही है उसकी
कीित जकद ही 70-72 रुपए तक पहुंच
जाएगी। 

सिगरेट के िाम तयों िढ़ने की
िंभावना जिाई जा रही है?
मसगरेट के जकद ही आसिान छूने की बातें
इसमलए हो रही हैं मक वयोंमक संसद ने सेंिल
एवसाइज़ (संशोधन) मवधेयक, 2025 को
िंजूरी दे दी है। संसद ने सेंिल एवसाइज़
(संशोधन) मवधेयक, 2025 पामरत कर मदया,
मजसिें राज्यसभा ने इस मवधेयक को िंजूरी दी
और लोकसभा को भेज मदया। इस मबल िें
मसगरेट, मसगार, हुवका और चबाने वाले तंबाकू
समहत कई तंबाकू उमपादों पर लगने वाले उमपाद
शुकक (एवसाइज ड्यूटी) को संशोमधत मकया
गया है। इस संशोधन के बाद मसगरेट पर लगने
वाला टैवस बहुत बढ़ जाएगा। अभी 1,000
मसगरेट पर 200 से 735 रुपए टैवस लगता है,
लेमकन अब यह बढ़कर 2,700 से 11,000
रुपए हो जाएगा। लेमकन टैवस मकतना लगेगा,
यह मसगरेट की लंबाई और मकथि पर मनभमर
करेगा।

सरकार अलग-अलग िकार की मसगरेट पर
अलग दर से टैवस लगाती है। इसी तरह से
चबाने वाले तंबाकू पर ड्यूटी 25% से बढ़कर
100% हो जाएगी। हुवका तंबाकू पर 25% से
40% तक बढ़ोतरी होगी, जबमक थिोमकंग
मिवसचर पर टैवस 5 गुना तक बढ़कर 60%
से 300% तक पहुंच सकता है। एक अनुिान
के अनुसार, अभी जो एक मसगरेट 18 रुपए िें
मिलती है उस मसगरेट की कीित जकद ही 72
रुपए तक पहुंच सकती है।

अब तक तंबाकू और मसगरेट वगैरा पर दो
तरह से भारी टैवस लगता था। पहला GST
यानी गुड्स एंड समवमसेज टैवस और दूसरा
उसके ऊपर लगा कंपेसेशन सेस
(compensation cess) तंबाकू उमपाद पर

28% तक GST लगाया जाता था। सरकार की
तरफ से तंबाकू और मसगरेट को 'मसन गुड्स'(
हामनकारक और नशे से जुड़ी वथतुओं की
श्रेणी) िें रखा गया है। इसमलए इन पर शुरू से
ही बाकी चीजों की तुलना िें कहीं अमधक
टैवस लगाया जाता रहा है। इसके साथ-साथ
राज्यों िें जीएसटी लागू होने के बाद हुए राजथव
नुकसान की भरपाई के मलए अलग से सेस भी
वसूला जाता था। इन दोनों तरह के टैवस को
मिलाकर तंबाकू पर कुल टैवस का बोझ बहुत
भारी हो जाता था। 

मपछली, 3 मसतंबर को हुई जीएसटी
काउंमसल की 56वीं बैठक िें मसगरेट, पान
िसाला, गुटखा आमद पर 40% GST लगाने
का ऐलान मकया गया। लेमकन अब सेस नहीं

लगेगा। बता दें मक 22 मसतंबर से बाकी चीजों
पर जीएसटी की दरों िें बदलाव लागू मकया जा
चुका है। मसगरेट, पान िसाला, गुटखा, जदाम,
बीड़ी और अवय तंबाकू उमपादों पर अभी भी
पुराना टैवस मसथटि लागू था। सरकार ने कहा
था मक यह तब तक जारी रहेगा, जब तक
compensation cess से जुड़ी सारी मविीय
देनदामरयां पूरी तरह चुकता कर दी जातीं।

जेि पर िीधा अिर
सरकार के इस फैसले से एक फरवरी 2026
से मसगरेट पीने वालों की जेब पर सीधा असर
पड़ने वाला है। केंि सरकार ने मसगरेट पर
GST के अलावा दोबारा मवशेष रूप से सेंिल
एवसाइज ड्यूटी लगाने का फैसला मकया है।

नसगरेट पीिे वाले हो जाएंगे कंगाल
18 की नसगरेट 70-72 िें नबकेगी...?
नसगरेट की लंबाई और नकथि तय करेगी कीित, एक फऱवरी से लागू हो जाएंगे िए नियि
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यह बदलाव तंबाकू टैवस मसथटि िें बड़ा
बदलाव िाना जा रहा है, वयोंमक अब टैवस
सीधे मसगरेट की लंबाई और मकथि से जुड़ा
होगा।

सकि सहिाि िे िय होगी
एतिाइज ड्यूटी
नए मनयिों के तहत एवसाइज ड्यूटी िमत
1,000 मसगरेट मथटक के आधार पर लगेगी।
टैवस इस बात पर मनभमर करेगा मक मसगरेट
मफकटर वाली है या नहीं और उसकी लंबाई
मकतनी है।
465 मििी से छोटी मबना मफकटर मसगरेट:

₹2,050 िमत 1,000 मथटक (₹2.05
िमत मसगरेट)

465 मििी से छोटी मफकटर मसगरेट:
₹2,100 िमत 1,000 मथटक (₹2.10
िमत मसगरेट)

465–70 मििी मफकटर मसगरेट: ₹3,600
से ₹4,000 िमत 1,000 मथटक
(₹3.60–₹4 िमत मसगरेट)

470–75 मििी मफकटर मसगरेट: ₹5,400
िमत 1,000 मथटक (₹5.40 िमत
मसगरेट)

475 मििी से लंबी या िीमियि मसगरेट:
₹8,500 तक िमत 1,000 मथटक
(₹8.50 या उससे ज्यादा िमत मसगरेट)

2017 के िाि पहली िार इिनी
िढ़ोिरी
4GST लागू होने के बाद 2017 से मसगरेट

पर एवसाइज ड्यूटी लगभग ितीकामिक
रह गई थी। उस सिय ज्यादातर कैटेगरी
िें एवसाइज मसफक ₹5 िमत 1,000 मथटक
और 75 मििी से लंबी मसगरेट पर ₹10

िमत 1,000 मथटक थी। नया ढांचा उस
व्यवथथा से मबककुल अलग और कहीं
ज्यादा सख्त है।

कीमिों पर तया होगा अिर?
नई एवसाइज दरों के बाद मसगरेट की कीित तय
करने िें लंबाई सबसे अहि फैवटर बन जाएगी।
छोटी और आि मसगरेट पर टैवस बढ़ोतरी
सीमित रहेगी। वहीं, लंबी और िीमियि मसगरेट
पर सबसे ज्यादा बोझ पड़ेगा। अब मरटेल कीित
मसफक िांड पर नहीं, बमकक मसगरेट के साइज
पर भी मनभमर करेगी।

GST के ऊपर लगेगा नया टैति
यह नई एवसाइज ड्यूटी GST के अमतमरवत
होगी। मफलहाल तंबाकू उमपादों पर 18 िमतशत
से 40 िमतशत तक GST लगता है। सरकार ने
भले ही तंबाकू पर लगने वाला GST कंपेंसेशन
सेस हटा मदया हो, लेमकन इसके बावजूद कुल
टैवस बोझ करीब 53 िमतशत के आसपास
बना रहेगा।

अि भी WHO के मानक िे कम
टैति
इतना टैवस होने के बावजूद भारत िें मसगरेट
पर कुल टैवस बोझ अभी भी मवकव थवाथथ्य
संगठन (WHO) की मसफामरश से कि है।
WHO तंबाकू मनयंिण के मलए मरटेल कीित
का कि से कि 75 िमतशत टैवस लगाने की
सलाह देता है।



भारत सरकार ने 2025 िें लीगल िेिोलॉजी
(पैकेज्ड किोमडटीज) संशोधन मनयि
अमधसूमचत मकए हैं जो मवशेष रूप से मचमकमसा
उपकरणों की पैकेमजंग और लेबमलंग को लेकर
बनाए गए हैं। इन संशोमधत मनयिों का उद्देकय
मनयािकीय दोहराव को सिाप्त करना और
थवाथथ्य िेि िें उपभोवता संरिण को बढ़ाना
है। यह बदलाव िेमडकल मडवाइसेज रूकस,
2017 के साथ सिववय थथामपत करता है।

िमुख िंशोधन और उनका अिर 
संशोधन के अनुसार, जब उमपाद की पैकेमजंग
िें मचमकमसा उपकरण शामिल हों, तो घोषणाओं
(Declarations) िें ियुवत अंकों और
अिरों की ऊँचाई और चौड़ाई जैसे िानक अब
सािावय लीगल िेिोलॉजी िानकों के बजाय
िेमडकल मडवाइसेज रूकस, 2017 के अनुसार
लागू होंगे।
4अमनवायम घोषणाएं यथावत रहेंगी, परंतु

उनका िथतुमतकरण िेमडकल उपकरण
मनयिों के अनुरूप होगा।

4Rule 33 के तहत दी गई घोषणाओं से
छूट अब मचमकमसा उपकरणों पर लागू
नहीं होगी। यह छूट अब केवल गैर-
मचमकमसा उमपादों तक सीमित रहेगी।

4मिंमसपल मडथप्ले पैनल (PDP) पर
घोषणा की आवकयकता नहीं रहेगी; अब

लेबमलंग पूरी तरह से िेमडकल मडवाइसेज
रूकस के िावधानों के तहत होगी।

उपभोतिाओं एव सनमाािाओं को
िायिा
यह संशोधन उपभोवताओं को सुथपटट, सुसंगत
और उमपाद-मवमशटट जानकारी उपललध कराता
है, मजससे भ्रि की मथथमत सिाप्त होती है।
वहीं, िेमडकल उपकरण मनिामताओं के मलए यह
कॉमप्लायंस िमिया को सरल बनाता है, वयोंमक
अब उवहें दोहराव वाले मनयिों के पालन से

िुमवत मिलती है।
4Legal Metrology Rules, 2011

उपभोवताओं को आवकयक जानकारी देने
के मलए पैकेमजंग िानकों को मवमनयमित
करता है।

4Rule 33 के अंतगमत कुछ घोषणाओं
से छूट िदान की जाती थी, मजसे
अब मचमकमसा उपकरणों के मलए
हटाया गया है।

4Medical Devices Rules, 2017
देश िें मचमकमसा उपकरणों के मनिामण,
लेबमलंग और मवतरण को मनयंमित
करता है।

4यह संशोधन Ease of Doing
Business और Ease of Living
जैसे सरकारी लक्ष्यों को भी सशवत
बनाता है।

िविान एजेंसियों को वपटटिा 
इस सिमववत िणाली से लीगल िेिोलॉजी
अमधकामरयों को थपटट अमधकार-िेि मिलता
है। इससे राज्यों और मवमभवन िवतमन एजेंमसयों
िें मनयिों की व्याख्या और अनुपालन िें
सिानता आएगी और अनुपालन न करने वालों
के मखलाफ कारमवाई करने िें आसानी होगी। 

दखल
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-लेखक ग्रामीण उपभोटता पविका की
समाचार संपादक हैं

िेनिकल उपकरणों की पैकेनजंग को लेकर िए नियि
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विष्णु स्िरूप

लागू कानूनी ढांचा और िावधान
इस िािले िें अदालत ने भ्रािक मवज्ञापनों पर
मनयंिण से जुड़े कई ििुख कानूनों का मवथतृत
उकलेख मकया। इनिें Drugs and Magic
Remedies (Objectionable
Advertisements) Act, 1954 ििुख
है, जो दवाओं और मचमकमसा उपचार से
संबंमधत झूठे और जादुई दावों पर रोक लगाता
है। Drugs and Cosmetics Act, 1940
भी िहमवपूणम है, जो दवाओं की गुणविा,
मनिामण, लेबमलंग और मबिी से जुड़े िानक
मनधाममरत करता है। इसके अलावा
Consumer Protection Act, 1986 के
तहत उपभोवता अमधकारों की रिा के मलए
Central Consumer Protection
Authority (CCPA) की थथापना की गई,
मजसे भ्रािक मवज्ञापनों के मखलाफ कारमवाई का
व्यापक अमधकार िाप्त है। मवज्ञापन िसारण के
संदभम िें Cable Television Networks
(Regulation) Act, 1995 लागू होता है,
मजसिें मवज्ञापन कोड और िसारण के मलए
िानक मनधाममरत हैं। खाद्य उमपादों के मलए
Food Safety and Standards Act,
2006 और इसके अंतगमत बनाए गए मनयि
उपभोवताओं को गलत या भ्रािक दावों से
बचाने का िावधान करते हैं। भ्रािक मवज्ञापनों
से संबंमधत मनयिों के तहत मवज्ञापनदाताओं,
मनिामताओं और सेमलमिटी एंडोसमसम पर थपटट
मजमिेदामरयां डालीं गईं, मजससे यह सुमनमकचत
हो सके मक मवज्ञापन िें मकए गए दावे तथ्यामिक
और ििामणत हों। 

मौसलक िंवैधासनक िवन
अदालत के सािने िूल िकन यह था मक वया
िौजूदा कानूनी िावधान और िवतमन तंि भ्रािक
मवज्ञापनों को रोकने िें पयामप्त हैं। अदालत ने
पाया मक यद्यमप कानून थपटट रूप से िौजूद हैं,
उनका मियाववयन कई िािलों िें किजोर है
और मशकायतों का सिाधान धीिी गमत से होता
है। खासकर थवाथथ्य और खाद्य उमपादों के
िािले िें उपभोवताओं को सीधे नुकसान पहुंच
सकता है यमद भ्रािक दावे मकए जाएं और इन
पर सिय रहते कारमवाई न हो। 

अदालत ने िाना मक यह िुद्दा केवल
उपभोवता अमधकारों तक सीमित नहीं है बमकक
यह थवाथथ्य के िौमलक अमधकार से जुड़ा है,
मजसे संमवधान के अनुच्छेद 21 के तहत

संरमित मकया गया है। जब कोई मवज्ञापन गलत
दावे करता है और उपभोवता उस पर भरोसा
करके उमपाद खरीदता या सेवा लेता है, तो यह
उसके जीवन और थवाथथ्य पर िमतकूल िभाव
डाल सकता है। 

मंिालयों और सनयामक एजेंसियों
की भूसमका
अदालत ने मवमभवन िंिालयों और मनयािक
एजेंमसयों की मजमिेदामरयों का मवथतृत उकलेख
मकया। आयूष िंिालय, आयुवजेद, योग, यूनानी,
मसि और होमयोपैथी से संबंमधत उमपादों और
सेवाओं के मवज्ञापनों की मनगरानी करता है।
थवाथथ्य़ एवं पमरवान ककयाण िंिालय़, थवाथथ्य
संबंधी दवाओं और उपचारों के भ्रािक

नवज्ञापि सही है इसके नलए देिा होगा  SELF DECLARATION
भ्रािक नवज्ञापिों के नखलाफ सुप्रीि कोटट का कड़ा कदि
नवज्ञापि एजेंनसयां भी खुद जांच करें, एंिोसा करिे वाले सेलेनिटी भी नजम्िेदार

सुप्रीि कोटट िे Indian Medical Association बिाि Union of India के एक िािले िें
ऐनतहानसक निणाय देते हुए यह थपठट नकया नक भ्रािक और धोखाधड़ीपूणा नवज्ञापिों पर नियंिण

केवल िौजूदा कािूिों और नियिों पर निभार िहीं रह सकता, बनकक इसके नलए एक ठोस और पहले
से लागू होिे वाला तंि आवकयक है। इस निणाय के तहत अब नकसी भी प्रकार का नवज्ञापि चाहे वह
टीवी पर हो, रेनियो पर, अखबार िें या इंटरिेट पर प्रसानरत या प्रकानशत करिे से पहले नवज्ञापिदाता
को 'Self Declaration' देिा अनिवाया होगा। अदालत िे इस आदेश को उपभोक्ताओं के थवाथथ्य के

िौनलक अनधकार की रिा का एक प्रमयि उपाय िािा। यह आदेश संनवधाि के अिुच्छेद 32 के
तहत नदया गया और अिुच्छेद 141 के अिुसार पूरे देश के नलए बाध्यकारी है।



मवज्ञापनों पर कारमवाई करता है। उपभोवता
िािले मवभाग, उपभोवता अमधकारों की रिा के
मलए मजमिेदार है और केंिीय उपभोवता संरिण
िामधकरण के िाध्यि से नोमटस जारी करता है
और दंडामिक कारमवाई करता है। सूचना एवं
िसारणण िंिालय, िसारण और िकाशन से
जुड़े मनयिों का पालन सुमनमकचत करता है।
अदालत ने यह भी नोट मकया मक CCPA ने
2020 से 2024 के बीच 163 नोमटस जारी
मकए, मजनिें से केवल 58 िािलों का मनपटारा
हुआ। इसी तरह Food Safety and
Standards Authority of India
(FSSAI) के पास थवतः संज्ञान लेने की
शमवत है, लेमकन इस संबंध िें पयामप्त और ठोस
कारमवाई के आंकड़े अदालत के सिि उपललध
नहीं कराए गए। 

अिालि द्वारा जारी िमुख सनिदेश 
अदालत ने अपने मनणमय िें कई ठोस मनदजेश
जारी मकए। सबसे िहमवपूणम यह था मक अब
सभी मवज्ञापनदाताओं और मवज्ञापन एजेंमसयों
को मकसी भी मवज्ञापन के िकाशन या िसारण
से पहले 'Self Declaration' देना होगा।
टेलीमवजन और रेमडयो के मवज्ञापनों के मलए
यह घोषणा Broadcast Sewa Portal पर
अपलोड करनी होगी, मजसे सूचना एवं िसारण
िंिालय संचामलत करेगा। मिंट और इंटरनेट
मवज्ञापनों के मलए एक नया पोटटल चार सप्ताह
के भीतर मवकमसत मकया जाएगा, जहां मवज्ञापन
जारी होने से पहले घोषणा अपलोड करनी
होगी। इस घोषणा िें मवज्ञापनदाता को यह
ििामणत करना होगा मक मवज्ञापन िें मकए गए
सभी दावे तथ्यों और ििाणों पर आधामरत हैं
और वे मकसी भी तरह से उपभोवता को गुिराह
नहीं करते।

पूरे िेश में लागू होगा आिेश 

अदालत ने यह भी कहा मक यह आदेश
अनुच्छेद 141 के तहत 'Law Declared'
है, मजसका अथम है मक यह पूरे देश िें
बाध्यकारी होगा और सभी मवज्ञापनदाताओं,
िीमडया प्लेटफॉिम और मनयािक एजेंमसयों को
इसका पालन करना होगा। 

उपभोतिा असधकार और ववावथ्य
अदालत ने थपटट मकया मक भ्रािक मवज्ञापन
उपभोवताओं के थवाथथ्य और जीवन के
अमधकार का िमयि उकलंघन करते हैं।
उपभोवता को यह जानने का संवैधामनक
अमधकार है मक वह जो उमपाद खरीद रहा है,
उसकी वाथतमवक गुणविा, सािग्री और िभाव
वया है। अगर मवज्ञापन िें कोई झूठा दावा मकया
जाता है और उपभोवता उस पर भरोसा करता
है, तो इससे उसके थवाथथ्य को गंभीर नुकसान
हो सकता है। इस संदभम िें अदालत ने
उपभोवता संरिण को केवल आमथमक
धोखाधड़ी से बचाने का उपाय नहीं िाना,
बमकक इसे एक व्यापक संवैधामनक गारंटी
बताया, जो उपभोवता की शारीमरक और

िानमसक सुरिा सुमनमकचत करती है। 

एंिोिािा और सवज्ञापन एजेंसियों की
सजम्मेिारी
अदालत ने जोर देकर कहा मक केवल
मवज्ञापनदाता ही नहीं, बमकक वे सेमलमिटी,
इवललुएंसर और सावमजमनक हमथतयां जो
मकसी उमपाद या सेवा का िचार करती हैं, वे
भी पूरी तरह मजमिेदार हैं। भ्रािक मवज्ञापनों
के रोकथाि संबंधी मदशामनदजेशों- 2022 के
तहत एंडोसमसम को यह सुमनमकचत करना होगा
मक उवहोंने मजस उमपाद का िचार मकया है,
उसके बारे िें उनके पास पयामप्त जानकारी
और अनुभव है। उवहें यह भी देखना होगा
मक मवज्ञापन िें कोई दावा गलत, भ्रािक या
अमतरंमजत न हो। मवज्ञापन एजेंमसयों के मलए
भी यह अमनवायम होगा मक वे मवज्ञापन की
सािग्री की समयता की जांच करें और यह
सुमनमकचत करें मक सभी दावे कानून और
मनयिों के अनुरूप हों।

यह मनणमय भारत िें मवज्ञापन मनयंिण
व्यवथथा को अमधक पारदशीम, उिरदायी और
िभावी बनाने की मदशा िें एक िहमवपूणम कदि
है। 'Self Declaration' की अमनवायमता से
मवज्ञापनदाता और एंडोसमसम पर कानूनी
मजमिेदारी बढ़ेगी, मजससे भ्रािक दावों की
संभावना घटेगी। अदालत का यह कदि केवल
उपभोवताओं को आमथमक हामन से बचाने का
उपाय नहीं है, बमकक यह उनके थवाथथ्य और
जीवन के िौमलक अमधकार की सुरिा के मलए
एक सीधा कानूनी औज़ार है। आने वाले सिय
िें इस आदेश का िभाव न केवल मवज्ञापन
उद्योग पर, बमकक उपभोवता संथकृमत और
बाजार की पारदमशमता पर भी व्यापक रूप से
देखा जाएगा।

सािधान
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बिनोद आशीष 

र वषम 14 फरवरी को िनाया जाने वाला
वेलेंटाइन डे आज भारत के शहरी ही नहीं,
बमकक कथबों और कुछ हद तक गांवों िें

भी अपनी उपमथथमत दजम कराने लगा है। गुलाब,
चॉकलेट, काडट, उपहार, रोिांमटक मडनर और
सोशल िीमडया पोथट—ये सभी वेलेंटाइन डे के
अमनवायम ितीक बन चुके हैं। िेि और थनेह को
अमभव्यवत करने के नाि पर यह मदन युवाओं
के मलए उमसव, बाजार के मलए अवसर और
सिाज के एक बड़े वगम के मलए मववाद का
कारण बन गया है।

भारत जैसे सांथकृमतक रूप से मवमवधताओं
और परंपराओं से जुड़े देश िें वेलेंटाइन डे का
बढ़ता चलन कई सवाल खड़े करता है—वया
यह वाथतव िें िेि का उमसव है या पमकचिी
उपभोवतावाद का मवथतार ? वया यह भारतीय
िूकयों के अनुरूप है या सािामजक ताने-बाने
को िभामवत करने वाला एक आयामतत चलन?

वेलेंटाइन िे का ऐसिहासिक और
िांवकृसिक िंिभा
वेलेंटाइन डे की उमपमि रोिन काल से जुड़ी
िानी जाती है, जहां सेंट वेलेंटाइन को िेि और
मववाह का ितीक िाना गया। पमकचिी देशों िें
यह मदन िेमियों के बीच भावनामिक
अमभव्यमवत का अवसर है।

लेमकन भारत िें िेि की अवधारणा नई नहीं
है। राि-सीता, राधा-कृटण, हीर-रांझा, लैला-
िजनूं जैसे उदाहरण भारतीय सामहमय और
लोककथाओं िें पहले से िौजूद हैं। इसके
बावजूद वेलेंटाइन डे का थवरूप इन परंपरागत
िेि कथाओं से मभवन है। यह अमधक

व्यमवतगत, िदशमनकारी और बाजार-िेमरत ितीत
होता है।

उपभोतिावाि और िाजार का
ििििा
भारत िें वेलेंटाइन डे का सबसे ििुख चेहरा
उसका व्यावसायीकरण है। फरवरी का िहीना
आते ही बाजार लाल रंग िें रंग जाता है। ग्रीमटंग

काडट कंपमनयां, चॉकलेट िांड्स, ज्वैलरी
शोरूि, होटल और रेथटोरेंट मवशेष ऑफसम
लेकर आते हैं।

िेि अब भावनामिक अनुभूमत से अमधक
एक खरीदारी का अनुभव बनता जा रहा है। यह
संदेश परोि रूप से मदया जाता है मक अगर
आपने उपहार नहीं मदया, तो आपका िेि अधूरा
है। यह िवृमि खासकर युवाओं पर आमथमक

ऐ बाजार, िुझसे कुछ फासले पर रह!
प्रेि पवा पर बाजार की पहरेदारी, दुनिया िें 6 लाख करोड़ का कारोबार  

भारत िें बसंत ऋतु की शुरुवात के साथ रोिांस की खुिारी भी अंगड़़ाई लेिे लगती है। इसी
दौराि दुनिया भर िें वैलेंटाइि वीक भी शुरू होता है। हालांनक भारत िें वैलेंटाइि वीक जैसी चीजें

कोई दो-ढाई दशक ही पुरािी हैं लेनकि तेजी से ग्लोबलाइज होती दुनिया िें अब बसंत कि
वैलेंटाइि ज्यादा प्रभावी हो चला है। बाजार िे रोिांस के जज्बातों को हानशए पर िाल नदया है।
दुनिया भर िें वैलेंटाइि वीक के दौराि करीब 6 लाख करोड़ का कारोबार होता है। अिेनरका

वैलेंटाइि सेनलिेशंस पर सबसे ज्यादा खचा करिे वाला देश है। भारत भी कोई बहुत पीछे िहीं। भारत
िें इस दौराि करीब 20,000 से 25,000 करोड़ रुपए खचा होते हैं। ग्रािीण उपभोक्ता की इस कवर
थटोरी िें रोिांस के इस पवा पर हावी होते कारोबार की पड़ताल करिे की कोनशश की गई है और यह

सिझिे की कोनशश की गई है नक प्रेि पवा पर नकस तरह से उपभोक्तावाद हावी होता जा रहा है। 
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और िानमसक दबाव डालती है। सीमित
संसाधनों वाले पमरवारों के बच्चे भी “िेंड” के
दबाव िें खचम करने को िजबूर होते हैं, मजससे
असिानता और हीन भावना जवि लेती है।

युवा वगा पर िभाव : वविंििा या भ्रम?
वेलेंटाइन डे को अवसर युवा थवतंिता और
व्यमवतगत पसंद के ितीक के रूप िें िथतुत
मकया जाता है। मनमकचत रूप से िेि करना
अपराध नहीं है, और भावनाओं को व्यवत
करना िानव थवभाव है।

लेमकन आलोचनामिक दृमटट से देखें तो यह
मदन कई बार भावनामिक जकदबाजी, अथथायी
आकषमण और सोशल िीमडया िदशमन तक
सीमित रह जाता है।

कई युवा इस मदन को मरकते की गंभीरता से
अमधक एक सािामजक अमनवायमता के रूप िें

देखते हैं, 'अगर पाटटनर नहीं है तो कुछ किी
है।' यह सोच िानमसक दबाव, अकेलेपन और
अवसाद को भी जवि दे सकती है।

भारिीय पासरवासरक िंरचना और
िामासजक टकराव
भारत की पारंपमरक पामरवामरक व्यवथथा
सािूमहकता, ियामदा और सािामजक थवीकृमत
पर आधामरत रही है। वेलेंटाइन डे का
सावमजमनक िेि िदशमन कई पमरवारों और
सािामजक सिूहों को असहज करता है।

यही कारण है मक हर वषम वेलेंटाइन डे के
आसपास कुछ संगठनों द्वारा मवरोध, नैमतक

पहरेदारी और कभी-कभी महंसक घटनाएं भी
देखने को मिलती हैं। हालांमक मकसी भी तरह
की जबरदथती या महंसा लोकतांमिक सिाज िें
थवीकायम नहीं है, मफर भी यह मवरोध इस बात
का संकेत है मक सिाज का एक बड़ा महथसा
इस मदन को सांथकृमतक आििण के रूप िें
देखता है।

मीसिया की भूसमका
टीवी मवज्ञापन, वेब सीरीज, मफकिें और सोशल
िीमडया प्लेटफॉिम वेलेंटाइन डे को अमयमधक
रोिांमटक और गलैिरस रूप िें िथतुत करते हैं।
इंथटाग्राि और फेसबुक पर कपल फोटो, रीकस
और थटेटस एक तरह की तुलना की संथकृमत
को जवि देते हैं। िेि अब मनजी अनुभूमत न
रहकर सावमजमनक िदशमन बन जाता है।

इससे यह भ्रि भी फैलता है मक आदशम िेि
वही है जो मदखाया जाए—जबमक वाथतमवक
मरकते संवाद, सिझ और सिय से बनते हैं, न
मक एक मदन की पोथट से।

लैंसगक दृसटटकोण और अिमानिाएं
वेलेंटाइन डे सेमलिेशंस िें लैंमगक असिानता
भी मछपी हुई है। अवसर उपहार देने की
मजमिेदारी पुरुषों पर और अपेिाएं िमहलाओं पर
केंमित होती हैं। कुछ िािलों िें यह मदन
िमहलाओं पर भावनामिक दबाव, मरकते को
सावमजमनक करने या मकसी िथताव को थवीकार
करने के मलए िजबूर करने का िाध्यि भी बन
जाता है। इसके अलावा, “नो” कहने की
थवतंिता और सहिमत की सिझ इस पूरे उमसव
िें अवसर नजरअंदाज हो जाती है।

4वैलेंटाइि वीक
िें जज्बात िहीं
कारोबार की
धिक

4भारत िें नपछले
दो दशक िें
खचा 20 से 25
गुिा बढ़ा   
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वेलेंटाइन डे आज केवल िेि और भावनाओं
का उमसव नहीं रह गया है, बमकक यह वैमकवक
और भारतीय बाजार के मलए एक बड़ा
व्यावसामयक अवसर बन चुका है। हर वषम 14
फरवरी के आसपास भारत के बाजारों िें
अचानक गुलाबी और लाल रंग की छटा छा
जाती है। फूलों की दुकानों से लेकर िॉल, ई-
कॉिसम प्लेटफॉिम, होटल, रेथटोरेंट, ज्वैलरी
शोरूि और मडमजटल सेवाओं तक—हर िेि
इस मदन को भुनाने िें जुट जाता है। भारत िें
वेलेंटाइन डे का व्यावसामयक थवरूप 1990 के
दशक के बाद थपटट रूप से उभरता है।
उदारीकरण, मनजीकरण और वैकवीकरण की
नीमतयों के बाद बहुराटिीय कंपमनयों का िवेश
बढ़ा। टीवी चैनलों, मवदेशी मवज्ञापनों और शहरी
उपभोवता संथकृमत के िभाव से वेलेंटाइन डे को
एक खरीद-केंमित उमसव के रूप िें थथामपत
मकया गया। पहले यह केवल कुछ बड़े शहरों
तक सीमित था, लेमकन आज मटयर-2 और
मटयर-3 शहरों तक इसका िभाव फैल चुका है।

िाजार की रणनीसि 
वेलेंटाइन डे के कारोबार की सबसे बड़ी
मवशेषता है, भावनाओं का वथतुकरण। बाजार
यह संदेश देता है मक िेि को सामबत करने के
मलए कुछ न कुछ खरीदना जरूरी है। अगर
आपने मगलट नहीं मदया, तो आपने प्यार नहीं
मकया। यह धारणा मवज्ञापनों और िचार
अमभयानों के जमरए िजबूत की जाती है। इस
रणनीमत के तहत िेि, आकषमण, रोिांस और
अपनापन, इन सभी भावनाओं को उमपादों से
जोड़ मदया गया है।

िमुख कारोिारी िेि और उनका
सवविार

4िूलों और सगफ्ट का िाजार
वेलेंटाइन डे के दौरान फूलों का कारोबार कई
गुना बढ़ जाता है। मवशेषकर लाल गुलाब की
िांग अचानक बढ़ जाती है। सािावय मदनों िें
20–30 रुपये िें मिलने वाला गुलाब इस
सप्ताह 100–150 रुपये तक मबकता है। मगलट
शॉप्स पर टेडी मबयर, ग्रीमटंग काडट, परलयूि और
सजावटी वथतुएं ििुख आकषमण बनती हैं।
4चॉकलेट और कन्िेतशनरी उद्योग

कैडबरी, फेरेरो रोशर, मलंड्ट जैसी कंपमनयां
वेलेंटाइन थपेशल पैक लॉवच करती हैं। मदल के
आकार के मडलबे और सीमित संथकरण उमपाद
उपभोवताओं को आकमषमत करते हैं। यह
रणनीमत खासकर युवाओं और पहली बार
किाने वाले वगम को लक्ष्य बनाती है।
4ज्वैलरी और िीसमयम सगफ्ट्ि

मपछले कुछ वषोों िें वेलेंटाइन डे ज्वैलरी उद्योग
के मलए भी िहमवपूणम बन गया है। डायिंड मरंग,
पेंडेंट और िेसलेट को िेि का थथायी ितीक
बताकर िचामरत मकया जाता है। यह िध्यि वगम
को धीरे-धीरे िीमियि खचम की ओर िेमरत
करता है।
4होटल, रेवटोरेंट और ट्रैवल िेतटर

होटल और रेथटोरेंट कैंडल लाइट मडनर,
रोिांमटक गेटअवे और कपल पैकेज के नाि पर
मवशेष ऑफर मनकालते हैं। कुछ शहरों िें
वेलेंटाइन वीक के दौरान होटल बुमकंग िें
30–40 िमतशत तक की बढ़ोतरी देखी जाती
है।
4ई-कॉमिा और सिसजटल प्लेटिॉमा

ऑनलाइन शॉमपंग ने वेलेंटाइन डे के कारोबार
को नया मवथतार मदया है। मिडनाइट मडलीवरी,
सेि डे मडलीवरी और पसमनलाइज्ड मगलट जैसी
सेवाएं भावनामिक तामकामलकता को भुनाती हैं।

िेम का उत्िव या अरिों िॉलर का
िाजार
वेलेंटाइन डे आज दुमनया के सबसे बड़े
सीज़नल कंज़्यूिर इवेंटस िें से एक बन चुका
है। यह केवल सांथकृमतक या भावनामिक पवम
नहीं, बमकक एक ऐसा आमथमक अवसर है जो
हर साल अरबों डॉलर का वैमकवक कारोबार
पैदा करता है। जहां पमकचिी देशों िें यह लंबे
सिय से थथामपत व्यावसामयक उमसव है, वहीं
भारत जैसे मवकासशील देशों िें मपछले दो–तीन
दशकों िें इसका बाजार तेजी से बढ़ा है।

वैलेंटाइि िे-रोिांस से उमपाद तक की यािा
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ग्रामीण भारि पर भी अिर 
हालांमक वेलेंटाइन डे िुख्यतः शहरी संथकृमत से
जुड़ा रहा है, लेमकन िोबाइल इंटरनेट और
सोशल िीमडया के कारण इसका िभाव ग्रािीण
िेिों तक भी पहुंच रहा है। ग्रािीण सिाज िें
जहां आज भी सािूमहक िूकय और सािामजक
मनगरानी िजबूत है, वहां यह मदन कई बार
संथकृमत-संघषम का कारण बनता है। िकन यह
उठता है मक वया मबना सािामजक संदभम सिझे
मकसी उमसव को अपनाना दीघमकाल िें सिाज
के मलए लाभकारी होगा?

भारि में वेलेंटाइन िे िेसलिेशंि :
िही-गलि की किौटी पर
वेलेंटाइन डे आज भारत िें केवल एक मदन का
उमसव नहीं, बमकक एक सांथकृमतक बहस का
मवषय बन चुका है। हर वषम 14 फरवरी के
आसपास यह सवाल मफर से उभरता है मक,
वया भारत िें वेलेंटाइन डे िनाना सही है या यह
हिारी संथकृमत के मवरुि है?

एक ओर युवा वगम इसे िेि, थवतंिता और
आधुमनकता का ितीक िानता है, वहीं दूसरी
ओर सिाज का एक बड़ा महथसा इसे पमकचिी
िभाव, नैमतक पतन और सांथकृमतक आयात के
रूप िें देखता है।

भारत जैसे मवमवधताओं से भरे सिाज िें इस
िकन का उिर खोजना आसान नहीं हो सकता।
इसे सािामजक यथाथम, सांथकृमतक परंपराओं
और बदलते सिय—तीनों के संदभम िें सिझना
आवकयक है।

भारिीय िंवकृसि में िेम की
अवधारणा
यह िान लेना मक िेि भारतीय संथकृमत का
महथसा नहीं रहा, ऐमतहामसक और सांथकृमतक
दृमटट से गलत होगा। भारतीय परंपरा िें िेि के
अनेक रूप रहे हैं। जैसे मक,

4आध्याममिक िेि का उदाहरण राधा-कृटण,
िीरा एवं कृटण का िेि है।

4वैवामहक िेि का थवरूप राि-सीता और
मशव-पावमती का असीि िेि है। 

4लोक िेि कथाओं िें हीर-रांझा, सोहनी-
िमहवाल और लैला-िजनूं की कहामनयां
जग िमसि हैं। 

इन उदाहरणों से थपटट है मक िेि भारतीय
संथकृमत िें हिेशा िौजूद रहा है। फकक केवल
इतना है मक भारतीय परंपरा िें िेि अमधकतर
संयि, ियामदा और सािामजक संदभम के भीतर

अमभव्यवत होता रहा है।

वैसववक विर पर
वेलेंटाइन िे का
कारोिार
वैसववक िाजार का
कुल आकार
मवमभवन अंतरराटिीय
बाजार अनुसंधान
एजेंमसयों (जैसे NRF –
National Retail
F e d e r a t i o n ,
Statista, Deloitte
अनुिानों) के अनुसार,

2024–25 िें वेलेंटाइन डे से जुड़ा वैमकवक
कारोबार लगभग 60–65 अरब अिेमरकी
डॉलर यानी 5–5.5 लाख करोड़ रुपए है। इसिें
अकेले अिेमरका का महथसा लगभग 25–30
अरब  डॉलर का है। इसके कारोबार को इस
तरह से भी सिझा जा सकता है मक, दुमनया िें
होने वाला कुल वेलेंटाइन डे खचम कई देशों के
वामषमक बजट से भी अमधक है।

अमेसरका - िििे िड़ा िाजार
अिेमरका वेलेंटाइन डे का सबसे बड़ा और
संगमठत बाजार है। National Retail
Federation (NRF) के अनुसार, 2024
िें अिेमरका िें वेलेंटाइन डे पर खचम लगभग
25.8 अरब अिेमरकी डॉलर हुआ। अगर एक
औसत अिेमरकी उपभोवता के खचम का जायजा
मलया जाए तो यह 185–190 डॉलर िमत
व्यमवत पड़ता है। अगर खचम को बांट कर देखा
जाए तो  अिेमरका िें होने वाले कुल खचम िें
से 20 िमतशत गहनों पर, 17 फीसदी फूलों
पर, 16 िमतशतत चॉकलेट और कैंडी पर, 30
िमतशत बाहर मडनर/होटल/ पर एवं 17
िमतशत दूसरे मगलटस पर खचम होता है। 

यूरोप और अन्य सवकसिि िेश
यूरोमपयन यूमनयन िें वेलेंटाइन डे का अनुिामनत

वैसववक विर पर िमुख कारोिारी िेतटर

िेतटर                       अनुमासनि वैसववक सहविा
ज्वैलरी                            18–20% 
फूल उद्योग                        15–17% 
चॉकलेट व कवफेवशनरी            15% 
ग्रीमटंग काडट व मगलट                10% 
होटल, रेथटोरेंट, िैवल              20–22%  
ई-कॉिसम व मडमजटल सेवाएं        10–12% 



कारोबार लगभग 15 से 18 अरब यूरो का है।
वैलेंटाइन डे सेमलिेशंस पर सबसे ज्यादा खचम
करने वाले देशों िें इंगलैंड, िांस, जिमनी और
इटली जैसे देश शामिल हैं।

जापान और दमिण कोमरया जैसे देशों िें
वेलेंटाइन डे का िॉडल थोड़ा अलग है, लेमकन
मफर भी  जापान िें वैलैंटाइन डे सेमलिेशंस पर
8 से 10 अरब अिेमरकी डॉलर का खचम होता
है। इस दौरान वहां सबसे ज्यादा खचम चॉकलेट
उद्योग िें मकया जाता है।

भारि में वेलेंटाइन िे का कारोिार
भारत िें वेलेंटाइन डे का बाजार आमधकामरक
सरकारी आंकड़ों िें अलग से दजम नहीं होता,
लेमकन उद्योग अनुिानों और बाजार सवजे के

अनुसार, भारत िें साल 2024 – 25 िें
वेलेंटाइन डे का कुल कारोबार
20,000–25,000 करोड़ रुपयों का हुआ।
यह आंकड़ा मपछले 10–12 वषोों िें लगभग 3
से 4 गुना बढ़ चुका है। अगर देखा जाए तो
साल 2005 के आसपास भारत िें वैलेंटाइन डे
सेमलिेशंस का अनुिामनत बाजार
1,000–1,500 करोड़ रुपए का हुआ करता
था। साल 2015 के आसपास यब बढ़कर
8,000–10,000 करोड़ रुपए का हो गया।
2025 के आसपास यह 20,000 से 25,
000 करोड़ तक पहुंच गया। यह वृमि दशामती
है मक भारत िें वेलेंटाइन डे एक तेजी से
उभरता हुआ उपभोवता बाजार है।

भारि में िेतटर-वाइज कारोिार

िूलों का कारोिार
वेलेंटाइन वीक के दौरान फूलों की मबिी िें

300 से 400% तक उछाल आता है। अकेले
मदकली, िुंबई, बेंगलुरु जैसे शहरों िें एक
सप्ताह िें 300–500 करोड़ रुपए का कारोबार
होता है।

चॉकलेट और कन्िेतशनरी
भारत का चॉकलेट बाजार लगभग 25,000
करोड़ रुपए का है। वेलेंटाइन वीक िें साल भर
िें होने वाली कुल मबिी का 8–10% केवल
इस एक हलते के दौरान ही हो जाती है।  

ज्वैलरी िेतटर
भारत का ज्वैलरी बाजार 6 लाख करोड़ से

अमधक का है। वेलेंटाइन डे सेमलिेशंस के
दौरान 2,500 से 3,000 करोड़ का कारोबार
होता है। 

होटल, रेवटोरेंट और ट्रैवल
वेलेंटाइन वीक िें भारत िें होटल बुमकंग िें
25–40% वृमि देखी जाती है। रेथटोरेंट सेवटर
िें 30% तक अमधक राजथव िाप्त होता है।
कुल अनुिामनत कारोबार 4,000 से 5,000
करोड़ रुपयों का होता है।

ई-कॉमिा और सिसजटल सगफ्ट
ई-कॉिसम प्लेटफॉिम पर वेलेंटाइन वीक के
दौरान सािावय सप्ताह के िुकाबले 2 से 3
गुना अमधक मबिी होती है। मिडनाइट
मडलीवरी और पसमनलाइज्ड मगलट से इस

दौरान 2,000 करोड से ज्यादा का अमतमरवत
कारोबार होता है।   
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-लेखक ग्रामीण उपभोटता के संपादक हैं

युवा उपभोतिा
और िाजार का लक्ष्य 

भारिीय िाजार में युवा वगा
वेलेंटाइन िे का िििे िड़ा

उपभोतिा िमूह है। कॉलेज छाि,
पहली नौकरी करने वाले युवा और
शहरी िोिेशनल्ि—इन िभी को
सवज्ञापनों में यह एहिाि सिलाया
जािा है सक वेलेंटाइन िे मनाना
आधुसनकिा और िामासजक

ववीकायािा का ििीक है। इिका
पसरणाम यह होिा है सक कई युवा
अपनी आसथाक िमिा िे असधक

खचा करने लगिे हैं, केवल इिसलए
सक वे िामासजक िुलना में पीछे न

रह जाएं। िोशल मीसिया ने
वेलेंटाइन िे को एक सिसजटल इवेंट
में ििल सिया है। िांड्ि इंवटाग्राम,
िेििुक और यूट्यूि पर इन्फ्लुएंिर
माककेसटंग के जसरए अपने उत्पािों को
परिेतट वैलेंटाइन सगफ्ट के रूप में
पेश करिे हैं। लाइति, शेयर और
रील्ि के जसरए एक ऐिी िंवकृसि

िनिी है, जहां िेम का मूल्य
भावनाओं िे असधक दृवयिा िे िय
होिा है। वेलेंटाइन िे के कारोिार में
िीसमि िमय और िीसमि वटॉक की
रणनीसि अहम भूसमका सनभािी है।
ऑिर आज खत्म, सििफ 24 घंटे के
सलए जैिे िंिेश उपभोतिा को िुरंि
सनणाय लेने के सलए मजिूर करिे हैं।

मोिाइल इंटरनेट और ऑनलाइन
सिलीवरी के कारण वेलेंटाइन िे का
कारोिार ग्रामीण और अधा-शहरी

िेिों िक भी पहुंचा है। हालांसक यहां
खचा की िीमा कम है, लेसकन छोटे-
छोटे सगफ्ट, मोिाइल सरचाजा ऑिर
और सिसजटल कािड जैिे सवकल्प

िाजार ने िैयार कर सलए हैं।
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सत्यम

बाइल िें पीडीएफ खोलते ही एक
मवज्ञापन शुरू होता है। 'एवरीडे इज हाउस
वामिोंग मवद हीटसम मडलीवडट इन टेन

मिनटस'। मललंमकटस के मवज्ञापन का िज़िून
है--समदमयों िें मिलेगा गिीम का अहसास मसफक
मिनटस िें। इसिें हीटर के कई िकार भी
मदखाए जा रहे है। यही नहीं दस मिनट के बाद
वह मडलीवरी लयाय दोथत के साथ हँसते हुए
मचप्स खा रहा है। ग्रोसरी इन टेन मिनटस।
आशय यह है मक दस मिनट िें सािान पहुंचाने
के बाद वह सुकून िहसूस कर रहा है। लेमकन
इसी दस मिनट िें सािान पहुंचाने के तनाव को
राज्य सभा सांसद राघव चड्ढा ने िहसूस कर
संसद िें िकन उठाया। 

आि आदिी पाटीम के सांसद राघव चड्ढा ने
शुिवार, पांच मदसंबर को मगग वककसम का िुद्दा
उठाते हुए उनके तीन ददम भी मगना डाले।
ललीमवकटस, जोिेटो और मथवगी के मगग वककसम
से लेकर ओला उबर के िाइवर और अबमन
कमपनी प्लंबर-लयूटीमशयन तक का िुद्दा उठाया।
राघव चड्ढा ने कहा मक इन प्लेटफॉिम के
किमचामरयों की हालत मदहाड़ी िजदूरों से भी
बदतर हो गई है। उवहोंने कहा मक मडलीवरी
बॉय, राइडर, िाइवर और टेवनीमशयन समिान,

सुरिा और उमचत किाई के हकदार हैं। िुद्दा
संसद िें उठा तो सरकार चेत गई।

केंि सरकार ने मपछले मदनों इसी िुद्दे से
मिलते जुलते लेबर कोड िें बड़े बदलाव मकए।
मजसके तहत अब मगग वककसम को पीएफ,
ईएसआईसी, इंकयोरेंस और दूसरे सोशल
मसवयोमरटी बेमनमफटस मिलेंगे। साथ ही, उवहें

पेंशन भी मिलेगी। चड्ढा ने कहा था मक आए
मदन हि िोबाइल फोन के ऐप पर बटन दबाते
हैं और नोमटमफकेशन आता है- आपका ऑडटर
आ रहा है। ऑडटर मडलीवडट। आपकी राइड आ
गई है। लेमकन इस नोमटमफकेशन के पीछे
अवसर एक इंसान होता है, मजसे हि एवनॉलेज
नहीं करते। िैं बात कर रहा हूं- जोिैटो-मथवगी

10 नििट िें ही आपको चानहए
हर सािाि, क्यों...? 

कभी सोचा आपकी बेवकूफी से दूसरे की जाि पर बि आती
है, देर से ही सही, लगता है सरकार दुरुथत आ रही है  

पाठकों क्या आपिे कभी सोचा है नक आपकी बेवकूफी और नजद दूसरे की नजंदगी पर नकतिी
भारी पड़ सकती है। आपको 10 नििट िें रात 2 बजे खािे के नलए कुछ चानहए, 10 नििट िें ग्रॉसरी
चानहए, दूघ तुरंत चानहए, क्यों ? क्या राशि 10 नििट िें िहीं आएगा तो कोई अिहोिी हो जाएगी।

रात िें 2 बजे, 10 नििट िें बगार की फरिाइश, हद हो गई, इिरजेंसी िें भी कोई रात 2 बजे दवा लािे
से कतराएगा। जरा अजिा कर देनखए, लेनकि जेब िें चार पैसे क्या आ गए, सबको 10 नििट िें ही

सब कुछ चानहए। ठंिे नदिाग से सोनचएगा, आपकी लंठई नकसी पनरवार को तहस-िहस कर सकती
है। सरकार िे नगग वककसा के नलए पहल तो की है लेनकि इस पर नकस हद तक अिल हो पाता है,

इस पर भी हिारी निगाह रहेगी। चानहए तो यही नक, दवाइयों की तुरंत निलीवरी के अलावा नकसी भी
तरह की उपभोक्ता वथतु की  निलीवरी 10 नििट के िाइटेनरया से बाहर होिी चानहए। नफर भी
नकसी को 10 नििट िें सनवास चानहए तो उससे 4 गुिा पैसा वसूला जािा चानहए। नगग वककसा की

नशकायतों पर निगरािी के नलए एक िॉनिटनरंग सेल भी होिा चानहए।



पहल
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के मडलीवरी बॉयज की, ओला-उबर के िाइवर
की, मललंमकट-जेप्टो के राइडर की। और अबमन
कंपनी के प्लंबर और लयूटीमशयन जैसे अवय
लोगों की। सरकारी भाषा िें मजवहें मगग वककसम
कहा जाता है। लेमकन िैं इवहें इनमवमसबल
व्हीकस ऑफ इंमडयन इकोनॉिी यानी भारतीय
अथमव्यवथथा के अदृकय का पमहये बुलाता हूं।

मववक कॉिसम और इंथटैंट कॉिसम ने हिारी
मजंदगी बदल दी है। लेमकन इस सुपर फाथट
मडलीवरी के पीछे एक साइलेंट वककफोसम है, जो
हर िौसि िें काि करती है। मजंदगी दांव पर
लगाती है और आपका ऑडटर आपके पास
पहुंचाती है। और इस साइलेंट वककफोसम की
छाती पर चढ़कर तिाि बड़ी ई-कॉिसम कंपमनयां
मबमलयन डॉलर की वैकयूएशन हामसल कर

चुकी हैं। यूमनकॉनम बन चुकी हैं। लेमकन इन
मगग वककसम की हालत एक मदहाड़ी िजदूर से
भी बदतर है। 

पहला ििा है थपीड और मडलीवरी टाइि का
जुकि। आजकल 10 मिनट की मडलीवरी का
खतरनाक िेंड चल रहा है। मडलीवरी टाइि
िेशर के चलते लाल बिी पर खड़ा मडलीवरी
बॉय यही सोचता है मक लेट हुआ तो रेमटंग मगर
जाएगी। इनसेमवटव कट जाएगा। ऐप लॉगआउट
कर देगी, आईडी ललॉक कर देगी। इसमलए 10
मिनट की मडलीवरी के मलए वो ओवरथपीमडंग
करता है। लाल बिी जंप करता है। अपनी जान
जोमखि िें डालता है। 

िूिरा ििा ह ै कथटिर का गुथसा। कथटिर के
हैरेसिेंट का परिानेंट डर भी इनके िन िें होता
है। जैसे ही ऑडटर 5-7 मिनट लेट होता है तो
ग्राहक फोन करके डांटता है और मडलीवरी बॉय

सािान मडलीवर करता है तो उसे धिकाता है
मक तेरी कंप्लेन कर दूंगा। उसके बाद एक थटार
की रेमटंग देकर उसके पूरे िहीने की परफॉिमेंस
और बजट मबगाड़ देता है।

िीिरा ििा खतरनाक वमकिंग कंडीशन है।
इसिें किाई कि और बीिारी ज्यादा है। 12-
14 घंटे की डेली की मशलट करते हुए, चाहें
धूप हो, गिीम हो, ठंड हो, फॉग हो, पॉकयूशन हो
या मफर िैमफक हो, ये लोग मबना मकसी
िोटेवशन, मबना मकसी बोनस और मबना मकसी
अलाउंस के काि करते रहते हैं। इनकी मथथमत
मकसी फैविी िें काि करने वाले किमचारी से
भी बदतर है। वयोंमक, न इवहें परिानेंट
एमपलॉईिेंट मिलती है, न ही वमकिंग कंडीशन
होती है और न ही हेकथ एवसीडेंटेल इंकयोरेंस

मिलता है। मफर भी वे अपना ददम मछपाकर
ऑडटर मडलीवर करते हैं तो िुथकुराकर कहते हैं
मक 5 थटार रेमटंग दे दीमजएगा।

सांसद ने यह भी कहा था मक ये लोग रोबोट
नहीं हैं। ये भी मकसी के मपता हैं, भाई हैं, बेटे
हैं। इनके बारे िें सोचना चामहए। और जो 10
मिनट की मडलीवरी का जुकि है। इसे खमि
करना चामहए।

जेप्टो-सववगी ने िंि की 10-समनट
सिलीवरी
केंिीय श्रि िंिालय के आदेश के बाद जेप्टो,
मथवगी और मललंमकट ने '10-मिनट मडलीवरी'
का दावा वापस ले मलया है। यह कदि केंिीय
श्रि िंिालय के सीधे हथतिेप और मडलीवरी
पाटटनसम की सुरिा को लेकर बढ़ती मचंताओं के
बाद उठाया गया है। मरपोटोों के अनुसार, केंिीय

श्रि िंिी िनसुख िांडमवया ने मपछले िहीने इन
कंपमनयों के साथ एक बंद किरे िें बैठक की
थी। इस बैठक िें उवहोंने कंपमनयों को थपटट
मनदजेश मदए मक वे अपनी िांमडंग से इस सिय-
सीिा के वादे को हटाएं, वयोंमक यह मडलीवरी
श्रमिकों पर अनुमचत दबाव डालता है और
उनकी सुरिा से सिझौता है। इसके बाद,
एटरनल के थवामिमव वाले मललंमकट ने अपनी
िुख्य टैगलाइन को '10 मिनट िें 10,000+
उमपाद' से बदलकर '30,000+ उमपाद आपके
दरवाजे पर' कर मदया है। जेप्टो और मथवगी ने
भी अपनी िांमडंग िें बदलाव कर 10-मिनट
की सेवाओं का िचार बंद कर मदया है।

सगग वकफिा एिोसिएशन ने तया
कहा?
सगग वकफर यूसनयनों द्वारा की गई
िेशव्यापी हड़िालों के िाि िरकार
ने कंपसनयों पर िख्िी की
सरकार की ओर से यह कारमवाई 25 और 31
मदसंबर को मगग वककर यूमनयनों द्वारा की गई
देशव्यापी हड़तालों के बाद आई है। ये मदन
मववक कॉिसम प्लेटफािोों के मलए साल के
सबसे व्यथत सिय िें से एक होते हैं, और
श्रमिकों ने 10-मिनट के इस िॉडल को सिाप्त
करने की िांग की थी। मगग वककसम एसोमसएशन
ने केंि के इस फैसले का थवागत मकया है।
'इंमडयन फेडरेशन ऑफ ऐप-बेथड िांसपोटट
वककसम' के सह-संथथापक और राटिीय
िहासमचव शेख सलाउद्दीन ने कहा, "मडलीवरी
किमचारी एकगोमरदि के गुलाि नहीं हैं। हि
असुरमित '10-मिनट मडलीवरी' िॉडल को
थवीकार नहीं करेंगे"। 

सगग पर ििाि तया रहिा है?
दबाव केवल सिय तक सीमित नहीं है, बमकक
िेहनताने से भी जुड़ा है। एक उदाहरण िें पाया
गया मक एक किमचारी को एक साथ दो ऑडटर
मडलीवर करने के मलए केवल 19.30 रुपये का
भुगतान मकया गया, मजससे जोमखि और काि
का भार तो बढ़ा, लेमकन अलग से पैसे नहीं
मिले। 

अि आगे तया?
मववक कॉिसम कंपमनयों द्वारा '10-मिनट' के
दावे को वापस लेना इस िेि िें 'गमत बनाि
सुरिा' के बीच संतुलन साधने की मदशा िें एक
िहमवपूणम िोड़ है। हालांमक कंपमनयां अब भी
तेज मडलीवरी का ियास करेंगी, लेमकन
आमधकामरक िांमडंग से इस सिय-सीिा को
हटाना श्रमिकों के ककयाण की मदशा िें एक
बड़ा कदि िाना जा रहा है।



भारि में सगग िे जुड़े कानूनी पहलू
तया है?
भारत िें मगग अथमव्यवथथा का कानूनी मवकास
भी देर से शुरू हुआ। मवमभवन वयामयक घोषणाएँ
मकए जाने के बाद मगग अथमव्यवथथा का कानूनी
मवकास शुरू हुआ। ध्रांगधरा केमिकल ववसम
बनाि सौराटि राज्य िािले िें, अदालत ने
मनयोवता-किमचारी संबंध मनधाममरत करने के
मलए मनयंिण और पयमवेिण (सुपरमवजन)
परीिण का परीिण मकया। राि मसंह और अवय
बनाि केंि शामसत िदेश, चंडीगढ़ और अवय
के िािले िें सवोमच्च वयायालय द्वारा इसी तरह
का एक और परीिण अपनाया गया था और
श्रमिक को किमचारी िाना गया वयोंमक मनयोवता
का उसके कायम पर मनयंिण था, मनयोवता उसके
वेतन का भुगतान कर रहा था, इस िकार
अदालत ने इसे मनयोवता-किमचारी संबंध के
तहत करार मदया।

भारत िें मगग श्रमिकों की संख्या िें
उकलेखनीय वृमि के कारण मवधामयका को एक
कानून पामरत करने के मलए िेमरत मकया गया जो
उनके महतों की रिा कर सके। वहां 2020 िें
सािामजक सुरिा संमहता संसद के दोनों सदनों
िें पामरत हो गया और इसे राटिपमत की िंजूरी
भी मिल गई। इस कानून को सािामजक सुरिा
संमहता, 2020 नाि मदया गया है, यह
अमधमनयि मगग श्रमिकों को सुरिा िदान करता
है। अमधमनयि के तहत, मगग श्रमिकों को ऐसे
व्यमवतयों के रूप िें पमरभामषत मकया गया है जो
काि करते है या कायम व्यवथथा िें भाग लेते है
और पारंपमरक मनयोवता-किमचारी संबंधों के
बाहर ऐसी गमतमवमधयों से किाते है। अमनवायम

पंजीकरण के बाद, वे मवमभवन सािामजक सुरिा
लाभों के हकदार होंग। इनिें जीवन और
मवकलांगता बीिा, दुघमटना बीिा, थवाथथ्य और
िातृमव लाभ, बुढ़ापे की सुरिा जैसे मवषय
शामिल हैं। 

सगग श्रसमक और श्रम कानूनों का
सववलेषण
मगग-अथमव्यवथथा पूणमकामलक श्रमिकों की
पारंपमरक िथा से अलग है। मगग अथमव्यवथथा
िें छोटी अवमध के मलए या अलग-अलग
पमरयोजनाओं के आधार पर थवतंि ठेकेदारों
और थव-मनयोमजतो (िीलांसरों) को शामिल
करना सममिमलत है। यह काि का एक गैर-
िानक (नॉन थटैंडडट) रूप है जहां थव-
मनयोमजतो या थवतंि ठेकेदारों के पास सािावय
काि के घंटे, मनमकचत छुमटटयां और मनमकचत
वेतन नहीं होता है। एक मगग अथमव्यवथथा िें,
एक सलाहकार या किमचारी को इस व्यवसाय
िें लंबे सिय तक िासंमगक बने रहने के मलए
अपने कौशल और ज्ञान को अद्यतन (अपडेट)
करते रहना चामहए। कई लाभों के साथ-साथ,
मगग अथमव्यवथथा का एक नकारामिक पि भी
है मजसिें नौकरी िें अमथथरता, सािामजक
सुरिा लाभों की किी, काि के असािावय घंटे
और अमनमकचत वेतन कायमिि शामिल हैं।

सगग श्रसमक और एिोचैम की
सरपोटड 
एसोचैि की एक मरपोटट के अनुसार, भारत िें
मगग अथमव्यवथथा काफी बढ़ रही है और
2024 तक इसिें 455 मबमलयन डॉलर की
वृमि होने की उमिीद है। यह भी अनुिान है मक
भारत िें मगग अथमव्यवथथा 350 मिमलयन
नौकमरयां पैदा करेगी। इसमलए इन श्रमिकों के
अमधकारों की रिा करना आवकयक है अवयथा
ििुख मथथमत िें िौजूद संगठन द्वारा उनका
शोषण मकया जाएगा। मवधामयका ने सािामजक
सुरिा संमहता 2020 पामरत करके अमधकारों
और महतों की रिा करने का अपना इरादा व्यवत
मकया। हालाँमक, यह मगग श्रमिकों के अमधकारों
और महतों की रिा करने का आधा-अधूरा
ियास था। ऐसे तीन तरीके हैं मजवहें कोई
मवधामयका अपना सकती है। पहला मवधामयका
िौजूदा मवधामयका िें संशोधन करती है और
मगग श्रमिक शलद डालती है। दूसरा मवधामयका
की ओर से कोई ियास नहीं मकया जाता है,
सर्वोच्च वयायालय पयमवेिण और मनयंिण परीिण
के आधार पर मगग श्रमिकों को किमचारी के रूप
िें व्याख्या करेगा। तीसरा मवधामयका को नया
कानून पामरत करना चामहए मजसिें केवल गैर-
िानक श्रमिकों के अमधकारों का उकलेख होगा। 

पहल
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-लेवखका िवरष्ठ पिकार हैं

िंयुति राज्य अमेसरका
मगग अथमव्यवथथा का पहला बड़ा उद्भव पहली बार
संयुवत राज्य अिेमरका िें देखा गया था। संयुवत राज्य
अिेमरका िें मगग अथमव्यवथथा के िेि िें जबरदथत
कानूनी मवकास हुआ है। वषम 2019 िें कैमलफ़ोमनमया ने
“एबी5” शीषमक से एक मवधेयक पामरत मकया, जो 1
जनवरी 2020 को लागू हुआ। इस अमधमनयि के तहत
इस िकार थवतंि ठेकेदारों को किमचारी के रूप िें
िावयता देकर मनयोवता पर मकसी अवय किमचारी को िदान मकए जाने वाले लाभ िदान करने
का मनदजेश मदया गय़ा। 

यूनाइटेि सकंगिम (सिटेन)
यह एक और देश है मजसने मगग अथमव्यवथथा के
िेि िें िहमवपूणम कानूनी मवकास मकया है। यूरोपीय
संसद िें ऑन-मडिांड किमचामरयों या अकपकामलक
रोजगार के मलए िानक कािकाजी मथथमतयां िदान
करने के मलए एक मनदजेश जारी मकया गया है।
िानदंड (िाइटेमरया) यह है मक किमचामरयों को िमत
सप्ताह औसतन 3 घंटे या िमत 4 सप्ताह िें 12 घंटे
काि करना चामहए।

दूसरे देशों िें नगग के नलए क्या?
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रुण ने मदकली िें सोलर पैनल का कारोबार
शुरू मकया। बजट और संसाधन सीमित थे
मलहाजा उसके मलए ऑमपस थपेस पर

ज्यादा खचम करना िुिमकन नहीं था। लेमकन,
उसे इसे बात का भी ध्यान रखना था मक उसके
साथ काि करने वाले किमचामरयों के मलए उसे
मिलने-जुलने िें मदवकत ना हो। बाजार तक
आसान पहुंच भी एक िसला था। ऑमफस
थपेस के खचम को वहन करने से भी वह बचना
चाहता था। 

वरुण के अपनी सारी जरूरतों को देखते हुए
को-वमगोंक थपेस एक बेहतरीन मवककप नजर
आया। उसने नोएडा के बीचों बीच बने एक
टॉवर िें को वमकिंग थपेस ले मलया। अब उसे
अपनी जरूरत के महसाब से जगह मिल जाती
है और सब कुछ उसके बजट के अंदर।
रखरखाव, सुरिा, मबजली-पानी, चाय पानी
सभी कुछ की उपललधता के साथ उसके पास
ऑमफस थपेस िौजूद होती है। 

वरुण ही नहीं देश के िहानगरों िें ऑमफस
की जरूरतों को देखते हुए बहुत तेजी के साथ
को वमकिंग थपेस की उपललधता बढ़ रही है। यह
व्यवथथा मसफक जरूरतिंद के मलए ही उपयोगी
नहीं है बमकक इससे थपेस की िामलक को भी
बहुत फायदा होता है। उसकी एक ही जगह को
कई लोग इथतेिाल करते सकते हैं। इससे उसे
पैसों का फायदा तो होता ही है साथ ही उसके
मकसी एक ग्राहक की जेब पर ही सारा बोझ
नहीं पड़ता।         

सिल्ली िरकार की पहल
राजधानी िें नया काि शुरू कर रहे हैं और
मकराये पर जगह लेना आपकी जेब पर भारी पड़
रहा है, तो आपके मलए अच्छी खबर है। मदकली
सरकार थटाटटअप, िीलांसरों और समवमस
सेवटर िें काि करने वाले लोगों को सथती दरों
पर जगह उपललध कराने के मलए को वमकिंग
थपेस पॉमलसी पॉमलसी लाने की तैयारी कर रही
है। इसके तहत कोई भी अपनी एक ही जगह
को अलग-अलग सिय िें अलग-अलग लोगों
को कुछ मदन, कुछ सिय के मलए मकराये पर दे
सकता है। सूिों की िानें तो सरकार थटाटटअप्स
को ऐसे को-वमकिंग थपेस पर जगह लेने पर
समलसडी भी देगी।

एक अमधकारी के िुतामबक मदकली िें जहां
बेहतर ऑमफस थपेस की किी एक सिथया है,
वहीं नए थटाटटअप्स के मलए ऑमफस बनाना
िहंगा सौदा है। मदकली िें अभी को-वमकिंग
थपेस को लेकर कोई नीमत नहीं है। सरकार इस
नीमत को लागू करने के मलए श्रि मवभाग के
शॉप्स एंड इथटेमललशिेंट एवट 1954 िें
संशोधन करने जा रही है।

तया है को-वसकिंग ऑसिि वपेि,
इिकी जरूरि तयों?
को-वमकिंग थपेस पारंपमरक मरजवम ऑमफस थपेस
के बजाए एक शेयमरंग ऑमफस प्लेस है, जहां
पर अलग-अलग कंपमनया, िीलांसर और

को-वनकिंग थपेस : िानलक हो या
उपभोक्ता, फाय़दा ही फायदा

िानलक को पैसे ज्यादा तो ग्राहक का किखचीा िें काि, िहािगरों िें बढ़ रही है को-वनकिंग थपेस की िांग

आजकल िहािगरों िें ऑनफस थपेस की बड़ी िारािारी है। इसकी कई वजहें हैं। िहंगाई,
संसाधिों की सीिा, िेंटेिेंस कॉथट और पेशवरों के नलए सिय की बचत जैसे प्रिुख कारण हैं। थटाटट

अप्स  के नलए तो कि बजट िें अपिा दफ्तर चलािा एक चुिौती से कि  िहीं होता। सबसे बड़ी
वजह तो वचुाअल िोि िें चलिे वाले ऑनफस हैं नजसिें ज्यादातर काि तो घर से ही होता है लेनकि
कभी-कबार क्लांइट्स के साथ िीनटंग या ऑनफस के दूसरे थटाफ के साथ निलकर की जािे वाली

बैठकों के नलए थपेस की जरूरत पड़ती है। ऐसे िें को वनकिंग थपेस एक प्रभावी उपाय होता है। नदकली
सरकार िे इस जरूरत को देखते हुए थटाटटअप्स, फ्रीलांसरों और सेवा िेि के पेशेवरों के नलए को-
वनकिंग थपेस पॉनलसी लािे की तैयारी कर ली है। इस िीनत के तहत, नकराए पर 100 फीसदी तक

सनससिी और प्रनत सीट 3,000 रुपये की छूट निल सकती है।

डाॅ. आलमगीर
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थटाटटअप एक ही छत के नीचे काि कर सकते
है। सभी को एक ही ऑमफस मबमकडंग िें कुछ-
कुछ महथसा मकराए पर मिलता है। इसके साथ
ही वहां पर फनीमचर, लाइमटंग, एसी, इंटरनेट,
मिंटर, िीमटंग रूि और कैंटीन जैसी सुमवधाएं
भी मिलती है। यह को-वमकिंग ऑमफस थपेस
पारंपमरक ऑमफस मकराए पर लेने की तुलना िें
एक मकफायती मवककप होता है।

इसे ऐसे सिझे मक अगर मकसी ऑमफस िें
100 वगमिीटर जगह है। वहां पर 25 लोगों के
बैठने की जगह है तो एक ही सिय िें या
अलग-अलग सिय िें आप अपनी जरूरत के
महसाब से नंबर ऑफ सीटस बुक करके काि
कर सकते है। को-वमकिंग थपेस की जरूरत
लागत बचाने, बेहतर नेटवमकिंग, लचीलेपन
और घर से काि करने पर आने वाले अकेलेपन
और अव्यवथथा को दूर करने के मलए होती है।

पॉसलिी का अहम सहविा
सरकार के िुतामबक को-ऑमफस वमकिंग थपेस
मदकली थटाटटअप पॉमलसी 2025 का भी एक
अहि महथसा है। सूिों ने बताया मक को-वमकिंग
थपेस नीमत िें नए थटाटटअप को मकराए िे
समलसडी भी दी जाएगी। इसिें मकराए पर 100
फीसदी तक रींइबसमिेंट का िावधान है, जो 3
वषोों के मलए अमधकति 10 लाख िमत वषम
तक हो सकता है। को-वमकिंग थपेस वाली जगह
पर िमत सीट 3,000 रुपये की छूट मिल
सकती है।

इन इमारिों में भी वपेि
को-वमकिंग थपेस िें मसफक िाइवेट थथानों पर ही
जगह नहीं मिलेगी। सरकार अपने सरकारी
संपमियो के कैंपस या इिारतों िें भी जो जगह
होगी, उसे मरयायती दरों पर मकराए पर उपललध
कराएगी। यह दरें 5-10 रुपये िमत वगम फुट
तक हो सकती है। इससे कंपमनयों को काफी
फायदा होगा।

को-वसकिंग वपेि के िायिे
4हाइमिड वकक िॉडल से किमचामरयों को घर

के आस-पास काि करने की सुमवधा
मिलेगी।

4घर के आस-पास काि करने की सुमवधा
से सड़कों पर गामड़यां कि होगी, तो

िदूषण कि होगा।
4नए थटाटटअप और उद्यमियों को अपना

मबजनेस बढ़ाते सिय ऑमफस बनाने का
आमथमक बोझ कि होगा।

ऑसिि के मासलक को तया है
िायिा ?
4को वमकिंग थपेसे के िामलक को इस नीमत

से काफी फायदा पहुंचने वाला है। 
4थपेस िामलक को एक थथान से ज्यादा पैसे

मिल सकेंगे। 
4रखरखाव और कैंटीन के मलए भी एक ही

बंदोबथत से काि चल जाएगा। 
4को वमकिंग थपेस िें कि पामकिंग व्यवथथा

िें भी काि चल सकता है जबमक थथायी
ऑमफस के रूप िें उसे ऑमफस के साथ
काफी थपेस दूसरी जरूरतों के मलए
उपललध करानी पड़ती है।    

देश के िहािगरों िें ऑनफस की जरूरतों को देखते हुए बहुत तेजी के साथ को वनकिंग थपेस
की उपलसधता बढ़ रही है। यह व्यवथथा नसफक जरूरतिंद के नलए ही उपयोगी िहीं है बनकक इससे
थपेस की िानलक को भी बहुत फायदा होता है। उसकी एक ही जगह को कई लोग इथतेिाल करते

सकते हैं। इससे उसे पैसों का फायदा तो होता ही है साथ ही उसके नकसी एक ग्राहक की जेब पर ही
सारा बोझ िहीं पड़ता।  

नदकली सरकार
थटाटटअप, फ्रीलांसरों और

सनवास सेक्टर िें काि करिे
वाले लोगों को सथती दरों पर
जगह उपलसध करािे के नलए

को वनकिंग थपेस पॉनलसी
पॉनलसी लािे की तैयारी कर
रही है। इसके तहत कोई भी

अपिी एक ही जगह को
अलग-अलग सिय िें अलग-
अलग लोगों को कुछ नदि,

कुछ सिय के नलए नकराये पर
दे सकता है। सूिों की िािें तो

सरकार थटाटटअप्स को ऐसे
को-वनकिंग थपेस पर जगह
लेिे पर सनससिी भी देगी।

-लेखक जावमया वमवललया इस्लावमया में
अवसस्टेंट प्रोफेसर हैं।
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पाठशाला
ग्रामीण उपभोटता टीम

पभोवताओं ग्रािीण उपभोवता के इस अंक
िें हि आपको बाजार के एक ऐसे खेल
के बारे िें सिझाएंगे जो कहीं न कहीं

आपके महत से जुड़ा एक बड़ा सवाल है। आज
हि आपको डुओपोली के बारे िें बताएंगे।
सवाल बाजार िें आमधपमय से जुड़ा है।  

िमसिए िुओपोली का खेल
डुओपोली, बाजार की एक ऐसी मथथमत को
संदमभमत करता है जहां दो फिमें मकसी वथतु या
सेवा की आपूमतम पर हावी होती हैं। ये दोनों
मखलाड़ी मिलकर अमधकांश बाजार महथसेदारी
को मनयंमित करते हैं, मजससे नई फिोों के मलए
िवेश करना बेहद िुमककल हो जाता है।

भारत िें, ऐसी बाजार संरचनाएं तेजी से
मदखाई दे रही हैं। ओला और उबर द्वारा मनयंमित
कैब एग्रीगेशन बाजार इसका एक बेहतरीन
उदाहरण है। इसी तरह के पैटनम अब टेलीकॉि,
फूड मडलीवरी और एमवएशन िें भी मदख रहे
हैं। डुओपोली शलद ओमलगोपोली का एक
उपसिूह है और 19वीं सदी िें कूनोम के
आमथमक िॉडल के तहत इसका औपचामरक
रूप से अध्ययन मकया गया था।

भारि में तयों िढ़ रही है
िुओपोली?
भारत िें डुओपोली बढ़ने का एक ििुख कारण
उच्च पूंजी गहनता है। एमवएशन और टेलीकॉि
जैसे िेिों िें मविान, थपेविि और बुमनयादी
ढांचे िें बड़े पैिाने पर शुरुआती मनवेश की
आवकयकता होती है। छोटी फिमें अवसर लंबे
सिय तक चलने वाले िूकय युिों िें जीमवत
नहीं रह पाती हैं।

नेटवकक िभाव ििुख मखलामड़यों को और
िजबूत करते हैं। जो फिमें जकदी ग्राहक हामसल
करती हैं, उवहें डेटा, पैिाना और िांड पहचान
मिलती है, मजससे नए िवेशकों के मलए
िमतथपधाम करना िुमककल हो जाता है। टैमरफ
युिों के बाद दूरसंचार िेि िें यह िवृमि देखी
गई है।

इसके मलए मनयािक कमियां भी एक भूमिका
मनभाती हैं। िेिीय मनयि अवसर उपभोवता
संरिण या सुरिा पर ध्यान केंमित करते हैं,
लेमकन दीघमकामलक बाजार एकाग्रता जोमखिों

को नजरअंदाज कर सकते हैं।
औद्योमगक अथमशाथि िें िवेश बाधाओं को

संरचनामिक, रणनीमतक और कानूनी बाधाओं
के रूप िें वगीमकृत मकया गया है।

िुओपोसलसवटक िाजार सकि िरह
की चुनौसियां पैिा करिा है?

उच्च कीमिें और कम िामथ्या
सीमित िमतथपधाम के साथ, फिोों पर कीितें कि
रखने का बहुत कि दबाव होता है। फूड
मडलीवरी प्लेटफॉिम िें, उपभोवताओं को अवसर
सजम िाइमसंग और उच्च प्लेटफॉिम शुकक का

अनुभव होता है, जो सीधे सािथ्यम को िभामवत
करता है।

िीसमि उपभोतिा सवकल्प
जैसे-जैसे छोटी फिमें बाजार से बाहर मनकलती
हैं, उपभोवताओं के पास बहुत कि मवककप
बचते हैं। इससे िोलभाव करने की शमवत कि
हो जाती है और ििुख प्लेटफॉिम पर मनभमरता
बढ़ जाती है।

धीमा नवाचार
डुओपोली िें नवाचार अवसर धीिा होता है।
फिमें मवघटनकारी िौद्योमगमकयों को पेश करने के
बजाय, अपने एकिाि िमतद्वंद्वी से थोड़ा आगे
रहने का लक्ष्य रखती हैं। सिेकन के बाद
दूरसंचार िेि िें यह िवृमि देखी गई है।

सवसनयमन पर अत्यसधक िभाव
बड़ी डुओपोमलमथटक फिोों के पास िजबूत
लॉमबंग शमवत होती है। वे िौजूदा व्यावसामयक
िॉडल की रिा के मलए मनयिों को आकार दे
सकती हैं और नई िौद्योमगमकयों या िमतथपमधमयों
के िवेश िें देरी कर सकते हैं, खासकर
मडमजटल बाजारों िें।

िणालीगि भेद्यिा
यमद कोई एक फिम मवफल हो जाती है, तो पूरा

िुओपोली यािी बाजार पर कसजे का खेल
उपभोक्ताओं के नलए खतरे की घंटी

4बड़े नखलानड़यों
से अलग
नवककपों को
आजिािा जरूरी

4उपभोक्ता को
देखिा होगा नसफक
अपिा फायदा 
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िेि बामधत हो जाता है। इंमडगो से जुड़े हामलया
ऑपरेशनल संकट ने यह मदखाया मक कैसे कुछ
ही कंपमनयों पर मनभमरता बड़े पैिाने पर समवमस
िेकडाउन का कारण बन सकती है। एमवएशन
को एक नेटवकक इंडथिी के रूप िें वगीमकृत
मकया गया है जहाँ आमथमक मथथरता के मलए
मवकवसनीयता और मरडंडेंसी बहुत ज़रूरी हैं।

मौजूिा रेगुलेटरी ढांचा
भारत का िमतथपधाम तंि िमतथपधाम अमधमनयि,
2002 पर आधामरत है, जो िमतथपधाम-मवरोधी
सिझौतों और िभुमव के दुरुपयोग पर रोक
लगाता है। भारतीय िमतथपधाम आयोग िवतमन के
मलए मज़मिेदार वैधामनक िामधकरण है।

सेवटोरल रेगुलेटर भी भूमिका मनभाते हैं।
TRAI टेलीकॉि बाजारों की देखरेख करता है,
जबमक DGCA नागमरक उड्डयन को रेगुलेट
करता है। हालांमक, िमतथपधाम िामधकरणों और
सेवटोरल रेगुलेटरों के बीच सिववय सीमित है।

आगे का राविा
भारत की उभरती हुई डुओपॉली के मलए मसफ़क
बाद िें दंड लगाने के बजाय समिय बाज़ार
मडज़ाइन की आवकयकता है। िमतथपधाम
िामधकरण की पूवम-मनधाममरत शमवतयों को
िज़बूत करना, साझा बुमनयादी ढांचे के िाध्यि
से िवेश बाधाओं को कि करना, रेगुलेटरी
सैंडबॉवस को सिि करना, और पारदशीम िूकय
मनधामरण और डेटा पोटेटमबमलटी सुमनमकचत करना
आवकयक कदि हैं।

थथायी िमतथपधाम न केवल उपभोवता
ककयाण के मलए बमकक दीघमकामलक आमथमक
लचीलेपन के मलए भी िहमवपूणम है।

वचावव का खेल
सवषय सववरण

4द्वयामधकार (Duopoly) बाज़ार पर
दो ििुख कंपमनयों का वचमथव

4ििुख िेि दूरसंचार, फ़ूड
मडलीवरी, मविानन

4कानूनी ढांचा िमतथपधाम अमधमनयि,
2002

4िमतथपधाम मनयािक भारतीय िमतथपधाम
आयोग

4िेिीय मनयािक भारतीय दूरसंचार
मनयािक िामधकरण (TRAI) एवं
नागमरक उड्डयन िहामनदेशालय
(DGCA)

4ििुख जोमखि सीमित मखलामड़यों के
कारण िणालीगत मवफलता का जोमखि

4नीमत की आवकयकता पूवम-
मनयािक (Ex-ante) उपाय एवं िवेश
बाधाओं िें किी

4आमथमक िभाव ऊँची कीितें एवं
नवाचार िें किी

उपभोतिाओं का पाठ 
उपभोवताओं के बाजार की इस लड़ाई का
सबसे ज्यादा नुकसान आपको ही होता है और
इस लड़ाई के पेंचों को सिझना आपके मलए
सबसे जरूरी है। उदाहरण देकर सिझाते हैं –

देश के िहानगरों िें कैब कारोबार पर
खासतौर पर दो ििुख कंपमनयों- ओला और
ऊबर का कलजा है। कहीं ओला ज्यादा है तो
कहीं ऊबर। 

नतीजा वया हुआ मक तिाि उपभोवता
मशकायतों के बावजूद इन कंपमनयों के मखलाफ
कोई ठोस कारमवाई नहीं की जा सकी। अभी
एक जनवरी 2026 से देश िें भारत टैवसी
नाि की एक और कैब सेवा शुरू हुई है। यह
सेवा सहकारी ियासों ते तहत शुरू  की गई है
लेमकन अभी तक जो मरपोटट सािने  आई हैं
उसके िुतामबक इस सेवा को लेकर कैब
िामलकों िें अपेिाकृत उमसाह कि देखने को
मिल रहा है। 

ओला-ऊबर जैसी कंपमनयों की मनगाह
भारत टैवसी पर है और उनकी पूरी कोमशश है
मक मकसी भी तरह से बाजार िें उनके
आमधपमय पर यह सेवा असर न डाल पाए। 

इसके अलावा, भारत टैवसी के बारे िें
उपभोवताओं को जानकारी भी काफी कि है।
लोग जब तक जानेंगे नहीं तब तक इसके
उपयोग का सवाल ही कहां उठता है।
उपभोवताओं आपको सलाह है मक आप
ओला-ऊबर के साथ भारत टैवसी सेवा के
मवककप के बारे िें जरूर सोचें और अपने
िोबाइल िें ओला-ऊबर के साथ भारत टैवसी
का ऐप भी डाउनलोड करके रखें। 
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आशीष वमश्र

बको इंतजार है राख के ठंडे होने का।
पुमलस बगलें झांक कर, िशासन चुप्पी
साध कर, राजनेता लीपापोती करके,

िीमडया सीधे सवाल न पूछ कर और सबसे
पहले हि – आप अपनी बेबसी और कायरता
के पीछे मछपने की कोमशश करते, आमखर
इंतजार ही तो कर रहे हैं। मजस देश िें एक
लड़की को सरेआि पुमलस पेिोल डालकर
जला देती हो, नेता जी का लड़का मकसानों पर
जीप चढ़ा देता हो, नेता जी बलामकारी हों और
िुख्यिंिी समिान िें उससे मिलने जेल जाता हो
उस देश और तंि से उमिीद भी वया की जा
सकती है ?

सवाल मसफक युवराज का नहीं है। सवाल,
उस सिाज और व्यवथथा से है जो हर कांड के
बाद ऐसी ही िुदाम शांमत से भर जाता है। हां,
सब अपना-अपना काि करने लग जाते हैं।
पुमलस नए मसरे से जांच करती है। िीमडया 70
साल पहले लौट जाता है, वयायपामलका कभी-
कभी अपनी चेतना को जामहर करने की
कोमशश करती है, नेता जी फजम अदायगी करते
हैं और जवाबदेह राख के ठंडे होने का इंतजार
करते हैं। ज्यादा बवाल होता मदखे तो छोटे-िोटे
लोगों को बकरा बनाकर बमल चढ़ा देते हैं। मफर
सब शांत। कुछ हुआ ही नहीं। देश िें, िदेश िें
मवकमसत भारत िें सब कुछ चंगा सी। 

लेमकन, आज बात होगी। युवराज के बहाने
से ही सही हि जवाबदेहों से सवाल तो पूछेंगे
ही और साथ िें यह भी सिझेंगे मक अगर यही
घटना दुमनया के कुछ जवाबदेह देशों िें होती तो
वया-वया होता और एक मजंदा और िरे हुए
सिाज और तंि िें वया फकक होता है ?

डॉ. राििनोहर लोमहय़ा ने जब यह कहा मक,
मजंदा कौिें पांच साल इंतजार नहीं करतीं, तो
जामहर है उवहें इस तंि से इस व्यवथथा से और
सबसे पहले इस देश की जनता से बहुत उमिीदें

थीं। आज हालात बहुत अलग हैं लेमकन मफर
भी सवाल तो उठता ही है और हि पूछेंगे भी। 

आग्रह है शलदों के इस सिूह को मसफक लेख
सिझ कर न पढें, अगर पढ़ें तो आप कोई भी
हों- नेता, अफसर, िीमडया, वयायाधीश या कोई

और, अपने अंतिमन से सवाल जरूर करें और
अगर आपको लगता है मक सब चलता है, सब
ठीक है, तो कृपया इस लेख को पढ़कर िुझे
शमिोंदा न करें। 

युवराज आज का सवाल है तो बात उवहीं
पर होगी। नोएडा िें घमटत युवराज िेहता कांड
को अगर कोई अब भी एक दुभामगयपूणम घटना
कहकर टाल देना चाहता है, तो सिझ लेना
चामहए मक वह या तो व्यवथथा का िववता है,
या मफर सच देखने से डरता है। वयोंमक यह
कांड अपराध कि और हिारे शासन तंि की
एवस-रे मरपोटट ज्यादा है। इस मरपोटट िें हर अंग
संिमित मदखता है। यह घटना अचानक नहीं
घटी। यह उस मसथटि की थवाभामवक उपज है,
जहां सिा जवाब नहीं देती, पुमलस सवाल से
डरती है, वयाय सिय से हार जाता है और
सरकार मवज्ञापनों के िायाजाल िें सच्चाई को
मछपा देती है। 

सबको इंतजार है राख के ठंिा होिे का...!
जवाब चानहए- युवराज के िािले िें जवाबदेह कौि ?
आग्रह है शसदों के इस सिूह को नसफक लेख सिझ कर ि पढें, अगर पढ़ें तो आप कोई भी हों-

िेता, अफसर, िीनिया, न्यायाधीश या कोई और, अपिे अंतिाि से सवाल जरूर करें और अगर आपको
लगता है नक सब चलता है, सब ठीक है, तो कृपया इस लेख को पढ़कर िुझे शनििंदा ि करें। 

िॉ. रािििोहर लोनहय़ा िे जब यह कहा नक, नजंदा कौिें पांच साल इंतजार िहीं करतीं, तो जानहर है
उन्हें इस तंि से इस व्यवथथा से और सबसे पहले इस देश की जिता से बहुत उम्िीदें थीं। आज हालात

बहुत अलग हैं लेनकि नफर भी सवाल तो उठता ही है और हि पूछेंगे भी।

4िौि की राजिीनत,
बयािबाजी
की रथि

4िुदाा तंि से
इंसाफ की उम्िीद
पालिा नसफक
िुगालता
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युवराज िेहता कांड दरअसल यह बताता है
मक वयू इंमडया के पोथटर के पीछे हिारी व्यवथथा
का एक सड़ा हुआ ढांचा अब भी मजंदा है। 

नोएडा को सिा ने वषोों से मवकास का शो-
रूि बनाकर पेश मकया। एवसिेसवे चिकते हैं,
ललाईओवर कटते हैं, मनवेश समिेलन होते हैं
और िुख्यिंिी के भाषणों िें नोएडा भमवटय का
शहर कहलाता है। लेमकन सवाल यह है मक,
मजस शहर िें नागमरक सुरिा एक िेस नोट
पर मटकी हो, उसे थिाटट मसटी कहें या
साइलेंट मसटी ?

युवराज िेहता कांड ने यह सामबत मकया मक
नोएडा िें सब कुछ थिाटट है, कैिरे थिाटट,
इिारतें थिाटट, भाषण थिाटट, बस  इंसाफ थिाटट
नहीं है।

घटना के िाि की पहली िसिसिया
- घिराया हुआ िंि
मकसी भी संवेदनशील घटना के बाद सबसे
बड़ा सवाल होता है, पहले 24 घंटे िें सरकार
और पुमलस ने वया मकया?
युवराज िेहता कांड िें इन 24 घंटों ने ही बता
मदया मक िािला साधारण नहीं है। FIR दजम
हुई, लेमकन भरोसा नहीं जगा। बयान आए,
लेमकन आमिा नहीं थी। पुमलस समिय मदखी,
पर पारदशीम नहीं। ऐसा लगा िानो मसथटि यह
तय करने िें व्यथत था मक सच्चाई मकतनी
मदखाई जाए और मकतनी मछपाई जाए।
दरअसल,  यह जांच नहीं, एक डैिेज कंिोल
मिल थी।

पुसलि कानून की नहीं,  ित्ता की
भारतीय पुमलस की सबसे बड़ी िासदी यह है मक
वह संमवधान से ज्यादा आदेश पि पढ़ती है।
युवराज िेहता कांड िें भी यही दृकय सािने आया।
सवाल पूछने वाले पिकार व्यवथथा मवरोधी करार
मदए गए। पीमड़त पि की बात को इिोशनल
आउटबथटट का नाि दे मदया गया। और पुमलस की
हर िेस िीमफंग िें शलद कि, गोलिोल ज्यादा था।
जब पुमलस यह सोचकर बयान देती है मक, कौन
नाराज़ होगा, तब वयाय की पहले ही हमया हो
चुकी होती है। यह वही पुमलस है जो छोटे िािलों
िें तुरंत समिय हो जाती है, लेमकन जैसे ही
िािला मसथटि से टकराता है,  उसके कदि
अपने आप धीिे पड़ जाते हैं।

मौन की राजनीसि, ियानिाजी की
रवम
लोकतंि िें सरकार की चुप्पी सबसे खतरनाक
हमथयार होती है। युवराज िेहता कांड िें सरकार
ने वही हमथयार इथतेिाल मकया। न कोई
संवेदनशील संबोधन, न कोई नैमतक मजमिेदारी,

न कोई साफ जवाब। मसफक तीन वावय बार-
बार- कानून अपना काि करेगा, मनटपि जांच
होगी, दोषी  बख्शे नहीं जाएंगे। ये वावय अब
आकवासन नहीं, सरकारी िंि बन चुके हैं-
मजनका अथम होता है, कृपया कुछ मदन चुप रहें।

मुख्यमंिी िे मंिी िक-िि िुरसिि
िूरी पर
युवराज िेहता कांड ने एक और बात साफ कर
दी मक, जब िािला असहज हो, तो नेता कैिरे
से दूरी बना लेते हैं। कोई िौके पर नहीं गया,
कोई पमरजनों से नहीं मिला, कोई नैमतक
मजमिेदारी नहीं ली, वयोंमक आज की राजनीमत
िें, इंसाफ से ज्यादा इिेज की मचंता होती है। 

सरकार के मलए िािला मकतना संजीदा था,
इसी बात से सिझ लीमजए मक िुख्यिंिी योगी
आमदमयनाथ घटना के बाद नोएडा आए लेमकन
न तो उस पमरवार से मिले और न ही
घटनाथथल का दौरा मकया।

न्याय व्यववथा-िारीखों का
कसिविान
भारतीय वयाय व्यवथथा िें एक कहावत है-
Justice delayed is justice denied
लेमकन अब थोड़ा आगे की सोमचए। हिारे
मसथटि ने इसे और वीभमस बना मदया है-
Justice pending is justice buried
युवराज िेहता कांड िें भी यही डर गहराता है।
यहां भी जांच लंबी, िमिया जमटल और
फैसले की अमनमकचतता का अंदेशा है। 

मीसिया-चौथा विंभ या ित्ता का
माइक?
िीमडया का एक महथसा युवराज िेहता कांड िें
साहस के साथ खड़ा मदखा। लेमकन बड़ा
महथसा वही पुराना खेल खेलता रहा। टीवी
थटूमडयो िें पैनल बहस, तू-तू, िैं-िैं, तीखे
सवालों से कतराना जारी रहा। जब पिकार
सवाल पूछने के बजाय फैसले सुनाने लगे,  तब

युवराज आज का सवाल है तो बात उन्हीं पर होगी। िोएिा
िें घनटत युवराज िेहता कांि को अगर कोई अब भी एक

दुभााग्यपूणा घटिा  कहकर टाल देिा चाहता है, तो सिझ लेिा
चानहए नक वह या तो व्यवथथा का प्रवक्ता है, या नफर सच देखिे
से िरता है। क्योंनक यह कांि अपराध कि और हिारे शासि तंि

की एक्स-रे नरपोटट ज्यादा है। इस नरपोटट िें हर अंग संिनित
नदखता है। यह घटिा अचािक िहीं घटी। यह उस नसथटि की

थवाभानवक उपज है,  जहां सत्ता जवाब िहीं देती, पुनलस सवाल से
िरती है, न्याय सिय से हार जाता है और सरकार नवज्ञापिों के

िायाजाल िें सच्चाई को नछपा देती है। 



सरकारी लापरवाही से यमद मकसी मनदोमष
व्यमवत की जान चली जाए, तो दुमनया के कई
देशों िें इसे केवल िशासमनक चूक नहीं
बमकक िानवामधकार उकलंघन और
आपरामधक दामयमव के रूप िें देखा जाता है। 

जिमनी िें जिमन बेमसक लॉ (संमवधान) के
अनुच्छेद 1 व 2 िें िानव गमरिा और जीवन
की पूणम सुरिा का िावधान है। State
Liability Act के Criminal Code के
सेवशन 222 के तहत एक ऐमतहामसक
िािला उकलेखनीय है। Love Parade
Stampede Case (2010) के िािले िें
सरकारी अनुिमत और सुरिा िें गंभीर चूक
सािने आई। इसिें 21 लोगों की िौत हो गई।
अदालत ने  नगर िशासन को आपरामधक
लापरवाही का दोषी पाया और वमरटठ
अमधकामरयों पर केस चलाने के साथ पीमड़त
पमरवारों को करोड़ों यूरो का िुआवज़ा देने का
आदेश मदया। 

जापान िें Japanese Penal Code के
अनुच्छेद  211 के तहत राज्य की लापरवाही
से िौत होने की मथथमत िें सरकारी अफसरों
पर सीधा केस दजम मकया जा सकता है।
Fukushima Nuclear Disaster
(2011) के िािले को मनयािक मवफलता
िाना गया और सरकार को सिय रहते
चेतावनी न देने का दोषी पाया गया। अदालत
ने मजमिेदार अमधकामरयों पर आपरामधक
िुकदिे दजम करने के साथ सरकार को भारी
िुआवज़ा भऱने का आदेश मदया। 

िांस िें सरकारी लापरवाही से मकसी की
िौत से संबंमधत AZF Chemical
Explosion, Toulouse (2001) का
िािला है। इसिें सरकारी लापरवाही से 31
लोगों की िौत हो गई। अदालत ने अपने
फैसले िें उद्योग और राज्य की साझा
मजमिेदारी तय करते हुए पीमड़तों को 2
मबमलयन यूरो से अमधक िुआवज़ा देने का
आदेश मदय़ा। 

मिटेन िें Grenfell Tower Fire
(2017) केस िें सरकारी आवास नीमत की
लापरवाही से 72 िौतों का िािला सािने
आया। Corporate Manslaughter
and Corporate Homicide Act,
2007 के तहत अदालत ने सरकार को
आपरामधक लापरवाही का दोषी ठहराते हुए
अरबों पाउंड पुनवामस व िुआवज़ा देने का
आदेश मदया। इसके अलावा कई अमधकामरयों
के मखलाफ जांच शुरू करने का मनदजेश मदया। 

अिेमरका िें मिशीगन िें Flint Water
Crisis (Michigan) केस िें सरकारी
लापरवाही से जहरीले पानी की सप्लाई के
िािले िें बच्चों सिेत कई िौतों का िािला
सािने आया। इस िािले िें अदालत ने राज्य
के अमधकामरयों पर आपरामधक िािला दजम
करने का आदेश देते हुए 626  मिमलयन
डॉलर से अमधक िुआवज़ा भऱने का आदेश
मदया।
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-लेखक ग्रामीण उपभोटता के
संपादकीय विदेशक हैं

दुनिया के देशों से भी कुछ सीख सको तो सीख लो

सिमझए लोकतंि खतरे िें है। 

िोशल मीसिया-न्याय की चीख या
अिवाहों का जंगल?
सोशल िीमडया पर यह कांड आग की तरह
फैला। यह इस बात का संकेत था मक, लोग
अब संथथाओं से ज्यादा इंटरनेट पर भरोसा
करने लगे हैं। लेमकन यह भी सच है मक सोशल
िीमडया आधा सच, पूरा झूठ और भावनामिक
उविाद सब कुछ परोस देता है। यह मथथमत खुद
िें मसथटि पर एक आरोप है।

अिली िवाल - तया यह आसखरी
कांि है?
हर कांड के बाद हि यही कहते हैं मक, ऐसा
दोबारा नहीं होगा। लेमकन सच्चाई यह है मक,
जब तक मसथटि नहीं बदलेगा, नाि बदलते
रहेंगे। आज युवराज िेहता, कल कोई और।
युवराज िेहता कांड मसफक एक केस नहीं है, यह
लोकतंि की परीिा है। 

वया सरकार जवाबदेह है? वया पुमलस
थवतंि है? वया वयाय सिय पर मिलेगा? यह
लड़ाई युवराज िेहता की िौत से बड़ी है। यह
लड़ाई डर के मखलाफ है, चुप्पी के मखलाफ है,
सिा के अहंकार के मखलाफ है। अगर व्यवथथा
सवाल से डरती है,  तो सवाल जनता का
हमथयार बनना चामहए। 

युवराज िेहता कांि िे
एक और बात साफ कर दी
नक, जब िािला असहज हो,
तो िेता कैिरे से दूरी बिा

लेते हैं। कोई िौके पर िहीं
गया, कोई पनरजिों से िहीं

निला, कोई िैनतक नजम्िेदारी
िहीं ली, क्योंनक आज की

राजिीनत िें, इंसाफ से ज्यादा
इिेज की नचंता होती है।
सरकार के नलए िािला

नकतिा संजीदा था, इसी बात
से सिझ लीनजए नक

िुख्यिंिी योगी आनदमयिाथ
घटिा के बाद िोएिा आए

लेनकि ि तो उस पनरवार से
निले और ि ही घटिाथथल

का दौरा नकया।



28 ग्रामीण उपभोक्ता, फरवरी-2026

आलोक सांवडलय

रत अपनी िेमडकल सेवा के मलए मवकव
भर िें शीषम के 10 ििुख देशों िें जाना
जाता है। जो भारत के मलए काफ़ी अच्छी

बात है। लेमकन वो कहते है ना मक हर मसवके
के दो पहलू होते हैं, भारत भले ही िेमडकल
टूमरज्ि िें नाि किा रहा है, मकंतु आएमदन
िेमडकल लाइन िें धाँधली के केस आते रहते
है। इसिें पैथेलॉजी लैब िें होने वाली जांच
काफ़ी चचाम िें रहती है। देश के नािी कंपनी भी
इससे अछूती नहीं हैं ।

तया है पैथ लैि?
पैथ लैबों िें िरीज अपने थवाथथ की मरपोटट
जानने के मलए जाते है, अब आप यह सोच रहे
होंगे मक थवाथथ्य की मरपोटट जानने के मलए तो
हि अथपताल जाते हैं। आपका यह सोचना
मबककुल लाज़िी है, असल िें होता यह है की
जब आप डॉवटर के पास जाते हैं तो वह
आपकी बीिारी का पता लगाने के मलए कुछ
िकार के हेकथ टेथट करवाते है मजससे उवहें
िालूि होता है की आमिर सिथया वया है?
अब जहाँ ये ललड सैंपल (यूमरन कभी-कभी)
को चेक मकया जाता है, उस लैब को ही हि
पैथोलॉजी लैब के नाि से जानते है। 

िेश भर में सकिने पैथोलॉजी लैि है?
भारत िें कुल पैथोलॉजी लैलस की संख्या एक
लाख से भी अमधक है, जो सुनने िें तो अच्छा
लग रहा है। लेमकन जनता के मलए मचंता का
मवषय यह है की इनिें से मसफ़क 2200 के
करीब ही ऐसी लैब हैं जो NABL (राटिीय
परीिण और अंशशोधन ियोगशाला िमयानन
बोडट) से िावयता िाप्त है, यह आंकड़ा थवयं
NABL के मनदजेशक ने हाल ही के इंटरव्यू िें
िथतुत मकया था, जो इस बात की और इशारा

करता है की आपके आस-पास हो रहे लैब
टेथट की मरपोटट 100 िमतशत सही हो इसकी
संभावना काफ़ी कि है। 

अब इसिें एक जागरूक उपभोवता होने के
नाते आप वया कर सकते है और आपकी वया
मजमिेदारी है इसिें , आइए जानते है ।

सकिनी सशकायिें हैं? 
आएमदन हिें सोशल िीमडया, अिबारों या
अवय िाध्यिों के ज़मरए िेमडकल िेि िें हो रहे
भ्रटटाचार की खबरें देखने व सुनने को मिलती
हैं। मजसिें से कई िािलों िें बड़ी-बड़ी
कंपमनयों के नाि भी शामिल रहते है। अब इस
मथथमत िें एक आि नागमरक करे तो वया करे,
अपने पमरजनों के उपचार के मलए उसे कहीं न
कहीं तो टेथट कराना ही होगा और टेथट की
मरपोटट को आधार िानना उसकी िजबूरी बन

जाती है। यह कुछ ऐसे िािले है जो

पैथॉलजी लैि िे िंिंसधि है
गलत मरपोटट (डॉ. लाल पैथलैलस): जून
2025 िें मदकली की उपभोवता अदालत के
एक  फैसले िें डॉ. लाल पैथलैलस के मखलाफ
एक गलत मरपोटट के मलए लगाए गए जुिामने को
बरकरार रखा गया, मजसके कारण एक िरीज
को अनावकयक रूप से अथपताल िें भतीम
कराना पड़ा।
अयोध्या: अयोध्या िें एक पैथोलॉजी लैब ने
एसपी ग्रािीण बलवंत चौधरी को HBA1C
शुगर टेथट की गलत मरपोटट दी, मजससे थवाथथ्य
सेवाओं की मवकवसनीयता पर सवाल उठे और
अवैध रूप से चल रहे कई पैथोलॉजी लैलस का
खुलासा हुआ। एसपी चौधरी ने मरकाबगंज
मथथत लाल पैथ लैब की िुख्य शाखा से मिली
पहली गलत मरपोटट को लेकर संदेह होने पर दो
घंटे बाद वहीं दोबारा टेथट कराया। दूसरी मरपोटट
पहली से मबककुल अलग थी। इतना बड़ा अंतर
देख उवहोंने तुरंत सीएिओ से मशकायत की,
मजसके बाद थवाथथ्य मवभाग ने लैब को सील
कर मदया।
पलवल: हुडा सेवटर-2 मथथत गुरु गोरखनाथ
अथपताल के  िशांत पैथ लैब िें मदकली के
वमरटठ डॉवटर सुखपाल मसंह की फजीम थटांप
और हथतािर का उपयोग कर फजीम जांच मरपोटट
तैयार करने और िेमडकल बीिा का लाभ
मदलाने का िािला सािने आया है। डॉवटर को
घटना का पता तब चला जब एक थवाथथ्य
बीिा कंपनी का किमचारी सवजे के मलए उनके
पास पहुंचा। डॉवटर ने शहर थाना पुमलस िें
मशकायत दजम कराई, मजसके आधार पर लैब
संचालक व किमचामरयों के मखलाफ धोखाधड़ी
समहत अवय धाराओं िें िुकदिा दजम कर मलया

पैथ लैब नरपोटट : ि-ि, आंख िंूद कर भरोसा िहीं...!
नरपोटट गड़बड़ लगे तो जांच दोबारा कराएं, गंभीर बीिारी है तो िॉस चेक करिा जरूरी

देश भर िें ढेर सारे पैथॉलजी टेथट सेंटर गली-िोहकलो िें कुकरिुत्ते की तरह पैदा गए हैं। कहीं
बुनियादी सुनवधाओं का अभाव है तो कहीं टेथट सैंपल तक कलेक्ट करिे का सही तरीका पता िहीं।
इिके नलए िािक तो बिे हैं लेनकि उिका पालि कौि करे और कौि कराए। ले-दे कर धंधा चलता

रहता है। ऐसा भी िहीं है नक सभी पैथॉलजी सेंटर ऐसे हैं। बहुत से ऐसे हैं जहां तरीके से जांच होती है और
सारे िािकों का खयाल रखा जाता है। लेनकि, बहुत से ऐसे पैथ लैब भी िौजूद हैं जो लोगों की जाि से
खेल रहे हैं। वहां दोयि तरह के उपकरणों से दोयि नकथि के थटाफ से जनरए नरपोटट तैयार कराई जाती

है। ऐसी नशकायतें कथबों और ग्रािीण इलाकों िें बहुतायत िें हैं। ग्रािीण उपभोक्ता िे ऐसी पैथ लैबों की
जांच नरपोटट तैयार की है। कोनशश लोगों को जगरूक करके उन्हें सुरनित रखिे की है।
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गया है। सरकारी वलीमनक घोटाले (मदकली): 
एंटी करप्शन लयूरो (एसीबी) ने मदकली के

आि आदिी िोहकला वलीमनकों िें कमथत
"फजीम जांच और फजीम िरीजों" की जांच शुरू
की थी, जहां एक ही िोबाइल नंबर और
मववरण का इथतेिाल कई िरीजों के मलए मकया
गया था, मजसके पमरणािथवरूप अनुिामनत
65,000 फजीम लैब टेथट हुए।

िजीा सरपोटड 
गुजरात के वडोदरा िें एक गंभीर  िािला सािने
आया है, मजसिें एक लैब िामलक और
तकनीमशयनों को डॉवटरों को फजीम िलेमरया
और टाइफाइड मरपोटेें देकर िरीजों को धोखा
देने और किीशन का लालच देने के आरोप िें
मगरलतार मकया गया है। बातचीत की एक
ऑमडयो मवलप वायरल हो गई, मजसके बाद
पुमलस ने जांच शुरू की।
ब्लि टेवट के िकार 
पैथ लैब िें 50 से भी अमधक िकार के टेथट
होते है जो ललड और यूमरन के सैंपल से मकए
जाते है। मजनिें से कुछ नाि इस िकार है -
CBC , HB , ESR , SGOT(AST) ,
KFT / RFT , Urea , Creatinine ,
Uric Acid, T3 , T4 , Vitamin D ,
Dengue , Malaria , Typhoid
(Widal) , HIV , Hepatitis B & C ,
Hormone Tests , Insulin ,
Testosterone , Estrogen आमद। 

इस तरह के और भी टेथट है जो एक सफल
इलाज के नजमरये से आवकयक है ।

आववयक उपकरण
NABL के अनुसार एक अच्छे पैथलैब िें कुछ
उपकरणों का होना जरूरी है, जैसे

िाइिोथकोप, सेंिीलयूज, इनवयूबेटर,
ऑटोवलेव, और हेिेटोलॉजी/बायोकेमिथिी
एनालाइज़र यह कुछ ििुख उपकरण है जो
ललड और यूमरन को टेथट करने िें इथतेिाल
मकया जाता। और एक सफल लैब के मलए
अच्छी ववामलटी के उपकरण और कुशल नसम
का होना अमयंत आवकयक है ।

िीि 
भारत िें पैथोलॉजी लैब टेथटों के शुकक अलग
राज्यों िें मभवन हो सकती है, जैसे CBC, शुगर
का शुकक 100-500 रुपए तक हो सकता हैं,
वहीं थपेशलाइज्ड टेथटों के शुकक 1,000-
5,000 रुपए या उससे ज़्यादा भी हो सकता है।

टेवट की िसिया 
पैथोलॉजी टेथट िें सबसे पहली िमिया है, सही
और सफलतापूवमक पंजीकरण। आज के
आधुमनक दौर िें लैब टेथट घर बैठे भी हो जाता
है, मजसिें आपको कुछ चरणों से होकर
गुजरना पड़ता है जैसे डॉवटर का मरमववमज़शन
फॉिम, पहचान पि, सही नाि, उम्र, मलंग,
िोबाइल नंबर और िेमडकल महथिी (अगर है
तो)। यह सब सही सही जिा करने के बाद
लैब का थटाफ आपके पास सैंपल कलेवशन के
मलए आता है और सारी मडटेकस सही देना
अमयंत आवकयक है ।

सैंपल कलेवशन थोड़ा संवेदनशील िमिया
है, मजसिे ललीबोटोमिथट (लैब थटाफ) िरीज
का ललड, यूमरन, थटूल, थूक आमद बॉडी सैंपल
लेकर अपने लैब िें टेथट के मलए ले जाता है ।

इस दौरान मसंगल-यूज़ सुई, वैवयूटेनर और
सेलटी िोटोकॉल का पालन करना सुरिा की
दृमटट से आवकयक है। कुछ टेथट के मलए िरीज
को फामथटंग भी करना पर सकता है 

लैि में कैिे टेवट होिा है?
लैब िें टेथट जरूरत के महसाब से अलग-
अलग िकार से मकए जाते हैं जैसे बायोकेमिथिी
(शुगर, मलवर, मकडनी, कोलेथिॉल) ,
महिेटोलॉजी (CBC, Hb, ESR) ,
िाइिोबायोलॉजी (बैवटीमरया, वायरस,
ककचर) , और महथटोपैथोलॉजी/साइटोलॉजी
(मटकयू, कैंसर जांच)। इस िकार से सभी टेथट
के अपने अलग चरण है और नाि है ।

सभी टेथट सफलतापूवमक पूरे होने पर 1–2
मदनों िें (रैमपड टेथट उसी मदन) मरपोटट आपको
उपललध करा मदया जाता । यह मरपोटट आप
ऑनलाइन/िोबाइल ऐप/ईिेल/ SMS/
WhatsApp से भी देख सकते हैं ।

ट्रांिपोटेडशन में होने वाली सितकि 
पैथ लैब से सैंपल कलेवशन और िांसपोटेटशन
के दौरान कई बार गलमतयाँ भी हो जाती है
जैसे, गलत लेबमलंग, गलत ट्यूब उपयोग,
सैंपल का खराब होना (जैसे थवका जिना),
अनुमचत तापिान और सैंपल खोना या िरीज
के नाि का गलत होना। इन सब के कारण
गलत मरपोटट की संभावना, इलाज िें देरी और
थवाथथ्य जोमखि बढ़ जाते हैं।  पमरणाि थवरूप
आपको दोबारा टेथट करना पड़ सकता है या
आपके थवाथथ्य को भी नुकसान हो सकता है।
इससे बचने के मलए कुछ उपाय कर सकते हैं
जैसे - सैंपल लेते सिय नाि, DOB की पुमटट
करना, लैब की मवकवसनीयता
(Accreditation) देखना, घर से सैंपल
लेने वाली लैब की जाँच करना, सैंपल को सही
ट्यूब और तापिान पर रखने पर जोर देना। इन
सब उपायों को करने से गलत मरपोटट की
संभावनाएं कि हो जाती है।

यह जानकारी एक सच्ची घटना पर
आधामरत है। रिेश (बदला गया नाि) नाि
का व्यमवत अपने पमरजन को अथपताल ले
जाता है जहाँ उसके पमरजन की तबीयत कुछ
ज़्यादा ठीक नहीं थी। बीिारी का पता लगाने
के मलए डॉवटर ने रिेश को ललड टेथट कराने
के मलए कहा। रिेश ने डॉवटर के कहे
अनुसार एक पैथलैब से टेथट कराया, मरपोटट िें
उवहें पीमलया के लिण िाप्त हुए। इसके बाद
डॉवटर ने उवहें उस महसाब से दवाई मलख कर
दे दी, कुछ मदनों के बाद भी िरीज़ की तबीयत
िें ज़्यादा सुधार देखने को नहीं मिला। इसके
बाद उवहोंने मजला अथपताल िें जांच करवाया

जहाँ उवहें दोबारा ललड टेथट करवाना पड़ा,
मरपोटट आने के बाद डॉवटर ने कहा की िरीज़
को पीमलया नहीं है, बमकक सािावय बुखार है।
ग़लत परािशम के वजह से उनकी तबीयत और
मबगड़ गई थी। 

मफर उवहोंने सािावय सी दवाई मलख कर
दी, जो खाने के बाद उनकी तबीयत पहले से
बेहतर हुई और कुछ मदनों के भीतर उनका
थवाथथ्य पहले जैसा हो गया। इस घटना को
बताने के पीछे का उद्देकय यह है मक रिेश जो की
एक िध्यि वगीमय पमरवार से आता है मजसकी
आय सीमित है और िेमडकल के खचोों को

उठाना उसकी आजीमवका को
िभामवत करता है। इन सबके बावजूद रिेश 2
बार ललड टेथट और बाक़ी चीजों का खचम
उठाता है और िानमसक एवं आमथमक रूप से
परेशानी का सािना करता है। एक जागरूक
उपभोवता होने के नाते हिें ये सिझना चामहए
की जब ऐसी मथथमत बने या सािने आए और
िासकर जब गंभीर बीिारी की आशंका हो, तब
िरीज़ के घर वालों को इसकी पुमटट के मलए एक
बार अवय पैथोलॉजी लैब से टेथट जरूर करा
लेना चामहए। वयोंमक जागरूक और सतकक
उपभोवता ही सुरमित उपभोवता हैं।

उपभोतिा के सलए निीहि

-लेखक ग्रामीण उपभोटता के संिाददाता हैं
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सुरेश उपाध्याय

अरावली के ममा को िमिना जरूरी
एक सिय था जब अरावली की पहामड़यां मदकली
की पमकचिी सीिा हुआ करती थीं। इन पहामड़यों
के बीच  कुछेक गांव इनको आबाद करते थे।
सिय के साथ मदकली का फैलाव होता गया और
आज अरावली की तलहटी िें तिाि फािम हाउस,
बड़े-बड़े मरहाइशी िकान और आलीशान मरसॉटट
बन गए हैं। इस संवाददाता ने जब इस इलाके का
दौरा मकया तो उसे आकचयम हुआ मक अरावली की
तलहटी के वन िेि िें एक से एक शानदार
फािमहाउस और  मरसॉटट िौजूद हैं। पहामड़यों को
खोद डाला गया है और भारी संख्या िें पेड़ों को
काट डाला गया है।  अब सवाल यह है मक
आमखर अरावली और उसके जैसी दूसरी पवमत
िालाओं के िरण को कैसे रोका जाए और जो
नुकसान हो चुका है उससे  कैसे मनपटा जाए? यह
एक बड़ी चुनौती है।  

िमग्र दृसटट और िमग्र अध्ययन
इसी चुनौती को ध्यान िें रखते हुए, चीनी मवज्ञान
अकादिी के शोधकतामओं की एक टीि ने एक
नया और व्यावहामरक तरीका सुझाया है। यह
अध्ययन हाल ही िें िोसीमडंगस ऑफ द नेशनल
एकेडिी ऑफ साइंसेज (पीएनएएस) नािक
िमतमटठत वैज्ञामनक पमिका िें िकामशत हुआ है।
इस शोध की खास बात यह है मक इसिें
पयामवरण संरिण, जलवायु अनुकूल खेती और
थथानीय लोगों की आजीमवका - तीनों ही मवषयों
को एक साथ जोड़ कर देखा गया है। दुमनया की
एक बड़ी सिथया है िरुथथलीकरण यानी भूमि
का रेत िें तलदील हो जाना। इसका ितलब है
उपजाऊ जिीन का धीरे-धीरे बंजर हो जाना।
आज दुमनया की लगभग 24 िमतशत जिीन
िरुथथलीकरण की चपेट िें है और इसका असर
35 िमतशत वैमकवक आबादी पर पड़ता है। यह
सिथया 126 से अमधक देशों िें देखी जा रही
है। इसके बावजूद, िरुथथलीकरण से मनपटने  के

मलए मकए जा रहे कई ियास केवल थोड़े सिय
के मलए हमरयाली बढ़ाने पर ध्यान देते हैं, न मक
पानी, खेती और लोगों की आजीमवका जैसी
असली सिथयाओं पर।

िमवया तया है?
अब तक िरुथथलीकरण रोकने के मलए जो ियास

हुए हैं, वे अवसर पेड़ लगाने या जिीन को हरा
मदखाने तक सीमित रहे हैं। लेमकन अगर उस
इलाके िें पानी कि है या वहां की मिटटी उस
फसल के मलए उपयुवत नहीं है, तो यह
हमरयाली मटकाऊ नहीं रहती। इससे पानी की
किी बढ़ती है और मकसानों की आिदनी भी
नहीं बढ़ पाती। यही कारण है मक ऐसे ियास
लंबे सिय िें सफल नहीं हो पाते और संयुवत
राटि संघ के सतत मवकास लक्ष्य (एसडीजी)
के पैिाने पर खरे नहीं उतरते। 

तया है नया िमाधान?
शोधकतामओं ने चीन को एक उदाहरण के रूप िें
चुना और यह देखा मक अगर खेती और भूमि
उपयोग को थथानीय पयामवरण के अनुसार बदला
जाए, तो उसके वया पमरणाि आ सकते हैं। उवहोंने
सुझाव मदया मक :
4किजोर और कि उपज वाली कृमष भूमि

को चारागाह (पशुओं को चराने वाली
भूमि) िें बदला जाए।

4फसलों का चयन थथानीय जलवायु, मिटटी
और पानी की उपललधता के अनुसार मकया
जाए।

4खेती के साथ-साथ पशुपालन को बढ़ावा
मदया जाए।

अध्ययन के तया सनकले निीजे?
इि रणनीसि िे कई िकारात्मक
पसरणाम िामने आए
4िेिीय हमरयाली िें 0.2 से 0.6 िमतशत की

बढ़ोतरी हुई।
4पशुपालन उमपादन िें 5.1 से 35.2 िमतशत

तक वृमि हुई।
4मकसानों की आय 20.5 से 22.2 िमतशत

तक बढ़ी।

अरावली को बचािा ितलब नदकली को बचािा है...
एक अध्ययि जो अरावली के ििा की बािगी है, अरावली िें खिि को रोकिा बेहद जरूरी

देश िें इि नदिों नदकली और िरुथथल के बीच बफर जोि की तरह िौजूद अरावली पहानड़यों
को लेकर काफी बहस नछ़िी हुई है। तिाि निजी संगठिों से लेकर प्रबुद्ध िागनरकों तक िे अरावली
को बचािे के नलए िोचाा खोल रखा है। सुप्रीि कोटट िे इस िािले िें दखल देकर आंदोलि को एक

कािूिी संरिण देिे का प्रयास नकया है। सुप्रीि अदालत िे पूरे िािले की कई पहलुओं से जांच
करािे के आदेश भी नदए हैं। अरावली का भनवठय को लेकर ऊंट नकस करवट बैठेगा अभी इस बारे िें

कुछ भी िहीं कहा जा सकता। 

4सरकार देखे नक
वहां नकिके-
नकिके
आनशयािे हैं

4अरावली को
लूटिे िें पैसे
वालों की बड़ी
भूनिका
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प्रकृति
4पयामवरणीय पानी की किी िें 0.1 से 3.7

िमतशत की किी आई।
4यानी एक ही सिय िें पयामवरण, खेती और

आिदनी-तीनों को फायदा हुआ।
ििि सवकाि लक्ष्यों (एििीजी) में
योगिान

जब इस िॉडल को संयुवत राटि के एसडीजी
के नजमरए से देखा गया, तो इसके बड़े सािामजक
लाभ सािने आए :
4सात करोड़ से अमधक लोगों के मलए पयामप्त

िोटीन उपललध हो सकता है।
4लगभग 80 लाख लोग भीषण गरीबी से

बाहर आ सकते हैं।
413 करोड़ से अमधक लोगों के मलए पानी

का संकट कि हो सकता है

यह अध्ययन तयों है महत्वपूणा?
यह अध्ययन मदखाता है मक िरुथथलीकरण
केवल पयामवरण की सिथया नहीं है, बमकक यह
भोजन, पानी और रोजगार से जुड़ी एक बड़ी
मवकास सिथया है। अगर सिाधान थथानीय
पमरमथथमतयों को ध्यान िें रखकर बनाए जाएं, तो
वे ज्यादा मटकाऊ और िभावी हो सकते हैं।

यह शोध नीमत-मनिामताओं, मवकास
एजेंमसयों और अंतरराटिीय संगठनों के मलए
एक व्यावहामरक रोडिैप देता है। यह बताता
है मक अगर िकृमत और लोगों की जरूरतों
को साथ-साथ सिझा जाए, तो
िरुथथलीकरण से लड़ाई ज्यादा िभावी,
सिावेशी और िजबूत बन सकती है।

कुछ िथ्यों की िरि ध्यान िेना
जरूरी है :
4िरुथथलीकरण की वजह से 13 करोड़ से

ज्यादा लोग पानी की किी की जद िें हैं
और अगर इससे मनपट मलया जाए तो  80
लाख लोग अमयमधक गरीबी से बाहर आ
सकते हैं

4िरुथथलीकरण दुमनया की 24 िमतशत भूमि
और 35 िमतशत आबादी को िभामवत कर
रहा है, मजससे भोजन, पानी और
आजीमवका का संकट बढ़ रहा है।

4अध्ययन बताता है मक केवल हमरयाली
बढ़ाने के बजाय खेती, पानी और थथानीय
आजीमवका को साथ जोड़ना जरूरी है।

4सीिांत कृमष भूमि को चरागाह िें बदलने से
हमरयाली, पशुपालन उमपादन और मकसानों
की आय एक साथ बढ़ी है।

4इस रणनीमत से कृमष आय 22 िमतशत तक
बढ़ी और पानी के संकट िें उकलेखनीय
किी दजम की गई।

4यह िॉडल गरीबी, भूख और जल संकट से
जुड़े सतत मवकास लक्ष्यों को हामसल करने
िें वैमकवक थतर पर िददगार है।

तया हो िकिा है अरावली का
व्यावहासरक िमाधान?
चीन िें मकए गए इस अध्ययन को व्यावहामरकता
की कसौटी पर कसा गया। नतीजे सकारामिक थे।
यानी राथता सही था। अब सवाल अरावली के
संदभम िें। भौगोमलक दृमटट से अरावली की
पहामड़यों िें वन िेिों के अलावा कुछ खास
पैदावार या खेती नहीं होती थी। कुछ गांव इन
पहामड़यों के बीच हैं और इस वन िेि का मवथतार
राजथथान के बड़े वन िेिो तक है। अरावली की
पवमत िालाओं के खनन से पमथरों की आपूमतम
होती है । इसीमलए भारी तादाद िें अरावली की
पहामड़यों िें खनन के मलए पटटे मलए गए हैं।
खनन इस हद तक हो रहा है मक कई जगहों पर
तो पहामड़यां गायव हो चुकी हैं। जब यह िसला
मपछले कुछ िहीनों िें ज्यादा चचाम िें आया तब
सुिीि कोटट ने इस िािले की  सुनवाई की। मपछले
िुख्य वयायाधीश वय़ायिूमतम ए. आर, गवई ने मबना
मवशेषज्ञों की राय मलए जो फैसला सुनाया उससे
तो मववाद और तूल पकड़ गया। नए िुख्य
वयायाधीश जमथटस सूयमकांत ने मफलहाल िािले
के तककसंगत सिाधान की तरफ कदि बढ़ाया है।

सुिीि कोटट ने इस िािले िें अपने ही फैसले पर
रोक लगाते हुए मवशेषज्ञों की समिमत से राय तलब
की है। लेमकन मफर भी कुछ सवाल अनुिमरत हैं।
सुिीि कोटट ने जमथटस गवई की अध्यिता िें इस
िािले िें फैसला सुनाया था उसके बाद अगली
सुनवाई के बीच अरावली िें खनन के करीब
100 लाइसेंस आनन-फानन िें बांट मदए गए।
जामहर सी बात है ये लाइसेंस िभावशाली लोगों
को ही मिले। जमथटस सूयमकांत की बेंच ने मवशेषज्ञ
समिमत तो बैठाई लेमकन इस दरमियान जो खनन
लाइसेंस बांटे गए उनके बारे िें िौन धारण कर
मलया। इस बारे िें थपटटता होनी चामहए।      

पयाावरण सवशेषज्ञों की राय
मवमभवन िंचों और शोध जरनलों िें िकामशत
अध्ययनों िें मवशेषज्ञों ने अरावली को लेकर
अपनी राय कुछ इस िकार दी है :
4अरावली एवं उससे जुड़ी पवमत शंृ्रखलाओं िें

खनन गमतमवमधयों तमकाल रोक मदया जाए।
4खनन के जो पटटे पहले से आवंमटत हैं

उवहें भी रद्द कर मदया जाए।
4अरावली की तलहटी िें बसे फािमहाउसों एवं

बड़े मरहाइशी थथलों की जांच कराई जाए
और उनके मखलाफ कारमवाई की जाए। 

4अरावली के रेथटोरेशन के मलए वहां के
थथानीय मनवामसय़ों की िदद से पयमवरण
अनुकूल उपाय मकए जाएं। 

4इलाके सघन वनीकरण एवं पशुधन के
मवकास के मलए ठोस कदि एवं योजनाएं
शुरू की जाएं। 

4अरावली िेि को मनमषि एवं संरमित  िेि
घोमषत मकया जाए। 

4अरावली का िरण मदकली एवं राटिीय
राजधानी िेि के मलए एक आपदा है, इसे
हर हाल िें तुरंत रोका जाना चामहए।  

जलवायु के अिुकूल खेती से निकलेगा राथता

चीिी नवज्ञाि अकादिी के
शोधकतााओं की एक टीि िे एक

िया और व्यावहानरक तरीका
सुझाया है। यह अध्ययि हाल ही

िें प्रोसीनिंग्स ऑफ द िेशिल
एकेििी ऑफ साइंसेज

(पीएिएएस) िािक प्रनतनठठत
वैज्ञानिक पनिका िें प्रकानशत

हुआ है। इस शोध की खास बात
यह है नक इसिें पयाावरण

संरिण, जलवायु अिुकूल खेती
और थथािीय लोगों की आजीनवका

- तीिों ही नवषयों को एक साथ
जोड़ कर देखा गया है।

-लेखक कंज्यूमर कोटट एवटटविस्ट हैं
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डी.के. दुबे

ला उपभोवता आयोग िि-2, जयपुर, ने
राजश्री पान िसाला के भ्रािक िचार-
िसार और मवज्ञापन पर अंतमरि रोक लगा

दी है। आयोग के अध्यि गयारसी लाल िीना
तथा सदथय अजय कुिार और सुमिया अग्रवाल
की पीठ ने यह आदेश योगेवि मसंह की थटे
िाथमना पर सुनवाई के बाद जारी मकया। आयोग
ने आदेश िें कहा मक यह उमपाद युवाओं को
गलत मदशा िें ले जा रहा है। केसर युवत
बताकर ऐसे उमपादों का िचार न केवल भ्रािक
मवज्ञापन है, बमकक जन थवाथथ्य के साथ
धोखाधड़ी की श्रेणी िें भी आता है।

भ्रामक सवज्ञापनों पर रोक
िाथमना पि िें कहा गया मक कंपनी आिजन को
भ्रमित करने के मलए पान िसाला का मवज्ञापन
कर रही है, मजसिें कंपनी िामलक और
मवज्ञापन करने वाले मफकि अमभनेता सलिान
खान ने करोड़ों रुपए किाए हैं। ऐसे िें जन
थवाथथ्य के मलए खतरनाक इस उमपाद के
भ्रािक मवज्ञापनों पर रोक लगाई जाए। इस पर
आयोग ने अंतमरि रोक लगा दी।

पमरवाद िें आरोप लगाया गया मक राजश्री
पान िसाला मनिामता अपने उमपाद का मफकि
अमभनेता सलिान खान से िचार कराते हैं।
मवज्ञापन िें इसे इलायची बताया जाता है,

लेमकन पैकेमजंग, िचार शैली और शलदों से यह
लोगों को पान िसाला व गुटखा जैसे
हामनकारक उमपादों की ओर आकमषमत करता है,
जो भ्रािक मवज्ञापन की पमरभाषा िें आता है।
पमरवाद िें सुिीि कोटट के 2004 के फैसले का
हवाला देते हुए कहा गया मक उमपाद का सिथमन
करने वाले सेमलमिटी को भी उमपाद की गलत
जानकारी और हामनकारक िभावों के मलए
मजमिेदार ठहराया जाएगा, इसमलए अमभनेता भी
उपभोवताओं को भ्रमित करने के मलए पूरी तरह

मजमिेदार हैं।
पमरवाद िें बताया गया मक कंपनी अपने

उमपाद को केसर युवत पान िसाला एवं
इलायची के रूप िें िचामरत कर रही है, जबमक
5 और 20 रुपए के पाउच िें करीब 4 लाख
रुपए िमत मकलोग्राि वाली केसर होना असंभव
है। पमरवाद िें िांग की गई मक भ्रािक मवज्ञापन
पर रोक लगाई जाए तथा मनिामता कंपनी और
अमभनेता पर 50 लाख रुपए का हजामना लगाया
जाए।

सलिाि खाि वाले पाि
िसाले के नवज्ञापि पर रोक

पाि िसाले को इलायची
बताया जा रहा था
आय़ोग िे कहा नवज्ञापि
भ्रािक है

45 और 20 रुपए
के पाउच िें
करीब 4 लाख
रुपए प्रनत
नकलोग्राि वाली
केसर होिा
असंभव 

4नवज्ञापि करिे
वाले नफकि
अनभिेता
सलिाि खाि िे
करोड़ों रुपए
किाए हैं



पभोवता अदालतों के फैसले िें लगातार
थपटट मकया जाता रहा है मक उमपाद को
एिआरपी से ज्यादा िूकय पर नहीं बेचा

दा सकता है लेमकन मफर भी ऐसी खबरें मिलती
रही है मजनिें इन आदेशों का उकलंघन मकया
जाता है। एक रेथटोरेंट को 20 रुपए की पानी
की बोतल के मलए ग्राहक से 55 रुपए वसूलना
काफी िहंगा पड़ गया। चंडीगढ़ राज्य उपभोवता
मववाद मनवारण आयोग यानी SCDRC ने बीते
9 मदसंबर 2025 को एक अहि फैसले िें
थपटट मकया है मक रेथटोरेंट और होटल िी-पैवड
उमपादों-जैसे मिनरल वाटर और पैकेज्ड मिंमकंग
वॉटर-को अमधकति खुदरा िूकय (एिआरपी)
से अमधक कीित पर नहीं बेच सकते।
आयोग ने कहा मक एिआरपी िें सभी िकार के
टैवस, पैकेमजंग खचम और मविेता का िुनाफा
पहले से शामिल होता है। यह फैसला उपभोवता
अमधकारों को िजबूती देने वाला है और उन
रेथटोरेंट को सख्त संदेश देता है, जो पैकेज्ड
वथतुओं पर िनिानी कीित वसूलते हैं।

तया है पूरा मामला?
यह िािला एक ग्राहक की मशकायत से जुड़ा
है। 12 मदसंबर 2023 को वह शाि करीब
8:30 बजे चंडीगढ़ के एक रेथटोरेंट िें मडनर के
मलए गई थीं। उनके कुल मबल की रामश 1,922
रुपए थी, मजसिें CGST और UTGST
शामिल थे। मबल िें पैकेज्ड मिंमकंग वॉटर की
एक बोतल के मलए 55 रुपए चाजम मकए गए,
जबमक बोतल पर अंमकत एिआरपी केवल 20
रुपए थी। इस अमधक वसूली से हैरान होकर
उस ग्राहक ने उपभोवता आयोग िें मशकायत
दजम कराई।

राज्य आयोग ने सिया न्याय
पहले मजला उपभोवता आयोग ने उनकी
मशकायत खामरज कर दी थी। इसके बाद उवहोंने
चंडीगढ़ राज्य उपभोवता आयोग िें अपील
दायर की। खास बात यह रही मक ग्राहक ने
मबना मकसी वकील की िदद के खुद अपना पि
रखा और अंततः 9 मदसंबर 2025 को उवहोंने
केस जीत मलया। अब रेथटोरेंट को 3000 रुपए
िुआवजे के तौर पर ग्राहक को चुकाना पड़ा।

रेवटोरेंट की िलील को आयोग ने
ििाया िेिुसनयाि
रेथटोरेंट की ओर से यह तकक मदया गया मक
बेहतर एममबयंस, एयर कंडीशमनंग, बैठने की
सुमवधा और समवमस के कारण पानी की बोतल

की कीित ज्यादा ली गई। हालांमक, आयोग ने
इस दलील को पूरी तरह खामरज कर मदया।
आयोग ने थपटट मकया मक रेथटोरेंट को अपने
खाने-पीने की वथतुओं की कीित तय करने की
आजादी है, लेमकन मजन पैकेज्ड उमपादों पर
एिआरपी अंमकत है, उनकी मबिी लीगल
िेिोलॉजी (पैकेज्ड किोमडटीज) मनयि,
2011 के तहत सख्ती से मनयंमित होती है।

तयों जीिीं वह ग्राहक?
राज्य उपभोवता आयोग (केस नंबर:
SC/AB/CP/2025/1534) के अनुसार,
िुख्य सवाल यह था मक वया रेथटोरेंट पानी
की बोतल के मलए एिआरपी से अमधक
कीित वसूल सकता है। आयोग का साफ
जवाब था-नहीं। आयोग ने कहा मक
उपभोवता को दी गई पानी की बोतल एक
सीलबंद, िी-पैवड वथतु थी, मजस पर 20
रुपए एिआरपी थपटट रूप से अंमकत था। ऐसे
िें एिआरपी से अमधक रामश वसूलना कानून
का उकलंघन है।

यह फैसला उपभोवताओं के अमधकारों को
और िजबूत करता है और देशभर के रेथटोरेंट
और होटलों के मलए एक थपटट संदेश देता है
मक पैकेज्ड उमपादों पर तय एिआरपी से ज्यादा
वसूली मकसी भी हाल िें थवीकायम नहीं है, चाहे
इसके पीछे समवमस या एममबयंस का कोई भी
तकक वयों न मदया जाए।

20 की पािी की बोतल 55 िें बेची, अब देिे होंगे 3000 

नजीर
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-लेखक कािूिी मामलों के जािकार हैं
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अभ्युदय

िहुि कुछ कहिी है अभ्युिय की ये
सचट्ठी
िेरा एक दोथत है। नाि नहीं बताऊंगा। िैडि
उसे रोज डांटती हैं। कभी भी होिवकक करके
नहीं लाता। उसके िमिी-पापा को भी थकूल िें
बुलाया जाता है और उनसे मशकायत की जाती
है। एक बार तो उसके पापा ने हि सबके सािने
ही वलास िें उसका कान पकड़ मलया। लेमकन
उनके जाने के बाद िैंने देखा मक वो हंस रहा
था। 

होिवकक तो कई बच्चे नहीं करते लेमकन थकूल
िें आकर कई बच्चे तो हि लोगों से कॉपी लेकर
कर लेते हैं। िैं अपना होिवकक तो कर लेता हूं।
ऐसा कभी नहीं हुआ मक होिवकक िैंने न मकया
हो। घर िें पापा-िमिी भी क़ॉपी चेक करते हैं।
िैडि ने वया मलखा, वया काि मदया सब देखते
हैं। एक मदन होिवकक न करो तो डांट पड़ जाती
है। वैसे िैं उनको डांटने का िौका ही नहीं देता।
वयोंमक मबना होिवकक खति मकए िुझे कंप्यूटर पर
गेि खेलने का िौका ही नहीं मिलता। मकतना
अच्छा हो अगर हर बच्चा अपना होिवकक सिय
से कर ले और मफर हि सब साथ मिलकर खेलें।

................................................
अभ्युदय ने इस मचटठी के िाध्यि से बाल िनो

मवज्ञान के बहुत ही अहि मवषय को सािने रखा
है। बच्चे थवभाव से ही आितौर पर अंतिुमखी होते
हैं। लेमकन उनके िन िें घुिड़ रहे सवाल बहुत
िहमवपूणम होते हैं। ग्रािीण उपभोवता ने इस पि से
उठे सवालों के मवमभवन आयािों को सिझने का
ियास मकया है।

िच्चों का होमवकफ और टालमटोल
आज के सिय िें अमधकांश िाता-मपता और
मशिक एक ही सिथया से जूझ रहे हैं। बच्चे
होिवकक करने िें टालिटोल करते हैं। बार-
बार कहना, डाँटना, डराना या तुलना करना
भी अवसर काि नहीं आता। िकन यह नहीं है
मक बच्चा होिवकक वयों नहीं कर रहा, बमकक
यह है मक बच्चा होिवकक के मलए खुद से वयों
िेमरत नहीं हो पा रहा।वाथतव िें, होिवकक
बच्चों की बौमिक ििता, आमिअनुशासन
और मजमिेदारी मवकमसत करने का साधन है,

लेमकन यमद यह बोझ बन जाए तो इसका
उकटा िभाव पड़ता है। इसमलए ज़रूरत है
बाहरी दबाव (External Pressure) से
मनकलकर आंतमरक िेरणा (Internal
Motivation) मवकमसत करने की।

पहले कारण िमिें 
4बच्चा होिवकक से वयों बचता है?
4बच्चे आलसी नहीं होते, बमकक उनके पीछे

कुछ ठोस कारण होते हैं -
4मवषय सिझ िें न आना
4जब बच्चा पाठ नहीं सिझ पाता, तो वह

उससे बचने लगता है। डर, असफलता
और शिम की भावना उसे होिवकक से दूर
कर देती है।

4ढेर सारा और उबाऊ होिवकक
4यमद होिवकक बहुत ज्यादा और बोमरंग है, तो

बच्चा उसे बोझ िानने लगता है।
4तुलना और दबाव
4'देखो तुमहारा दोथत, मकतना तेज है। फटाफट

अपना होिवकक मनपटा लेता है'..... जैसी
बातें बच्चे का िनोबल तोड़ देती हैं।

4ध्यान भटकाने वाले साधन
4िोबाइल, टीवी, वीमडयो गेि-ये तुरंत आनंद

देते हैं, जबमक होिवकक िें िेहनत लगती है।

4डर और दंड नहीं, सकारामिक िाहौल
बनाइए

4अमधकांश घरों िें होिवकक को लेकर िाहौल
तनावपूणम होता है। यह सबसे बड़ी गलती है।

तया न करें ?
4डाँटना या िारना
4होिवकक को सजा बनाना
4बार-बार ताने देना

तया करें ?
4शांत और सहयोगी वातावरण बनाएं
4बचे्च को यह भरोसा मदलाएं मक गलती करना

सीखने का महथसा है
4कहें:  'अगर सिझ नहीं आया तो हि साथ

बैठकर सीखेंगे।'
जब बच्चा सुरमित िहसूस करता है, तभी वह

ियास करता है।

िच्चे को लक्ष्य िय करने में शासमल
करें

जब लक्ष्य ऊपर से थोपे जाते हैं, तो िेरणा नहीं
आती।

िही िरीका
िचे्च िे पूछें :

िेरा दोथत होिवकक क्यों िहीं करता?
रोज िांट खाता है नफर भी िािता िहीं...
बच्चों को प्यार से सिझािा जरूरी,  अिुशासि के साथ सिझ और सहयोग जरूरी
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4'आज कौन-सा काि पहले करेंगे?'
4'तुि मकतने सिय िें यह पूरा कर

सकते हो?'

उिाहरण
यसि िच्चा कहे-

'िैं 30 मिनट िें गमणत कर लूँगा'
तो यह उसका खुद का लक्ष्य होगा। लक्ष्य पूरा

होने पर उसे संतोष और आमिमवकवास मिलेगा।
सिय नहीं, आदत बनाइए
होिवकक के मलए रोज़ एक मनमकचत सिय तय

करना बहुत जरूरी है।

कैिे?
4रोज़ एक ही सिय पर पढ़ाई
4वही जगह (Study Corner)
4पढ़ाई से पहले िोबाइल/टीवी बंद

धीरे-धीरे यह एक थवाभामवक आदत बन
जाती है, जैसे दाँत साफ करना।

छोटे-छोटे सहविों में काम िाँटें
पूरा होिवकक एक साथ देखकर बच्चा घबरा
सकता है।

िरीका
4होिवकक को छोटे भागों िें बाँटें
4हर भाग के बाद 5 मिनट का िेक

'पहले ये पाँच सवाल, मफर थोड़ा आराि।'
इससे बच्चा थकता नहीं और काि पूरा होता

जाता है।
ियास की सराहना करें, पमरणाि की नहीं
अमधकांश िाता-मपता केवल अंक देखते हैं,

िेहनत नहीं।

तया कहें ?
4'तुिने पूरी कोमशश की, यह अच्छी बात है।'
4'आज तुिने खुद से शुरुआत की, िुझे बहुत

अच्छा लगा।'

तया न कहें ?
4'इतने ही नंबर?'
4'इतनी देर िें बस इतना?'

जब ियास की कि होती है, तो बच्चा बार-बार
कोमशश करता है।

तुलना नहीं, िोमसामहत कीमजए
हर बच्चा अलग होता है—उसकी गमत, रुमच

और ििता भी अलग होती है।

िुलना का नुकिान
4आमिमवकवास कि होता है
4ईटयाम और डर पैदा होता है
4सीखने की खुशी खमि हो जाती है

िही दृसटटकोण
4बच्चे की तुलना उसके अपने मपछले िदशमन

से करें
4'मपछली बार से इस बार बेहतर मकया है।'

होमवकफ को जीवन िे जोड़ें
जब बच्चा सिझता है मक पढ़ाई का जीवन से

संबंध है, तो रुमच बढ़ती है।

उिाहरण
4गमणत- बाजार िें महसाब
4भाषा - कहानी मलखना, संवाद
4मवज्ञान- घर के ियोग

होिवकक मसफक कॉपी नहीं, जीवन कौशल बने-
यह सिझ जरूरी है।

तकनीक को दुकिन नहीं, साथी बनाएं
िोबाइल और ऐप्स पूरी तरह बुरे नहीं हैं।

िही उपयोग
4शैिमणक ऐप्स
4वीमडयो से सिझाना
4ऑनलाइन मववज़

लेमकन सीमित सिय और मनगरानी जरूरी है।

मािा-सपिा ववयं उिाहरण िनें
बच्चे वही सीखते हैं जो वे देखते हैं।
यमद िाता-मपता

4मकताब पढ़ते हैं
4कुछ नया सीखते हैं
4सिय का समिान करते हैं

तो बच्चा भी वैसा ही करने की कोमशश
करता है।

सशिक-असभभावक िंवाि जरूरी
यमद बच्चा लगातार होिवकक से बच रहा है, तो

मशिक से बात करें।
4वया बच्चा किा िें सिझ पा रहा है?
4वया होिवकक उसकी ििता के अनुसार है?

सहयोग से सिाधान मनकलता है, आरोप
से नहीं।

धैया रखें, ििलाव के सलए वति
चासहए 

आमि-िेरणा एक मदन िें नहीं आती।
4शुरुआत िें बच्चा टाल सकता है
4कभी-कभी पीछे भी जा सकता है

लेमकन यमद आप सहयोग, समिान और सिझ
बनाए रखते हैं, तो धीरे-धीरे बच्चा खुद कहेगा-

'आज िुझे होिवकक करना है।'
बच्चों को होिवकक के मलए िेमरत करने का

अथम उवहें मनयंमित करना नहीं, बमकक उवहें
मजमिेदार बनाना है। डर, दबाव और तुलना से
नहीं, बमकक प्यार, मवकवास और िागमदशमन से
आमि-िेरणा मवकमसत होती है।

जब बच्चा यह सिझने लगे मक-
4होिवकक उसकी सजा नहीं
4बमकक उसकी ििता बढ़ाने का साधन है

तब वह मबना कहे, मबना रोए, खुद आगे
बढ़कर पढ़ाई करेगा। यही सच्ची मशिा है।
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भारत जैसे मवमवधताओं वाले देश िें 'बच्चे' एक
सिान वगम नहीं हैं। ग्रािीण और शहरी बच्चों की
पमरमथथमतयाँ, संसाधन, पामरवामरक िाहौल और
चुनौमतयाँ अलग-अलग हैं। इसमलए जब हि
बच्चों को होिवकक के मलए थवयं िेमरत करने की
बात करते हैं, तो एक ही सिाधान दोनों पर लागू
नहीं मकया जा सकता।

यह आवकयक है मक हि ग्रािीण और
शहरी संदभोों को सिझते हुए अलग-अलग
दृमटटकोण अपनाएँ, तामक बच्चा दबाव िें
नहीं, बमकक सिझ और रुमच के साथ पढ़ाई
की ओर बढ़े।

ग्रामीण िच्चे
4सीमित शैिमणक संसाधन
4कई बार मबजली, इंटरनेट और शांत

वातावरण का अभाव
4िाता-मपता का कि औपचामरक मशमित

होना
4घर के काि, खेती, पशुपालन िें सहयोग
4मशिक-छाि अनुपात अमधक

गांव के बच्चों िें आमि-िेरणा की किी की
सिथया िौजूद है, बस कारण अलग-अलग हैं।

ग्रािीण िेि िें बच्चा अवसर यह िकन
करता है-

'पढ़कर तया होगा?'

वयोंमक उसके आसपास तमकाल उदाहरण
कि होते हैं।

िमुख िमवयाएं
4पढ़ाई को जीवन से जोड़कर न देख पाना
4मशिक द्वारा सिझाकर न पढ़ा पाना
4घर िें पढ़ाई का िाहौल न होना
4होिवकक को 'अमतमरवत बोझ' सिझना

ग्रामीण िच्चों में आत्म-िेरणा कैिे
सवकसिि करें?

पढ़ाई को जीवन िे जोड़ना
ग्रािीण बच्चों के मलए मकताबों को उनकी
रोज़िराम की मज़ंदगी से जोड़ना बेहद िभावी
होता है।

उिाहरण
4गसणि: खेत की िाप, बीज की मगनती
4सवज्ञान: फसल, िौसि, पानी
4भाषा: लोककथाएं, अनुभव लेखन

जब बच्चा देखता है मक पढ़ाई उसकी मज़ंदगी
से जुड़ी है, तो वह खुद सीखने के मलए आगे
आता है।

िामूसहक अध्ययन (Group
Study)

ग्रािीण िेिों िें सािूमहक पढ़ाई बहुत
कारगर है।
4बच्चे साथ बैठकर होिवकक करें
4बड़ा बच्चा छोटे को मसखाए
4मशिक या थवयंसेवक सप्ताह िें एक बार

सहयोग करें
इससे बच्चा अकेला नहीं िहसूस करता और

पढ़ाई िें रुमच बढ़ती है।
िाता-मपता की भूमिका: पढ़े-मलखे होना

ज़रूरी नहीं
ग्रािीण िाता-मपता अवसर कहते हैं-
'हिें पढ़ना नहीं आता, हि वया िदद करें?'
लेमकन-

4बच्चे से उसका होिवकक मदखाने को
कहना

4सिय पर बैठने के मलए कहना
4ियास की तारीफ करना

यही आमि-िेरणा की नींव है।

ग्रामीण और शहरी-िोनों िच्चों के
सलए िमान िूि
4डर नहीं, संवाद
4तुलना नहीं, सहयोग
4पमरणाि नहीं, ियास की सराहना
4आदेश नहीं, सहभामगता

आमि-िेरणा का िूल िंि यही है।

गांव के बच्चों का होिवकक : एक अलग चुिौती 

7. सशिक की भूसमका: िेिु की
िरह

ग्रािीण हो या शहरी—मशिक की भूमिका
मनणामयक है।
4होिवकक उद्देकयपूणम हो
4बच्चे की ििता के अनुसार हो
4सिझाकर मदया गया हो
4फीडबैक जरूर मिले

जब बच्चा देखता है मक मशिक उसके
ियास को पहचानता है, तो वह खुद िेहनत
करता है।

8. नीसि और िमाज की भूसमका
ग्रामीण िेि में
4अध्ययन केंि
4थवयंसेवी मशिक

4मडमजटल संसाधनों की पहुँच

शहरी िेि में
4होिवकक का िानकीकरण

4िानमसक थवाथथ्य पर ध्यान
4अमभभावक-मशिक कायमशालाएँ
सनटकषा

ग्रािीण और शहरी बच्चों की दुमनया अलग है,
लेमकन **उनकी भावनाएँ, डर और
संभावनाएँ सिान हैं**। आमि-िेरणा न डाँट
से आती है, न डर से—वह आती है
**समिान, सिझ और मवकवास से**।

यमद हि बच्चे को यह िहसूस करा सकें मक—
4वह सिि है
4उसकी िेहनत िायने रखती है
4पढ़ाई उसका अपना सफर है

तो चाहे बच्चा गाँव का हो या शहर का,
वह खुद कहेगा—
“िुझे आज अपना होिवकक करना है।”
यही मशिा की सच्ची जीत है।



37ग्रामीण उपभोक्ता, फरवरी-2026

िीण उपभोवता के इस अंक िें हि आपको
उिराखंड के चिोली मजले की एक आदशम
ग्राि पंचायत िाणा के बारे िें बताएंगे।

िाणा कई दृमटटयों से मवमशटट है। इस पंचाय़त को
िशासमनक, सािामजक, आमथमक और
पयामवरणीय दृमटट से एक िॉडल पंचायत के रूप
िें आंका जा सकता है। उिराखंड जैसे पवमतीय
राज्य िें ग्राि पंचायतों की भूमिका केवल थथानीय
िशासन तक सीमित नहीं रहती, बमकक वे
सािामजक सिरसता, पयामवरण संरिण,
आजीमवका सृजन और सांथकृमतक मवरासत के
संरिण की धुरी बन जाती हैं। सीमित संसाधनों,
कमठन भौगोमलक पमरमथथमतयों और पलायन जैसी
सिथयाओं के बावजूद उिराखंड की कुछ ग्राि
पंचायतें ऐसी हैं मजवहोंने नवाचार, सािुदामयक
भागीदारी और पारंपमरक ज्ञान के सहारे मवकास
का एक नया िॉडल िथतुत मकया है। जनपद
चिोली की ग्राि पंचायत िाणा ऐसी ही एक
आदशम पंचायत है। िाणा ग्राि पंचायत भारत के
अंमति गाँव  के रूप िें िमसि होने के साथ-साथ
सुशासन, थवच्छता, पयमटन और आजीमवका के
िेि िें मिसाल बन चुकी है।

माणा की भौगोसलक एवं
ऐसिहासिक पृटठभूसम
िाणा गाँव बदरीनाथ धाि से लगभग 3
मकलोिीटर की दूरी पर, अलकनंदा नदी के तट
पर मथथत है। यह भारत-मतलबत सीिा के मनकट
बसा हुआ है। धामिमक, ऐमतहामसक और
सािमरक दृमटट से इसका मवशेष िहमव है।
िावयता है मक यहीं पर वेदव्यास ने िहाभारत
की रचना की थी और गणेश ने इसे मलमपबि
मकया। व्यास गुफा, गणेश गुफा, भीि पुल और
िाता िूमतम िंमदर िाणा को आध्याममिक पयमटन
का िहमवपूणम केंि बनाते हैं।

िामासजक िंरचना और िामुिासयक
एकिा
िाणा पंचायत की सबसे बड़ी ताकत इसकी
सािामजक एकजुटता है। यहाँ िुख्यतः भोमटया

जनजामत के लोग मनवास करते हैं, मजनकी
अपनी मवमशटट संथकृमत, वेशभूषा और परंपराएँ
हैं। पंचायत थतर पर मलए जाने वाले मनणमयों िें
ग्रािसभा की समिय भूमिका रहती है। िमहला
थवयं सहायता सिूह, युवक िंगल दल और
बुजुगोों की सहभामगता ने पंचायत को िजबूत
सािामजक आधार िदान मकया है।

िमहलाओं की भागीदारी मवशेष रूप से
उकलेखनीय है। थवयं सहायता सिूहों के
िाध्यि से िमहलाएँ ऊनी वथि मनिामण,
पारंपमरक हथतमशकप, थथानीय उमपादों की मबिी
और होि-थटे संचालन िें अग्रणी भूमिका मनभा
रही हैं।

ववच्छिा और खुले में शौच िे
मुसति
िाणा ग्राि पंचायत ने थवच्छ भारत मिशन के
अंतगमत उकलेखनीय उपलमलध हामसल की है।
पंचायत को खुले िें शौच से िुवत (ODF)
घोमषत मकया गया है। िमयेक घर िें शौचालय
का मनिामण, ठोस एवं तरल अपमशटट िबंधन,
तथा पयमटकों के मलए थवच्छ सावमजमनक
शौचालयों की व्यवथथा की गई है।

प्लामथटक उपयोग पर मनयंिण, कचरा
पृथवकरण और मनयमित थवच्छता अमभयान ने
िाणा को एक थवच्छ एवं पयामवरण-अनुकूल
गाँव के रूप िें थथामपत मकया है। पंचायत ने नो
प्लामथटक ज़ोन की अवधारणा को व्यवहार िें
उतारा है।

पयाटन आधासरि ग्रामीण
अथाव्यववथा
िाणा पंचायत की अथमव्यवथथा का ििुख
आधार धामिमक एवं सीिा पयमटन है। बदरीनाथ
आने वाले लाखों श्रिालु िाणा गाँव अवकय

अजय कुमार खुशबू

जानिए क्यों है, िाणा पंचायत
दूसरों के नलए एक निसाल...!

िाणा है भारत की सीिा पर
अंनति गांव
सुशासि, सफाई और पय़ाटि
के िािले िें आदशा

उत्तराखंि जैसे पवातीय राज्य िें ग्राि पंचायतों की भूनिका केवल थथािीय प्रशासि तक सीनित
िहीं रहती, बनकक वे सािानजक सिरसता, पयाावरण संरिण, आजीनवका सृजि और सांथकृनतक
नवरासत के संरिण की धुरी बि जाती हैं। सीनित संसाधिों, कनठि भौगोनलक पनरनथथनतयों और
पलायि जैसी सिथयाओं के बावजूद उत्तराखंि की कुछ ग्राि पंचायतें ऐसी हैं नजन्होंिे िवाचार,

सािुदानयक भागीदारी और पारंपनरक ज्ञाि के सहारे नवकास का एक िया िॉिल प्रथतुत नकया है।
जिपद चिोली की ग्राि पंचायत िाणा ऐसी ही एक आदशा पंचायत है। 

िाणा गाँव बदरीिाथ धाि
से लगभग 3 नकलोिीटर की

दूरी पर, अलकिंदा िदी के तट
पर नथथत है। यह भारत-नतसबत
सीिा के निकट बसा हुआ है।

धानिाक, ऐनतहानसक और
सािनरक दृनठट से इसका नवशेष
िहमव है। िान्यता है नक यहीं
पर वेदव्यास िे िहाभारत की
रचिा की थी और गणेश िे इसे
नलनपबद्ध नकया। व्यास गुफा,

गणेश गुफा, भीि पुल और िाता
िूनता िंनदर िाणा को

आध्यानमिक पयाटि का
िहमवपूणा केंद्र बिाते हैं।



38 ग्रामीण उपभोक्ता, फरवरी-2026

पंचायि

आते हैं। पंचायत ने इस अवसर को आजीमवका
सृजन िें बदला है।

होि-थटे योजना के तहत थथानीय पमरवार
पयमटकों को ठहरने की सुमवधा िदान करते हैं।

थथानीय व्यंजन, पारंपमरक ऊनी कपड़े,
जड़ी-बूमटयाँ और हथतमशकप पयमटकों के
आकषमण का केंि हैं।

युवाओं को गाइड, पोटटर और पयमटन
सहायक के रूप िें रोजगार मिला है।

इससे न केवल ग्रािीणों की आय बढ़ी है,
बमकक लोगों के पलायन पर भी िभावी रोक
लगी है।

सशिा और िांवकृसिक िंरिण
िाणा पंचायत िें िाथमिक और िाध्यमिक मशिा
की सिुमचत व्यवथथा है। मडमजटल मशिा,
पुथतकालय और सांथकृमतक गमतमवमधयों को
बढ़ावा मदया गया है। पंचायत यह सुमनमकचत
करती है मक बच्चे अपनी पारंपमरक संथकृमत से
जुड़े रहें।

थथानीय मयौहार, लोकनृमय, लोकगीत और
पारंपमरक वेशभूषा को पंचायत थतर पर
िोमसाहन मदया जाता है। इससे नई पीढ़ी िें
सांथकृमतक गवम और पहचान की भावना
मवकमसत हुई है।

पयाावरण िंरिण और जल-वन
ििंधन
पवमतीय िेि होने के कारण पयामवरण संरिण
िाणा पंचायत की िाथमिकता रही है। ग्राि

पंचायत ने वन पंचायत के साथ मिलकर वनों
की रिा जल स्रोतों का संरिण, वषाम जल
संचयन

जैमवक खेती को बढ़ावा जैसे कदि उठाए
हैं। इससे न केवल िाकृमतक संसाधनों का
संरिण हुआ है,  बमकक ग्रािीण जीवन की
मथथरता भी सुमनमकचत हुई है।

िुशािन और पंचायि िशािन
िाणा पंचायत की िशासमनक कायमिणाली
पारदशीम और जवाबदेह िानी जाती है।
योजनाओं का चयन ग्रािसभा िें चचाम के बाद
होता है। िनरेगा, 15वां मवि आयोग, राज्य
योजनाओं और पयमटन से िाप्त संसाधनों का

िभावी उपयोग मकया गया है।
मडमजटल मरकॉडट, सिय पर सािामजक

अंकेिण और जनता से सीधा संवाद पंचायत
को आदशम बनाता है।

माणा पंचायि तयों है िूिरों के सलए
समिाल?
4िाणा ग्राि पंचायत यह मसि करती है मक,
4सीिांत और दुगमि िेि भी मवकास के

िॉडल बन सकते हैं।
4पयमटन को यमद थथानीय सिुदाय से जोड़ा

जाए तो सतत मवकास संभव है।
4परंपरा और आधुमनकता का संतुलन

ग्रािीण मवकास की कुंजी है।
4पंचायत थतर पर सुशासन बड़े बदलाव ला

सकता है।

उिराखंड की ग्राि पंचायत िाणा केवल
भारत का अंमति गाँव” नहीं, बमकक ग्रािीण
नवाचार, सांथकृमतक संरिण और सतत
मवकास का जीवंत उदाहरण है। यह पंचायत
बताती है मक यमद थथानीय संसाधनों,
सािुदामयक भागीदारी और दूरदशीम नेतृमव का
सही तालिेल हो, तो ग्राि पंचायतें राज्य और
देश के मलए िागमदशमक बन सकती हैं। िाणा
आज उिराखंड ही नहीं, बमकक पूरे भारत की
ग्राि पंचायतों के मलए एक मिसाल है।

-लेखक िवरष्ठ पिकार हैं

िाणा पंचायत की
सबसे बड़ी ताकत इसकी

सािानजक एकजुटता है। यहाँ
िुख्यतः भोनटया जिजानत के
लोग निवास करते हैं, नजिकी

अपिी नवनशठट संथकृनत,
वेशभूषा और परंपराएँ हैं।

पंचायत थतर पर नलए जािे
वाले निणायों िें ग्रािसभा की

सनिय भूनिका रहती है।
िनहला थवयं सहायता सिूह,
युवक िंगल दल और बुजुगोिं

की सहभानगता िे पंचायत
को िजबूत सािानजक आधार

प्रदाि नकया है।
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मिोज दीवित 

रत िें कृमष केवल भोजन उमपादन का
साधन नहीं है, बमकक करोड़ों मकसानों की
आजीमवका का आधार है। बदलते सिय िें

खेती को लाभकारी बनाने के मलए सरकारें और
मकसान दोनों ही नए मवककप तलाश रहे हैं।
छिीसगढ़ सरकार ने मकसानों की आय दोगुनी
करने और उनकी आमथमक मथथमत िजबूत बनाने
के उद्देकय से औषधीय एवं सुगंमधत पौधों के
कृमषकरण की योजना शुरू की है। इस योजना के
तहत लेिनग्रास (नींबू घास) की खेती मकसानों
के मलए कि लागत िें अमधक लाभ किाने का
एक उमकृटट मवककप बनकर सािने आई है।

लेमनग्राि खेिी तयों है खाि?
लेिनग्रास (Cymbopogon flexuosus)
एक बहुवषीमय सुगंमधत घास है, जो बंजर या
पथरीली जिीन पर भी आसानी से उगाई जा
सकती है। इसकी सबसे बड़ी मवशेषता यह है मक
इसे कि पानी और कि देखभाल की आवकयकता
होती है। एक बार पौधारोपण करने के बाद यह
4–5 साल तक लगातार उमपादन देती है।
4कम लागि: गोबर खाद या कमपोथट खाद

से ही अच्छी पैदावार मिल जाती है।
4कम जोसखम: इसिें कीटों का िकोप

लगभग नहीं होता, इसमलए कीटनाशक की
आवकयकता नहीं पड़ती।

4िेज़ उत्पािन: पहली कटाई 6 िाह बाद
होती है, उसके बाद हर 3 िाह िें कटाई
संभव है।

4लंिी अवसध िक लाभ: एक बार
लगाई गई फसल से 5 वषम तक
उमपादन मिलता है।

आसथाक लाभ: कम लागि, ज्यािा
मुनािा
लेिनग्रास की खेती मकसानों के मलए आमथमक रूप
से बेहद लाभकारी सामबत हो रही है।
िेल उत्पािन
4िथि वषम िमत एकड़ 60–80 लीटर तेल

मिलता है।
4दूसरे वषम से उमपादन बढ़कर 100 लीटर

िमत एकड़ तक हो जाता है।
4बाज़ार िूकय: तेल का िूकय 1200–1600

रुपए िमत लीटर है।

लागि और लाभ
4कुल लागत लगभग 20,000 रुपया िमत

एकड़।
4वामषमक लाभ 80,000 से 1,00,000 रुपया

िमत एकड़ तक।
इस तरह पारंपमरक फसलों की तुलना िें लेिन

ग्रास मकसानों को कई गुना अमधक िुनाफा देती है।

उपयोग और मांग
लेिनग्रास का तेल और घास कई उद्योगों िें
उपयोग होता है, मजससे इसकी िांग लगातार बनी
रहती है।
4कॉवमेसटति और परफ्यूम उद्योग: साबुन,

सौंदयम िसाधन और परलयूि िें इसका तेल
ियोग होता है।

4अरोमा उद्योग: अरोिा थेरेपी और सुगंमधत
उमपादों िें भारी िांग।

4चाय और औषसध: लेिनग्रास की पमियों
का उपयोग हबमल चाय और दवाइयों िें

होता है।
4ववावथ्य लाभ: इसिें एंटी-बैवटीमरयल और

एंटी-फंगल गुण होते हैं, जो इसे औषधीय
दृमटट से िहमवपूणम बनाते हैं।

िरकार की पहल और सकिानों को
िहयोग
छिीसगढ़ सरकार ने मकसानों को लेिन ग्रास खेती
के मलए कई तरह की सुमवधाएँ उपललध कराई हैं।
4सनःशुल्क पौधे (सवलप्ि): औषमध पादप

बोडट मकसानों को िुलत पौधे उपललध
कराता है।

4तलवटर खेिी: 40–50 मकसानों का सिूह
बनाकर 1–2 मकलोिीटर िेि िें वलथटर
खेती कराई जाती है।

4िकनीकी िहायिा: गैर-सरकारी संथथाओं
के िाध्यि से मकसानों को िमशिण और
तकनीकी सहयोग मदया जाता है।

4माककेसटंग िहयोग: खरीदी के मलए एिओयू
की सुमवधा उपललध कराई जाती है।

4िसशिण और अध्ययन भ्रमण: खेत तैयार
करने, पौध रोपण, देखभाल और आसवन
िमिया से तेल मनकालने तक का
व्यावहामरक िमशिण मदया जाता है।

खेिी की िकनीक
लेिनग्रास की खेती के मलए कुछ मवशेष तकनीकी
पहलुओं का ध्यान रखना आवकयक है।
4समट्टी: पीएच 6.6 से 8.0 वाली मिटटी

उपयुवत है।

लेििग्रास खेती: नकसािों की आय
दोगुिी करिे का िया राथता

आय दोगुिी करिे का राथता: लेििग्रास खेती का उभरता नवककप
प्रधाििंिी िरेंद्र िोदी िे अपिा पद संभालते ही कुछ प्रिुख घोषणाएं की थीं। उि घोषणाओं िें

साल 2022 तक नकसािों की आय दोगुिी करिे का लक्ष्य भी रखा गया था। इस दृनठट से नकसािों के
लाभ के नलए सरकार िे कई योजिाओं और सुनवधाओं की घोषणा की और उन्हें लागू भी नकया।

नकसािों को भी कृनष िें िवाचार के नलए प्रेनरत नकया जा रहा है। इसी िि िें हि लेिि ग्रास की
खेती का नजि कर रहे हैं जो नकसािों के नलए काफी फायदे की सानबत हो सकती है। 
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तकसान सेंटर
4धूप: भरपूर धूप वाली जगह पर फसल

अच्छी बढ़ती है।
4रोपण का िमय: जून िाह पौधा रोपण के

मलए सबसे उपयुवत है।
4पौधों की िंख्या: एक एकड़ िें लगभग

25,000 पौधों की आवकयकता होती है।
4सिंचाई: 7–10 मदन िें एक बार मसंचाई

पयामप्त है।

सकिानों की ििलिा की कहासनयां
कई मकसानों ने लेिनग्रास की खेती अपनाकर
अपनी आमथमक मथथमत िें सुधार मकया है।
4कुछ मकसानों ने बंजर जिीन पर लेिनग्रास

लगाकर लाखों की किाई की।
4पारंपमरक धान और गेहूँ की खेती की तुलना

िें लेिनग्रास ने उवहें अमधक लाभ मदया।
4सिूह खेती से मकसानों को बाज़ार तक

पहुँचने और खरीदारों से सीधे जुड़ने का
अवसर मिला।

चुनौसियां और िमाधान
हालांमक लेिनग्रास खेती लाभकारी है, लेमकन
कुछ चुनौमतयां भी सािने आती हैं।
4िाज़ार िक पहुंच: छोटे मकसानों को

खरीदारों तक पहँुचने िें कमठनाई होती है।
4िमाधान: सरकार और बोडट द्वारा एिओयू

और िाककेमटंग सहयोग।
4िकनीकी जानकारी की कमी: आसवन

िमिया और तेल मनकालने की तकनीक
सभी मकसानों को नहीं पता।

4िमाधान: मनःशुकक िमशिण और अध्ययन
भ्रिण।

4िारंसभक सनवेश: पौधा रोपण और आसवन
संयंि लगाने िें शुरुआती लागत।

4िमाधान: वलथटर खेती और सािूमहक
मनवेश।

सकिान कैिे उठाएं िायिा
छिीसगढ़ सरकार की औषधीय एवं सुगंमधत
पौधों की कृमषकरण योजना मकसानों के मलए
एक नई मदशा सामबत हो रही है। लेिनग्रास
खेती कि लागत, सुरमित और लंबे सिय तक
लाभ देने वाली फसल है।

इसके तेल की िांग कॉथिेमटवस,
परलयूि, अरोिा, चाय और औषमध उद्योगों
िें लगातार बनी रहती है। मकसानों को

मनःशुकक पौधे, िमशिण, तकनीकी सहयोग
और िाककेमटंग सहायता देकर सरकार ने
उवहें आमिमनभमर बनाने की मदशा िें ठोस
कदि उठाए हैं।

लेिनग्रास खेती न केवल मकसानों की आय
दोगुनी  करने का साधन है, बमकक ग्रािीण

अथमव्यवथथा को भी िजबूत बनाने का िाध्यि
है। यमद मकसान इस योजना का लाभ उठाएँ
और आधुमनक तकनीक के साथ लेिनग्रास
खेती अपनाएँ, तो आने वाले वषोों िें छिीसगढ़
देश के औषधीय पौधों का ििुख केंि बन
सकता है।

छिीसगढ़ सरकार ने मकसानों की आय बढ़ाने
के मलए औषधीय एवं सुगंमधत पौधों की खेती
को बढ़ावा देने की योजना शुरू की है। इसिें
लेिनग्रास खेती सबसे लाभकारी मवककप
बनकर सािने आई है।

खेिी की सवशेषिाएं
4बंजर ज़िीन पर भी उगाई जा सकती है
4कि पानी और कि देखभाल
4साल िें 4–5 बार कटाई
4एक बार रोपण करने पर 5 साल तक

उमपादन

सकिानों के सलए सटप्ि
4मिटटी का पीएच 6.6–8.0 रखें
4जून िाह रोपण के मलए सबसे उपयुवत
4एक एकड़ िें 25,000 पौधे
47–10 मदन िें एक बार मसंचाई

आसथाक लाभ
4िथि वषम: 60–80 मकग्रा तेल िमत

एकड़
4दूसरे वषम से: 100 मकग्रा तेल िमत एकड़
4बाज़ार िूकय: ₹1200–1600 िमत मकग्रा
4वामषमक लाभ: ₹80,000–₹1,00,000

िमत एकड़

िरकार की पहल
4मनःशुकक पौधे उपललध
4वलथटर खेती (40–50 मकसानों का

सिूह)
4तकनीकी िमशिण और अध्ययन भ्रिण
4िाककेमटंग सहयोग और एिओयू

उपयोग के िेि
4परलयूि और कॉथिेमटवस
4साबुन और सौंदयम िसाधन

4अरोिा थेरेपी
4हबमल चाय और औषमधयाँ

खेिी की िकनीक
4मिटटी का पीएच: 6.6–8.0
4रोपण का सिय: जून िाह
4पौधों की संख्या: 25,000 िमत एकड़
4मसंचाई: 7–10 मदन िें एक बार
4खाद: गोबर या कमपोथट

िरकार की मिि
4मनःशुकक पौधे (मथलप्स) उपललध
4वलथटर खेती (40–50 मकसानों का

सिूह)
4तकनीकी िमशिण और अध्ययन भ्रिण
4खरीदी के मलए एिओयू और िाककेमटंग

सहयोग

लेििग्रास की खेती से आय दोगुिी 

हिने सोचा था मक बंजर ज़िीन से कुछ
नहीं मिलेगा। लेमकन लेिनग्रास ने हिारी
सोच बदल दी। 

-रमेश यािव, सकिान, रायपुर

लेिनग्रास ने हिारी बंजर ज़िीन को
सोने की खान बना मदया।” 

-वथानीय सकिान, छत्तीिगढ़

मवशेषज्ञ की राय “लेिनग्रास खेती
मकसानों को आमिमनभमर बनाने का सबसे
सरल और मटकाऊ मवककप है।” 

-सवकाि मरकाम, अध्यि, औषसध
पािप िोिड

नकसािों की कहािी

सनटकषा...लेिनग्रास खेती छिीसगढ़
के मकसानों के मलए आय दोगुनी करने का
सशवत साधन है। यह न केवल आमथमक
लाभ देती है बमकक ग्रािीण अथमव्यवथथा
को भी िजबूत बनाती है।
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लेिनग्रास की अंतरराटिीय थतर पर
िांग लगातार बढ़ रही है, खासकर
इसके तेल (Lemongrass Oil)
की वजह से। वैमकवक बाजार
2024 िें लगभग 62 मिमलयन
अिेमरकी डॉलर  का था और 2034
तक 89 मिमलयन अिेमरकी डॉलर
तक पहुंचने का अनुिान है। भारत
सबसे बड़ा उमपादक है, जबमक
अिेमरका, यूरोप और एमशया-िशांत
िेि ििुख उपभोवता हैं।

वैसववक मांग और उपयोग
4िाजार आकार: 2024 िें

वैमकवक लेिनग्रास ऑयल
बाजार लगभग56.3 अिेमरकी डॉलर था
और 2025–2034 के बीच9.7%
CAGR से बढ़ने का अनुिान है।

उपयोग
4कॉथिेमटवस और मथकनकेयर –

एंटीबैवटीमरयल, एंटीफंगल और एंटी-
इंललेिेटरी गुणों के कारण।

4फूड और बेवरेजेस – ललेवमरंग और
हबमल टी िें।

4फािामथयूमटककस और वेलनेस –
अरोिाथेरेपी, हबमल िेमडमसन और
ऑगजेमनक िोडवटस िें।

4िेंड्स: ऑगजेमनक, िुएकटी-िी और
सथटेनेबल िोडवटस की बढ़ती िांग से
बाजार को बढ़ावा मिल रहा है।

िमुख उपभोतिा िेश/िेि
4िंयुति राज्य अमेसरका (USA):

कॉथिेमटवस, मथकनकेयर और अरोिाथेरेपी
िें बड़ी िांग।

4यूरोप (जमानी, फ्रांि, UK): ऑगजेमनक
और वेलनेस िोडवटस के मलए तेजी से
बढ़ता बाजार।

4एसशया-िशांि (जापान, चीन, भारि):
खाद्य और पेय पदाथोों िें उपयोग।

4मध्य पूवा: परलयूि और हबमल िेमडमसन
िें िांग।

चुनौसियां और अविर
चुनौसियां
4जलवायु पर मनभमरता
4छोटे मकसानों के मलए ऑयल मडमथटलेशन

की लागत
4अंतरराटिीय बाजार िें िूकय उतार-चढ़ाव

अविर
4ऑगजेमनक खेती और समटटमफकेशन से

मनयामत िूकय बढ़ सकता है।
4कॉथिेमटवस और वेलनेस इंडथिी िें

लगातार बढ़ती िांग।
4भारत जैसे देशों के मलए मनयामत िें बड़ा

अवसर।

भारत से लेिनग्रास और इसके तेल का
मनयामत करने के मलए सबसे पहले APEDA
लाइसेंस लेना अमनवायम है। इसके बाद FSSAI
अनुपालन, फाइटोसैमनटरी समटटमफकेट और
आयातक देश के मनयिों के अनुसार दथतावेज़
पूरे करने होते हैं। ििुख मनयामत बाजारों िें
अिेमरका, यूरोप (जिमनी, िांस, UK),
जापान, मवयतनाि और यूिेन शामिल हैं, जहां
कॉथिेमटवस, अरोिाथेरेपी और फूड इंडथिी िें
लेिनग्रास ऑयल की िांग तेजी से बढ़ रही है।

भारि िे लेमनग्राि सनयााि की
िसिया

1.  APEDA पंजीकरण

4Agricultural and
Processed Food Products
Export Development
Authority (APEDA) का
लाइसेंस लेना जरूरी है।
4यह लाइसेंस अंतरराटिीय बाजार िें
गुणविा ििाणपि की तरह काि करता
है।
2. अन्य आववयक िविावेज़
4FSSAI अनुपालन – खाद्य सुरिा
िानकों का पालन।
4फाइटोसैमनटरी समटटमफकेट –
पौधों/हबमल उमपादों के मलए थवाथथ्य

ििाणपि।
4पैमकंग और लेबमलंग – आयातक देश के

मनयिों के अनुसार।
4मबल ऑफ लामडंग, किमशमयल इनवॉइस,

पैमकंग मलथट – मशपिेंट के मलए
आवकयक।

3.   सनयााि चैनल
4सीधे मवदेशी खरीदारों को सप्लाई।
4िेमडंग कंपमनयों और एवसपोटट हाउस के

जमरए।
4ई-कॉिसम प्लेटफॉिम (Amazon

Global Selling, Alibaba आमद)।
चुनौमतयाँ और अवसर चुनौमतयाँ:

4अंतरराटिीय िानकों का पालन न करने पर
मशपिेंट मरजेवट हो सकता है।

4िूकय िें उतार-चढ़ाव और िमतथपधाम।
4छोटे मकसानों के मलए मडमथटलेशन यूमनट

की लागत।

अविर
4ऑगजेमनक समटटमफकेशन से मनयामत िूकय

बढ़ सकता है।
4कॉथिेमटवस और वेलनेस इंडथिी िें

लगातार बढ़ती िांग।
4भारत की जलवायु लेिनग्रास उमपादन के

मलए अनुकूल है, मजससे मनयामत ििता
अमधक है।

भारत के नलए अवसर ही अवसर

-लेखक िवरष्ठ पिकार हैं
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घर पर ताजी समलजयां, फल या फूल उगाना फायदेिंद िाना जाता है, लेमकन
इसके मलए सही बीज चुनना जरूरी होता है। अच्छे बीज पौधों की बेहतर ग्रोथ
और भरपूर पैदावार िें िदद करते हैं। नेशनल सीड्स कॉरपोरेशन मलमिटेड
(NSC) उिि ववामलटी के बीज बेहद मकफायती दािों पर उपललध कराता है।
आप 100 रुपये से कि िें भी कई बीजों को ऑडटर कर सकते हैं। आप फल,
सलजी और फूलों के बीज खरीदने के मलए एनएससी के ऑनलाइन थटोर का
इथतेिाल कर सकते हैं। इसकी िदद से घर बैठे ही अपनी पसंद के बीज ऑडटर
मकए जा सकते हैं। आप अपने बगीचे या मकचन गाडटन िें फल-सलजी या फूल
लगा सकते हैं। वहीं, अब एनएससी के बेथट और भरोसेिंद बीज ई-कॉिसम
प्लेटफॉिम Flipkart पर भी उपललध होंगें। नेशनल सीड्स कॉरपोरेशन मलमिटेड
(NSC)  ने सोशल िीमडया प्लेटफॉिम एवस पर बताया मक अब आप मललपकाटट
की िदद से एनएससी के बेहतरीन ववामलटी वाले बीज खरीद सकते हैं। 

भारत आलू उमपादन िें दुमनया का दूसरा सबसे बड़ा देश होने के
साथ-साथ अब वैकयू एमडशन के जमरए िोसेथड आलू जैसे ग्रैवयूकस
और पैलेटस के मनयामत िें भी तेजी से आगे बढ़ रहा है। मविीय वषम
2022 से 2025 तक मनयामत िें 453 फीसदी की भारी वृमि हुई है।
भारत 'थनैक बाथकेट' का एक ििुख मखलाड़ी बनने की मदशा िें बढ़
रहा है।  गुजरात इस बदलाव का केंि है और भारत जकद ही चीन
को पछाड़कर शीषम उमपादक बन सकता है।  भारत लगभग 600
लाख टन आलू का उमपादन करता है। यह चीन के लगभग 935
लाख टन के बाद दुमनया का दूसरा सबसे बड़ा आलू की पैदावार है।
2050 तक भरत के इस िािले िें शीषम थथान पर पहुंचने का अनुिान
है। गुजरात िोसेथड आलू उमपादन और मनयामत का ििुख केंि बन गया
है,  जो देश के कुल िोसेथड आलू का लगभग 80 िमतशत उमपादन
करता है। 

लयूचर मिकक की चचाम अहि बनती जा रही है। लयूचर मिकक को
केवल दूध के रूप िें ही नहीं बमकक दवाई के तौर पर भी देखा जा
रहा है। इस वजह से उन पशुओं के पालन को बढ़ावा देने की भी
कोमशश की जा रही है जो संख्या िें घट रहे हैं। ऊंट और याक इसका
बड़ा उदाहरण है। कुछ सिय पहले नेशनल डेयरी मरसचम इंथटीट्यूट,
करनाल, हमरयाणा िें भी लयूचर मिकक को लेकर चचाम हो चुकी है
और अगर अभी की बात करें तो फरवरी िें लयूचर मिकक को लेकर
एक बड़ी चचाम होने जा रही है। करनाल िें चचाम के बाद, 9-11
फरवरी को आनंद, गुजरात िें नेशनल डेयरी डेवलपिेंट बोडट
(एनडीडीबी) और इंटरनेशनल डेयरी फेडरेशन (आईडीएफ) द्वारा
एक बड़ी बैठक आयोमजत की जा रही है मजसका उद्देकय इन िाचीन
पशुओं और उनके दूध (दवा के रूप िें) के िहमव को बढ़ावा देना
और उवहें बचाना है। 

तललपकाटट से बीज पहुंचेगा आपके घर

भारि बनेगा शीषश आलू
उत्पादक 

लयूचर तमल्क और
पशुधन पालन

ग्रामीण उपभोटता टीम
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सफेद कद्दू को मवंटर िेलन या ऐश गाडट के नाि से भी जाना
जाता है। यह सेहत के मलए बेहद फायदेिंद िाना जाता है।
इसकी खेती करना आपके मलए लाभदायक सामबत हो सके
इसके मलए आप उच्च गुणविा वाले बीजों का चयन कर
सकते हैं। नेशनल सीड्स कॉरपोरेशन मलमिटेड (NSC)
सफेद कद्दू की काशी धवल मकथि के बीज ऑनलाइन बेचने
का फैसला मकया है।  इसके कारण मकसानों को अमधक
उपज मिल सकती है। यह पाचन, वजन घटाने, और शरीर
को ठंडक देने िें सहायक है, जबमक इसके औषधीय गुण
भी हैं, लेमकन अथथिा/सदीम-जुकाि के रोमगयों को सावधानी
बरतनी चामहए, और डॉवटर की सलाह लेना आवकयक है। 

हरी मिचम का िसालों िें एक अहि थथान है. मिचम न केवल भोजन
का एक ििुख महथसा है बमकक सेहत के मलए भी फायदेिंद होती है।
सेहत के गुणों के खजाने से भरी मिचम को िसाले, दवाई और अचार
के मलए ियोग मकया जाता है। इसकी खेती जायद, खरीफ और रबी
तीनों सीजन िें होती है, यमद मकसान इसकी व्यावसामयक रूप से खेती
करें तो अच्छा िुनाफा किा सकते हैं। ऐसे िें अगर आप भी अवटूबर
के िहीने िें मिचम की खेती करना चाहते हैं और उसके बेथट मकथि
CT-23 का बीज िंगवाना चाहते हैं तो आप नीचे दी गई जानकारी
की सहायता से बीज ऑनलाइन अपने घर पर िंगवा सकते हैं।
मकसानों की सुमवधा के मलए राटिीय बीज मनगि ऑनलाइन हरी मिचम
के CT-23 मकथि के बीज बेच रहा है। इस बीज को आप एनएससी

के ऑनलाइन थटोर से खरीद कर सकते हैं। 

समदमयों के िौसि िें सुंदर फूलों से गाडटन सजाना आपके मलए
फायदेिंद सामबत हो सकता है। समदमयों िें अपने बगीचे को डाईएंथस
मचनेंमसस 'बेबी डॉल' जैसे फूलों से सजाना एक अच्छा मवचार है,
वयोंमक समदमयों का हकका तापिान और कि निी इनके मवकास के
मलए आदशम मथथमत होती है, मजससे धूप वाली जगहों पर ये खूबसूरत
फूल मखलते हैं और आप इवहें घर पर आसानी से उगाकर बगीचे की
सुंदरता बढ़ा सकते हैं। 'बेबी डॉल' को उगाने भारत िें सही िौसि
समदमयों का है, वयोंमक तापिान हकका और निी कि होती है। पौधा
धूप वाली जगहों पर अच्छी तरह पनपता है और जकदी बढ़ता है।
मिटटी हककी नि होनी चामहए, लेमकन जलभराव नहीं होना चामहए

यानी पानी जिा न हो।

तमचश उत्पादन से
बतिया कमाई

बेबी डॉल से बगीचे को
खूबसूरि बनाएं

सफेद कद्दू की फायदेमंद खेिी



44 ग्रामीण उपभोक्ता, फरवरी-2026

जीिि ज्योवत

कली मवकास िामधकरण (डीडीए) की
थथापना का िूल उद्देकय राजधानी मदकली
को योजनाबि तरीके से बसाना और

आि नागमरकों को सथती, सुरमित व
समिानजनक मरहाइश उपललध कराना था।
दशकों तक डीडीए ने अपने मवज्ञापनों,
योजनाओं और सरकारी बयानों िें यह दावा
मकया मक उसकी िाथमिकता िध्यि वगम, मनमन
आय वगम (LIG) और आमथमक रूप से
किजोर वगम (EWS) के मलए आवासीय
संकट का सिाधान करना है। लेमकन ज़िीनी
सच्चाई इसके ठीक उलट मदखाई देती है।
रोमहणी, नरेला, द्वारका, वसंतकुंज, जसोला,
िंगलापुरी जैसे इलाकों िें 10 से 20 साल पुराने
हजारों ललैट आज भी मबना खरीदार के पड़े हैं।
कई ललैट जजमर होकर खंडहर का रूप ले चुके
हैं। सवाल यह नहीं है मक ललैट वयों नहीं मबक
रहे, बमकक यह है मक वया डीडीए ने कभी सच
िें उपभोवताओं की ज़रूरत, ििता और समिान
को सिझा ? 

िविी सरहाइश का िावा, योजनागि
सविलिा और टूटिा भरोिा
'ििके सलए आवाि' का िावा और
ज़मीनी हकीकि
रोसहणी, नरेला और द्वारका : खाली
पड़े िपनों के शहर
डीडीए की सबसे बड़ी आवासीय योजनाओं िें
रोमहणी, नरेला और द्वारका का नाि ििुख है।
इन इलाकों िें हजारों एलआईजी, एिआईजी
और कुछ एचआईजी ललैट वषोों से खाली पड़े
हैं। कई ललैटों की हालत इतनी खराब हो चुकी
है मक दीवारों िें दरारें पड़ गई हैं। प्लाथटर उखड़
चुके है। सीवर और नामलयों से बदबू आती है।

जो उपभोवता डीडीए के मवज्ञापनों और
'सीमित सिय के मलए छूट' के झांसे िें आकर
ललैट बुक कराते हैं, वे जब िौके पर जाकर
ललैट देखते हैं तो मनराशा, गुथसा और ठगे जाने
का अहसास  लेकर वापस लौटते हैं। मथथमत
यह है मक, 10 साल पहले मजन कीितों पर
ललैट बेचे गए थे, आज उनसे कि कीित पर

भी खरीदार मिलना िुमककल है।

रोसहणी िेतटर 34–35: एलआईजी
फ्लैटों का अििल ियोग
रोमहणी सेवटर 34 और 35 डीडीए की
एलआईजी नीमत की मवफलता का सबसे बड़ा
उदाहरण बन चुके हैं। यहां करीब 10,000
छोटे एलआईजी ललैट बनाए गए। भूतल के
बाद तीन िंमजल तक ललैट बनाए गए। शुरुआत
िें इनकी कीित 14.50 लाख रुपये तय की
गई। लेमकन इनकी कीितों िें बार-बार कटोटी
की गई। मफर भी मबिी न होने पर इनकी कीित

िें 20 िमतशत तक छूट दी गई। कीित घटाकर
10–11 लाख रुपये की गई। मफर 2021 िें
इवहें संशोमधत योजना के तहत मफर से पेश
मकया गया।

इन योजनाओं के ललैट देखकर ग्राहकों के
होश उड़ गए। किरों का आकार इतना छोटा मक
डबल बेड तो दूर, कई जगह मसंगल बेड लगाना
भी िुमककल है। छत बहुत नीची है। इनिें हवा
और रोशनी की भारी किी है। लोगों का कहना
है मक ऐसे ललैट न तो पमरवार के मलए उपयुवत
हैं और न ही भमवटय की सुरिा देते हैं।

िीिीए: झूठ बोलो, बार-बार और
पकड़े जाओ तो गुिराह करो

हर बार फजीािफकेशि का एक िया अध्याय, जिता के साथ बैंकों का भरोसा भी टूट गया 

रोनहणी, िरेला, द्वारका, वसंतकुंज, जसोला, िंगलापुरी जैसे
इलाकों िें 10 से 20 साल पुरािे हजारों फ्लैट आज भी नबिा

खरीदार के पड़े हैं। कई फ्लैट जजार होकर खंिहर का रूप ले
चुके हैं। सवाल यह िहीं है नक फ्लैट क्यों िहीं नबक रहे, बनकक
यह है नक क्या िीिीए िे कभी सच िें उपभोक्ताओं की ज़रूरत,

ििता और सम्िाि को सिझा ?
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शोध

िधानमंिी आवाि योजना िे जुड़े
एलआईजी फ्लैट: गुणवत्ता िनाम
िचार
डीडीए ने अपने कई एलआईजी ललैटों को
िधानिंिी आवास योजना (PMAY) से
जोड़कर िचामरत मकया। दावा मकया गया मक, ये
ललैट आधुमनक, मकफायती और पयामवरण-
अनुकूल हैं। लेमकन वाथतमवकता िें छत इतनी
नीची मक पलंग पर बैठकर अंगड़ाई लेने पर पंखे
से हाथ टकराने का खतरा है। रसोई इतनी
संकरी मक एक व्यमवत का खड़ा होना भी
िुमककल हो जाता है।

इस िकार का मनिामण डीडीए की
मवकवसनीयता और साख पर सीधे सवाल खड़ा
करता है।

मुंिई का चॉल मॉिल: सिल्ली में
अििल और सववासिि ियोग

िॉपटीम मवशेषज्ञों और अमधववताओं का आरोप
है मक डीडीए ने िुंबई की चॉल और खोली
जैसी संकरी आवासीय संरचना को मदकली िें
लागू करने की कोमशश की।

िवाल िो उठेंगे
जब मदकली के बाहरी इलाकों िें जिीन की कोई
भारी किी नहीं थी, तब इतने छोटे, संकुमचत
और अव्यवहामरक ललैट वयों बनाए गए?
आरोप है मक िुंबई के कुछ मबकडरों ने डीडीए
अमधकामरयों के साथ मिलकर इन मडजाइनों को
आसानी से पास करवा मलया। इस िमिया िें
भारी भ्रटटाचार, सरकारी धन का दुरुपयोग और
मकसी भी मबकडर पर कानूनी कारमवाई न
होनाजैसे गंभीर संवाल सािने आते हैं।

नरेला: एलआईजी फ्लैटों की भरमार
और उपेिा

नरेला िेि िें डीडीए के पास हजारों
एलआईजी ललैट आज भी खाली पड़े हैं।
िॉपटीम मवशेषज्ञों के अनुसार, इन ललैटों की
वाथतमवक बाजार कीित 5 लाख रुपये से
अमधक नहीं लगती जबमक डीडीए ने इवहें कहीं
अमधक कीित पर बेचने की कोमशश की।

नाकाि सिाधान
कुछ ललैट सीआईएसएफ को सौंप मदए गए।

लेमकन इससे भी सिथया का थथायी सिाधान
नहीं हुआ। पुराने ललैटों को नया बताकर बेचने
की रणनीमत डीडीए की एक ििुख रणनीमत रही
है। पुराने, लौटाए गए ललैटों को नई योजना िें

शामिल कर वयूली कंथिवटेड बताकर बेचने की
कोमशश की गई। 2014 िें लौटाए गए ललैटों
को 2017 की योजना िें शामिल मकया गया।
लेमकन उपभोवताओं ने टूटे प्लाथटर, बदबूदार
नामलयां, अधूरा मनिामण देखकर इस चाल को
पहचान मलया।

ईडललूएस ललैट बनाि एलआईजी मववाद:
सबसे बड़ा झटका

डीडीए के इमतहास का सबसे मववामदत
अध्याय है ईडललूएस ललैटों को एलआईजी
बताकर बेचना। 2010–11 िें बने ईडललूएस
ललैटों की कीित लगभग 4.08 लाख रुपये
थी। 2014 की योजना िें इवहें एलआईजी
बताकर 14.50 लाख से 27.85 लाख रुपये
िें बेचने की कोमशश की गई।

निीजा तया हुआ ?
करीब 11,000 आबंमटयों ने ललैट वापस कर
मदए। यह डीडीए के मलए आमथमक, नैमतक और
छमव के थतर पर बड़ा झटका था।

िैंक और सवत्तीय िंवथानों की
िेरुखी
डीडीए की योजनाओं के िमत अब बैंक भी
सतकक हो गए हैं। 

कारण, इसके मनिामण कायम गुणविा पर उठते
सवाल,  कानूनी मववाद, पुनमवमिय की सख्त
शतमें। नतीजतन, इसके ललैटों के मलए कजम
िमिया जमटल कर दी गई गई, कई िािलों िें
बैंकों ने हाथ खड़े कर मदए।

िीिीए की सबसे बड़ी
आवासीय योजिाओं िें

रोनहणी, िरेला और द्वारका
का िाि प्रिुख है। इि

इलाकों िें हजारों एलआईजी,
एिआईजी और कुछ

एचआईजी फ्लैट वषोिं से
खाली पड़े हैं। कई फ्लैटों की
हालत इतिी खराब हो चुकी
है नक दीवारों िें दरारें पड़ गई

हैं। प्लाथटर उखड़ चुके है।
सीवर और िानलयों से बदबू

आती है। जो उपभोक्ता िीिीए
के नवज्ञापिों और 'सीनित

सिय के नलए छूट' के झांसे
िें आकर फ्लैट बुक कराते
हैं, वे जब िौके पर जाकर
फ्लैट देखते हैं तो निराशा,
गुथसा और ठगे जािे का

अहसास  लेकर वापस लौटते
हैं। नथथनत यह है नक, 10

साल पहले नजि कीितों पर
फ्लैट बेचे गए थे, आज उिसे
कि कीित पर भी खरीदार

निलिा िुनककल है।



पुनसवािय पर पािंिी : उपभोतिा
तयों पीछे हटे
डीडीए की शतोों के तहत इन ललैटों को 5 साल
तक बेचा नहीं जा सकता। इसके कारण
मनवेशक वगम पूरी तरह इससे बाहर हो गया,
िध्यि वगम को भमवटय की अमनमकचतता का डर
सताने लगा।

2017 की आवािीय योजना: िचार
ज़्यािा, भरोिा कम
2017 की योजना िें एलआईजी, एिआईजी,
एचआईजी, वन-बेडरूि और जनता ललैट
शामिल थे। लाखों लोगों ने 1 लाख रुपये
पंजीकरण शुकक देकर आवेदन मकया। िॉ के
बाद सच्चाई तब सािने आई जब उपभोवता
साइट मवमज़ट पर गए। घरों को देखने के बाद
अमधकांश आबंटी पीछे हट गए। उवहें एहसास
हुआ मक िहंगी कीित के बदले उवहें छोटा,
अधूरा और काफी दूर ललैट मिल रहा है।

राजनीसिक और िामासजक िवाल
एक पूवम सांसद और डीडीए के पूवम सदथय ने
सवाल खड़ा मकया मक, मजन ईडललूएस ललैटों
का उद्घाटन केंिीय िंमियों से कराया गया, उवहें
झुमगगयों से मवथथामपत गरीबों को मदया जाना था
लेमकन बाद िें वही ललैट आि जनता को कई
गुना िहंगे दािों पर बेचने की कोमशश वयों की
गई?

रोसहणी वकीम 1981 : लंिी और

ििनुमा कहानी
इस योजना के  तहत 1.17 लाख प्लॉट देने का
वादा मकया गया था। इनिें 26 से 90 वगमिीटर
के मवकमसत प्लॉट थे। 35–38 साल की

ितीिा के बाद हजारों आबंटी प्लॉट मिलने से
पहले ही गुजर गए। कई लोग जवानी से बुढ़ापे
तक इंतजार करते रहे। 

आकार में कटौिी और गुविा
1999 और 2007 िें इस योजना िें प्लॉट
साइज घटाने की घोषणा की गई। इसका बड़े
पैिाने पर मवरोध मकया गया। अदालतों िें कई
यामचकाएं डाली गईं और सरकार पर राजनीमतक
दबाव भी बना।

न्यासयक हवििेप और िीिीए की
जवाििेही
2009 िें मदकली हाईकोटट िें एक जनमहत
यामचका दायर की गई। अदालत ने अपने
आदेश िें 3 साल िें सभी को मवकमसत प्लॉट
देने का आदेश मदया। 2012 िें मफरर से
इसकी सियसीिा बढडा दी  गई। 2015 िें
िािला सुिीि कोटट पहुंच गया।  कुल
मिलाकर कहानी यही है मक डीडीए ने बार-
बार वादे मकए, सिय िांगा लेमकन ज़िीनी
हालात बहुत नहीं बदले।

िुसनयािी िुसवधाओं की ििहाली
आज भी कई इलाकों िें टूटी दीवारें, अधूरी सड़कें
और सीवर और मबजली की सिथया बरकरार है।
यह डीडीए एवट का उकलंघन है और मवकमसत
प्लॉट के दावे को खोखला करता है।           

शोध
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-लेखक िवरष्ठ पिकार हैं

िीिीए अपने ही
िुने जाल में उलिा
िीिीए की कहानी अि अधूरी
योजनाओं, गलि आकलन और

उपभोतिाओं को गुमराह करने की
रणनीसियों की कहानी िन चुकी
है। निीजे में आज हजारों फ्लैट

खाली हैं। उपभोतिाओं का भरोिा
टूट चुका है, और ििके सलए

आवाि एक नारा भर िन कर रह
गया है। जि िक पारिसशािा,

गुणवत्ता, जवाििेही और मानवीय
दृसटटकोण नहीं अपनाया जाएगा,
िि िक िीिीए की आवािीय

योजनाएँ जनिा के सलए नहीं, सििफ
िाइलों और सवज्ञापनों के सलए

िनिी रहेंगी। 

िीिीए की कहािी अब
अधूरी योजिाओं, गलत

आकलि और उपभोक्ताओं
को गुिराह करिे की

रणिीनतयों की कहािी बि
चुकी है। ितीजे िें आज
हजारों फ्लैट खाली हैं।

उपभोक्ताओं का भरोसा टूट
चुका है, और सबके नलए
आवास एक िारा भर बि
कर रह गया है। जब तक

पारदनशाता, गुणवत्ता,
जवाबदेही और िािवीय
दृनठटकोण िहीं अपिाया

जाएगा, तब तक िीिीए की
आवासीय योजिाएँ जिता

के नलए िहीं, नसफक फाइलों
और नवज्ञापिों के नलए

बिती रहेंगी। 
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तमकाल नटकटों को लेकर िए नियि लागू
भारतीय रेलवे ने िकाल मटकटों के मनयिों िें कुछ बड़े बदलाव मकए हैं,
जो 2026 से लागू हो चुके हैं। नए मनयिों के तहत अब तमकाल मटकट
की बुमकंग सुबह 10 बजे से शुरू होगी, यािा से एक मदन पहले। पहले
यह सिय अलग-अलग हुआ करता था। इसके अलावा एक यूजर
आईडी से अब एक मदन िें मसपम दो मटकट ही बुक कर सकते हैं। तमकाल
मटकट बुक करते सिय अगर आप भुगतान नहीं कर पाते, तो आपकी
मटकट होकड नहीं रहेगी। इसे तुरंत कैंसल कर मदया जाएगा। आपको
दूसरी बार कोमशश करने का िौका मिलेगा तमकाल मटकट का मरफंड
पहले की तरह बहुत कि मिलेगा। लेमकन अगर िेन रद्द हो जाती है या
चार घंटे से ज़्यादा लेट होती है, तो पूरा पैसा वापस मिलेगा। इसमलए
मटकट बुक करते सिय यािा की तारीख और सिय पवका कर लें।

गैस सनससिी चानहए तो ई-केवाईसी जरूरी 
समलसडी लेने वाले गैस उपभोवताओं के मलए ई-

केवाईसी अमनवायम कर दी गई है। समलसडी की मथथमत
mylpg.in पर चेक कर सकते हैं; गैस मरसाव के मलए
1906 पर तुरंत कॉल करें; और मशकायतों के मलए
18002333555 (टोल-िी) नंबर का उपयोग करें।
साथ ही, सभी दथतावेजों (आधार, बैंक खाता, िोबाइल
नंबर) को अपडेट रखना ज़रूरी है। उज्ज्वला योजना के
लाभामथमयों को भी e-KYC करवाना अमनवायम है। ई-
केवाईसी  समलसडी जारी रखने के मलए सभी उपभोवताओं
(उज्ज्वला योजना समहत) के मलए अमनवायम है। इसे
अपने मवतरक से या ऐप के ज़मरए कर सकते हैं।

बीिा धोखाधड़ी पर निगरािी के नलए नदशा-निददेश 
भारतीय बीिा मवमनयािक और मवकास िामधकरण (इरडा) ने ‘बीिा धोखाधड़ी मनगरानी
रूपरेखा मदशामनदजेश-2025 जारी मकए हैं। नए मनयि 1 अिैल 2026 से लागू होंगे। मनयिों
के अनुसार, कंपमनयों को यह सुमनमकचत करना होगा मक मकसी भी तरह की धोखाधड़ी, चाहे
वह ऑनलाइन हो, एजेंटों के जमरए हो या पॉमलसीधारक की ओर से, उसकी तुरंत मरपोटट की
जाए। कंपमनयों के मलए यह भी अमनवायम कर मदया गया है मक वे सभी धोखाधड़ी िािलों की
जानकारी बीिा सूचना लयूरो के साथ साझा करें तामक उसका एकसिान डाटाबेस तैयार हो
सके। हर बीिा कंपनी को एक धोखाधड़ी मनगरानी समिमत बनानी होगी। पहली साइबर ठगी
को अलग श्रेणी के रूप िें शामिल मकया गया है। इरडा के अनुसार, बीिा एजेंटों और अवय
मवतरण एजेंमसयों को भी अब अपनी-अपनी धोखाधड़ी-रोधी नीमत बनानी होगी, तामक वे भी
मकसी तरह की गड़बड़ी को रोक सकें। बीिा कंपमनयां अपने कािकाज के िुतामबक नए पैटनम
तय कर सकती हैं। इससे यह पता लगाना आसान हो जाएगा मक कोई ग्राहक बार-बार फजीम
वलेि तो नहीं कर रहा। या एक ही एजेंट गलत तरीके से पॉमलसी तो नहीं बेच रहा है। 

ग्रामीण उपभोटता टीम
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जीरो बैलेंस खाताधारकों को भी सयाज की सुनवधा
बैंमकंग इमतहास िें पहली बार जीरो बैलेंस खातों पर लयाज देने का
फैसला मकया गया है, जो मविीय सिावेशन की मदशा िें एक िांमतकारी
कदि है। िधानिंिी जनधन योजना के तहत खोले गए करोड़ों खातों
और बेमसक सेमवंग बैंक मडपॉमजट अकाउंट िें अब वयूनति 3.5
िमतशत की दर से सालाना लयाज मिलेगा। यह िावधान गरीब और कि
आय वाले पमरवारों के मलए मवशेष रूप से फायदेिंद है, वयोंमक उनकी
छोटी-छोटी बचत पर भी अब कुछ मरटनम मिलेगा। पहले इन खातों पर
कोई लयाज नहीं मिलता था, मजससे लोगों को बैंमकंग िणाली से जुड़ने
िें कोई आमथमक लाभ नहीं मदखता था। लेमकन अब अगर मकसी जीरो
बैलेंस खाते िें औसतन 1000 रुपये भी पड़े रहें, तो साल भर िें 35
रुपये का लयाज मिलेगा। 

एटीएि निकासी शुकक िें बदलाव
एटीएि से जुड़े मनयिों िें भी िहमवपूणम बदलाव मकए
गए हैं जो खाताधारकों को अमधक सुमवधा िदान
करते हैं। िहानगरों िें रहने वाले ग्राहकों को अब हर
िहीने 5 िुलत एटीएि िांजेवशन की सुमवधा मिलेगी,
जबमक गैर-िहानगरीय शहरों और गांवों िें यह सीिा
बढ़ाकर 7 कर दी गई है। ग्रािीण िेिों को अमधक
िुलत लेनदेन देना सरकार की मविीय सिावेशन की
िमतबिता को दशामता है। मनधाममरत सीिा से अमधक
मनकासी करने पर िमत िांजेवशन अमधकति 18
रुपये और बैलेंस पूछताछ के मलए 8 रुपये का शुकक
मलया जा सकता है।

निनििि बैलेंस की गणिा तीि िहीिे िें 
देश की बैंमकंग व्यवथथा िें साल 2026 की शुरुआत के साथ कई अहि
बदलाव देखने को मिले हैं। अब सरकार ने इन मनयिों को अमधक लचीला और
ग्राहक केंमित बनाया है। नई बैंमकंग व्यवथथा िें सबसे उकलेखनीय बदलाव
िैिामसक औसत बैलेंस की गणना पिमत है। इसका अथम यह है मक बैंक अब
मकसी एक िहीने का बैलेंस नहीं देखेंगे, बमकक तीन िहीने के औसत बैलेंस
को आधार बनाया जाएगा। उदाहरण के मलए, अगर मकसी खाते िें जनवरी िें
300 रुपये, फरवरी िें 800 रुपये और िाचम िें 900 रुपये हैं, तो तीन िहीने
का औसत 666 रुपये होगा। अगर बैंक की वयूनति सीिा 500 रुपये है, तो
खाताधारक पर कोई जुिामना नहीं लगेगा। यह िणाली अथथायी आमथमक
कमठनाइयों से जूझ रहे लोगों को मबना मकसी दबाव के अपना खाता संचामलत
करने की सुमवधा देती है। पहले की व्यवथथा िें अगर मकसी एक िहीने भी
बैलेंस कि हो जाता था, तो तुरंत जुिामना लग जाता था, जो अब नहीं होगा।
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Xiaomi की नकड्स वॉच 
Xiaomi ने बच्चों के मलए नया Xiaomi Kids Watch
लॉवच मकया है। यह थिाटटवॉच मललप डुअल कैिरा मडजाइन,
AMOLED मडथप्ले और एडवांथड लोकेशन िैमकंग फीचसम
के साथ आती है। कंपनी के िुतामबक, यह वॉच बच्चों की
सेलटी, कमयुमनकेशन और डेली एमवटमवटीज को ध्यान िें
रखकर तैयार की गई है। इसिें AI-बेथड ललोर-लेवल GPS
सपोटट मदया गया है, मजससे मसफक लोकेशन ही नहीं बमकक
मबमकडंग का ललोर भी िैक मकया जा सकता है। Xiaomi
Kids Watch वॉइस और वीमडयो कॉमलंग, NFC सपोटट
और वाटर रेमजथटेंट मबकड के साथ आती है। Xiaomi Kids
Watch को 1,399 युआन (करीब 18,300 रुपये) की
कीित पर लॉवच मकया गया है। 

Made in India िांड Daiwa ने LG, Samsung जैसे
िांड्स के मलए टेंशन पैदा कर दी है। कंपनी ने भारत िें 11
हजार रुपये से कि कीित िें 4K LED Smart TV लॉवच
कर मदया है। कंपनी का यह थिाटट टीवी Google TV
प्लेटफॉिम पर काि करता है और इसिें Netflix, Amazon
Prime Video, Disney+ Hotstar जैसे िी-इंथटॉकड
ऐप्स मिलते हैं। Daiwa ने भारत िें 32 इंच से लेकर 55 इंच
थिीन साइज रेंज िें यह नई थिाटट टीवी सीरीज पेश की है। इस
िेड इन इंमडया थिाटट टीवी के HD वाले िॉडल का मडथप्ले
रेजलूशन 1366 x 768 मपवसल है। वहीं, 4K वाले सभी
िॉडल 3840 x 2160 मपवसल रेजलूशन के साथ आते हैं।
इस थिाटट टीवी के सभी िॉडल की थिीन 60Hz थटैंडसम
मरिेश रेट को सपोटट करती है। 

िाइवा िे एलजी-
सैिसंग का दि निकाला

िीपसीक का AI इिेज जिरेटर Janus-Pro
Deepseek आज के सिय िें िेमडंग AI प्लेटफॉिम है और इसकी
चचाम हर जगह है। इस पॉपलैमरटी के बीच थटाटटअप ने एक और
लॉमवचंग कर दी है। इसका नाि Janus-Pro है और इसका िकसद
AI Image जनरेट करना है। चाइना थटाटटअप के इिेज जनरेटर
िॉडल का नाि Janus-Pro है। इसका िुकाबला अिेमरकी कंपमनयों
द्वारा तैयार मकए DALL-E 3 और Stable Diffusion से होगा।
यह Multimodal model है, जो टेवथट िोमप्ट की िदद से इिेज
जनरेट कर सकेगा। R1 िॉडल की लॉमवचंग के बाद Janus-Pro
को पेश कर मदया है। यह लॉमवचंग ऐसे सिय िें की गई है जब चीनी
थटाटटअप Deepseek पूरी दुमनया िें पॉपुलैमरटी गेन कर रहा है।
Janus-Pro को लेकर िीमडया मरपोटसम िें दावा मकया है मक यह कि
एडवांथड  Nvidia मचपसेट पर भी आसानी से काि करता हैं, ऐसे
िें इसे बहुत से लोग इथतेिाल कर  पाएंगे। इस वजह से यह प्लेटफॉिम
तेजी से पॉपुलैमरटी हामसल कर सकता है। 
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भारत िें लाथट-िाइल िोमबमलटी की िांग लगातार बढ़ रही है,
लेमकन ई-मरवशा सेगिेंट अब भी काफी हद तक असंगमठत है।
कई वाहन अब भी कि रेंज, किजोर मटकाऊपन, खराब
िेमकंग और अमथथरता जैसी चुनौमतयों का सािना करते हैं। ऐसे
िें दुमनया के सबसे िूकयवान टू-व्हीलर और थ्री-व्हीलर मनिामता
बजाज ऑटो ने अपनी नई ई-मरवशा Bajaj Riki को लॉवच
मकया है। Riki को भारतीय सड़कों की कठोर पमरमथथमतयों को
ध्यान िें रखते हुए मडजाइन मकया गया है। यह उच्च अपटाइि,
कि िेंटेनेंस, बेहतर सुरिा और थिूद राइड का वादा करता है।
इसिें 5.4 kWh बैटरी मिलती है, जो मसंगल चाजम िें 149
मकिी की रेंज देगी। इसे 1,90,890 रुपये की एवस-शोरूि
कीित िें लॉवच मकया गया है।

इलेमविक कारों को लेकर लोगों के िन िें आि धारणा रहती है
मक यह भारी होती हैं। इसके पीछे की वजह बड़ी बैटरी, िजबूत
बॉडी थिवचर और सेलटी फीचसम होते हैं। मििेन की नई
ऑटोिोबाइल कंपनी Longbow ने ऐसी इलेमविक कार बनाई
है, मजसका वजन 900 मकलो से कि है। इसके साथ ही यह
कार अब तक की सबसे हककी कार भी बन गई है। इस
इलेमविक कार नाि Longbow Speedster है। इस कार की
सबसे बड़ी खामसयत यही है मक यह एक हककी इलेमविक
थपोटसम कार के तौर पर सािने आई है, जो परफॉिमेंस और रेंज
दोनों िािले िें बेहतर है। Longbow के को-फाउंडर
Daniel Davey ने लॉवच इवेंट के दौरान साफ कहा मक
कंपनी का फोकस ऐसी कारें मदखाना नहीं है जो बस देखने िें
अच्छी लगें। उनके िुतामबक यह कार पूरी तरह असल िें िौजूद
और तैयार है। 

Longbow की हककी
इलेनक्िक कार

BLACK+DECKER की वॉनशग िशीि- एसी
BLACK+DECKER कंपनी ने भारत िें अपनी वॉमशंग
िशीन और एसी की नई रेंज लॉवच कर दी है। कंपनी ने 7.5
मकलो की टॉप लोड वॉमशंग िशीन, 6 मकलो और 8 मकलो की
िंट लोड वॉमशंग िशीन लॉवच की है। वहीं, AC रेंज िें 1.5
टन और 2 टन की ििता वाले एसी को लॉवच मकया गया है।
कंपनी ने दो िंट लोड िॉडकस लॉवच मकए हैं जो 6 मकलो और
8 मकलो ििता के साथ आते हैं। वहीं, एक 7.5 मकलो ििता
वाला िॉडल लॉवच मकया है जो टॉप लोड के साथ आता है।
इनका मडजाइन काफी अच्छा बनाया गया है। इसके अलावा
कंपनी ने 1.5 टन और 2 टन के एसी लॉवच मकए हैं। 1.5 टन
वाला एसी दो िॉडकस िें पेश मकया गया है। इन AC का
मडजाइन काफी मसंपल और अच्छा बनाया गया है। इनिें
इंमफमनटी इंपेलर, CAD सेंसर, 4-इन-1 कववमटटबल और
R32 इको िेंडली रेमिजरेंट जैसे फीचसम मदए गए हैं।

ई-नरक्शा बजाज नरकी लॉंच






